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Apresentacao

Elaborado pela equipe do Nucleo de Informacfes Educacionais e Tecnhologia
(NIT), o tutorial “Chamados Técnicos” vém para orientar os gestores escolares e
suas equipes sobre o uso da ferramenta por onde serdo agendados os
atendimentos referentes a manutencao de computadores, infraestrutura de rede,
sistemas e demais demandas que possam surgir. Esta iniciativa tem por objetivo
agilizar os atendimentos realizados as unidades escolares, quantifica-los e
qualifica-los, permitindo que os problemas sejam solucionados com rapidez e,
desta forma, garantir que a rotina da escola nao seja prejudicada.

Destacamos alguns pontos de atencao:

- Os atendimentos serdo realizados por acesso remoto e/ou presencialmente
caso haja necessidade;

- As solicitacdes seréo atendidas de acordo com a ordem de recebimento dos
formularios;

- Assim que enviar o formulério, a escola pode salvar em PDF a sua solicitacao;

- Os atendimentos remotos seréo realizados no mesmo dia do recebimento do
formulario desde que sejam enviados até as 15h. Caso nao seja possivel atender
no mesmo dia em decorréncia da alta demanda, de falta de energia elétrica ou
conexdo com a internet, daremos uma devolutiva por escrito a unidade.
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Contatos

Nucleo de Informacgdes Educacionais e Tecnologia (NIT)

E-mail do setor: dempanit@educacao.sp.go.br

Equipe

Diretor Técnico |: Denis Fernando de Carvalho Bezerra
Telefone: (18) 3991-9799

E-mail: denis.bezerral@educacao.sp.gov.br

Analista de Tecnologia: Sérgio Hiroshi Murakami Ynoue
Telefone: (18) 3991-9794

E-mail: sergio.ynoue@educacao.sp.gov.br

Técnico de Suporte: Kaiqgue Gomes Nascimento
Telefone: (18) 3991-9796

E-mail: kaigue.gomes@educacao.sp.gov.br
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Tutorial: Solicitacao de Visita Tecnica

12 Etapa: acesse o0 site da Diretoria de Ensino — Regido de Mirante do
Paranapanema na internet: http://demparanapanema.educacao.sp.gov.br
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22 Etapa: no canto superior direito do site, clique no icone “NIT”, conforme
destacado em vermelho na imagem.
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32 Etapa: clicar no icone “Chamados Técnicos”, conforme realgado em vermelho
na imagem a seguir.

@ Nicleo de Informagdes Educacic X = =+
&« C @ demparanapanema.educacao.sp.gov.br/%e2%80%8bnucleo-de-informacoes-educacionais-e-tecnologia-nit/

$ Apps @ UntitledPage @@ Folha de Pagament.. @ DER [B Solicitagio de alter.. @ ::Portal de Servigos... @ Impressora- Adm @ Impressora-Ped @

Portal do Governo | Investe SP | Cidad3oSP | SP Giobal [

Governo do Estado de S3o Paulo o p—
Diretoria de Ensino — Regido de % O que vocé procura? I

Mirante do Paranapanema /

INiclo INSTITUCIONAL NOTICIAS COMUNICADOS NUCLEO PEDAGOGICO SUPERVISAO DE ENSINO ESCOL

Ntcleo de Informagdes Educacionais e Tecnologia (NIT)

Suporte

Envio Noticia Chamados Técnicos Manutengdo de Micros

42 Etapa: em seguida, abrira o formulario com as informacfGes para que a
Unidade Escolar envie a sua solicitacdo. Primeiro, selecione sua escola.
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Solicitar visita técnica

Chamados Técnicos

* Obrigatéria

1.Unidade Escolar *

Selecionar sua resposta ~

E.E. Assentamento Santa Clara
E.E. Fazenda Séo Bento
E.E. José Quirino Cavalcante

E.E. Kosuke Endo
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52 Etapa: o proximo passo € preencher quem esta solicitando o atendimento,
seu e-mail institucional (pode ser tanto o Microsoft quanto o Google) e telefone
celular para contato.
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2.Solicitante: *

Insira sua resposta

3. E-mail Institucional: *

Insira sua resposta

4. Telefone Celular: *

O valor deve ser um nimero

5. Inicio do problema: *

Insira a data no formato de dd/MM/yyyy :

62 Etapa: em seguida, selecione no calendario a data de inicio do problema.
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5.Inicio do problema: *

Insira a data no formato de dd/MM/yyyy
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N
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7. 3
N Hoje = Limpar % Fechar

8. Detalhamento do Problema: *

Insira sua resposta
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72 Etapa: a proxima informacdo solicitada é o “Ambiente Afetado’.
Selecione uma das opg¢des.
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6. Ambiente Afetado: *

Selecionar sua resposta A

Direcdo

Secretaria

Sala de Informatica
Sala de Leitura

Sala de Recursos
Sala dos Professores
Toda Escola

Outros

82 Etapa: neste campo, devera apontada a “Natureza do Problema”.
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7. Natureza do Problema: *

Selecionar sua resposta N

Internet
Informatica
Infraestrutura
Sistemas

Outros

£ possivel imprimir uma cépia da resposta depois de envié-la

Enviar

Nunca fornega sua senha. Relatar abuso
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92 Etapa: agora é a hora do “Detalhamento do Problema”. Neste item, ao relatar o que
vem acontecendo, a escolar permitira que o NIT se programe para realizar o
atendimento, seja de forma remota ou, se necessario, presencialmente.

@ Solicitar visita técnica - Diretoriz X +

€ C @ demparanapanema.educacao.sp.gov.br/solicitar-visita-tecnica/

I Apps @ UntitledPage @ FolhadePagament.. @ DER [B Solicitagio de alter.. @) :: Portal de Servicos.. @ Impressora- Adm @ Impressora-Ped @ PrintScout @ Status O

8. Detalhamento do Problema: *

Insira sua resposta

E possivel imprimir uma copia da resposta depois de envia-la

Enviar

Nunca fornega sua senha. Relatar abuso

102 Etapa: por fim, basta clicar em “Enviar’. O material sera encaminhado
automaticamente para a equipe do NIT e para o e-mail cadastrado no formulario. Este
e-mail servird como comprovante da data e do horario do envio caso acontega algum
imprevisto.
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Insira sua resposta

£ possivel imprimir uma cépia da resposta depois de envia-la

Enviar

Nunca fornega sua senha, Relatar abuso

Este contetdo foi criado pelo proprietério do formulario. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario, A Microsoft
n3o é responsavel pela privacidade ou praticas de seguranga de seus clientes, incluindo aqueles do proprietério deste formulario. Nunca
fornega sua senha.

Da plataforma Microsoft Forms | Politica de privacidade | Condigdes de uso
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