- =
SAO PAULO
GOVERNO DOESTADO

I Secretaria da Educacdo

COMUNICADO EXTERNO CONJUNTO SUBSECRETARIA / CMSP —2022 - N 2. 45

S&do Paulo, 02 de fevereiro de 2022

Assunto: COMUNICADO CMSP SOBRE O BOLSA DO POVO EDUCAGAO - AGAO ESTUDANTES

DISTRIBUICAO DOS CARTOES

REGISTRO DE ENTREGA DOS CARTOES

RECEBIMENTO DE CARTOES DE OUTRA DIRETORIA OU ESCOLA
DESBLOQUEIO DO CARTAO

DUVIDAS E/OU MAIS INFORMACOES
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1. DISTRIBUICAO DOS CARTOES

Os cartdes do Bolsa do Povo Educacdo - Acdo Estudantes ja estdo sendo entregues as Diretorias
de Ensino, que deverdo entregar as escolas, que deverdo distribuir aos beneficiarios.

A. Quem receberd o cartao?
e Para estudantes maiores de 18 anos, o cartdo vird em nome do beneficiario.
e Paraestudantes menores de 18 anos, o cartdo vird no nome do responsdvel que assinou o
Termo de Responsabilidade, ou seja, que estd com o CPF cadastrado na SED e no nome de
guem ja vem recebendo o beneficio por voucher.
e Nos casos em que o(a) responsavel (pessoa que assinou o Termo de Responsabilidade) por um
estudante do BP Estudantes for também beneficidrio(a) do BP Responsaveis, sera distribuido

um Unico cartdo no qual serdo depositados os recursos referentes as duas acdes.

e Responsdveis que possuem mais de um estudante inscritos no Programa receberdo um Unico
cartdo contendo o beneficio de todos os membros da familia.

e Familias que ja possuem cartdo do Bolsa do Povo por serem beneficidrias de outros eixos do
Programa (como por exemplo Vale Gas, SP Acolhe, etc.) receberao o beneficio do Bolsa do Povo
Educacdo - Acdo Estudantes por meio do cartdo que ja tém em maos, e ndo receberdo um novo
cartdo.

B. Quais estudantes receberdo na 12 leva?
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Como ja mencionado em outros Comunicados e nas Lives do Bolsa do Povo Educacgdo - Acdo
Estudantes, a distribuicdo dos cartdes do Bolsa do Povo estd organizada em levas e nem todos
os beneficidrios receberdo ao mesmo tempo.

Os beneficiarios que receberdo os cartdes nesta 12 entrega, sdo:

e Parte dos estudantes da 12 leva do Programa (inscri¢cdes entre 2 e 24 de setembro de 2021).
Os demais estudantes (parcela dos estudantes da 12 leva que ndo forem atendidos neste
primeiro momento de distribui¢do, além da totalidade dos estudantes das outras levas de
participantes) continuardo recebendo o beneficio por voucher até a chegada do cartdo nos
préximos envios.

2. REGISTRO DE ENTREGA DOS CARTOES

A SEDUC esta desenvolvendo uma tela na SED (Secretaria Escolar Digital) onde as Escolas
deverdo preencher as informac&es sobre retirada dos cartdes Bolsa do Povo (tanto estudantes
guanto responsaveis).
Enguanto a tela ndo estiver disponivel, orientamos que as Escolas utilizem outros meios de
registro para garantir que tenham todas as informacgGes necessarias para transpor para a SED
posteriormente.
Sugerimos que sejam registradas as seguintes informacdes:

e Nome completo de quem retirou o cartdo (Estudante maior ou menor de 18 anos ou

Responsavel Legal);
e CPF do estudante ou Responsdvel Legal que retirou o cartdo; e
e Data da retirada do cartdo.

Atengdo: tanto o estudante beneficidrio quanto o seu respectivo responsavel podem retirar o
cartdo nominal na unidade escolar. E dever da Escola verificar a veracidade das informac&es
apresentadas por quem estiver retirando o cartdo e garantir que o mesmo possua vinculo com
o beneficidrio.

3. RECEBIMENTO DE CARTOES DE OUTRA DIRETORIA OU ESCOLA

Se eventualmente alguma Diretoria de Ensino tiver recebido cartes de estudantes de outras
DEs, solicitamos que informem a SEDUC imediatamente preenchendo o Google Forms:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnvgeSOkn pXJf6oymEd)-
MOHp1HJXiTahPO1m80OgQHES8Izg/viewform

A SEDUC ird organizar a retirada dos cart8es equivocados e redistribuir as DEs corretas.
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Atenc3o: o formuldrio destina-se APENAS as Diretorias de Ensino. E essencial que as préprias
DEs facam a conferéncia dos cartBes recebidos antes de encaminhd-los as escolas. Se
eventualmente uma escola receber cartdes de outra unidade, deverd comunicar diretamente
a Diretoria.

Caso haja escolas que tenham recebido cartdes de outras escolas da mesma DE, a prépria
Diretoria de Ensino deverd fazer o remanejamento entre escolas, garantindo a distribuicdo. No
mais, casos em que eventualmente o estudante tenha mudado de unidade escolar mas
permanecido dentro da mesma Diretoria, também devem ser remanejados internamente pela
préopria DE. Se o estudante tiver mudado de DE, pedimos por favor que fagam o registro no
formulario, para que possamos realizar a retirada do cartao.

4. DESBLOQUEIO DO CARTAO

Para desbloquear o cartdo, assista o video a seguir:
https://www.youtube.com/watch?v=3ZTRYBfHgpA&list=PLXKRd5kQJftOVNOsv EgOPg9wD3g
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Ou, se preferir, use 0 passo a passo:

Para desbloquear o seu cartdo vocé tem as
seguintes opgies:

B Acessar a drea restrita do
Portal do Programa Bolsa do Povo
(www.bolsadopovo.sp.gov.br), clicar em
“meu cartdo” e responder a pergunta de
Seguranca,

M Ligar gratvitamente na Central de
Atendimento Bolsa do Pove pelo ndmero
DB00 7979 800 e solicitar o desbloqueio.

B Com o seu cartio desbloqueada, vocé poders
usd-lo na funcio débito ou sacar o seu
beneficio nos terminais de autoatendimento
do Banco do Brasil.

Em caso de dividas, entre em contato com a
Central de Atendimento Bolsa do Povo:
0800 7979 800 ou pelo Whatsapp
(011) 98714 - 2645,

O desbloqueio do seu cartdo pode levar até
48 horas em dias dteis.

Uma outra opgdo é efetuar o desbloqueio do cartdo Bolsa do Povo por biometria em qualquer
totem (méaquina de autoatendimento) do Poupatempo.
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5. DUVIDAS E/OU MAIS INFORMAGOES

e FAQ Bolsa do Povo

e Duvidas de Pagamento/Voucher/Saque do Beneficio:
Central de Atendimento Bolsa do Povo:
0800 7979 800
ou pelo Whatsapp:
(11) 98714-2645

e Para outras informacgdes:

Portal de Atendimento SEDUC
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
Lembrando que a ocorréncia deve conter, necessariamente:
e RAdo estudante
e Nome completo do estudante
e CPF do estudante e de seu responsavel
e Descricdo do caso ocorrido
Assunto da Ocorréncia: Bolsa do Povo
Categoria: Bolsa do Povo
Subcategoria: Bolsa do Povo Educacgdo - Acdo Estudantes
Tutorial Portal de Atendimento:
https://drive.google.com/file/d/1loCdPH14Wybnn5jrkR6x75r  fijtZkQ-/view?usp=sharing

Atenciosamente,

SUBSECRETARIA/CMSP
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