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Importante! Essa configuragdao do manual
s0 deve ser realizada caso a unidade escolar
utilize algum tipo de conexao sem fio, seja por
Ponto de Acesso sem Fio (Access Point), Roteador
sem Fio “caseiro” ou por alguma conexao 4G
“roteada” a partir de um smartphone.

Caso a unidade nao tenha conexao com
internet sem fio, favor reportar esta situagao
para a Diretoria de Ensino
(demgcnit@educacao.sp.gov.br)
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1 CONFIGURACAO INICIAL

Ao iniciar o equipamento, aparecerdo as seguintes telas para a configuragdo inicial do
equipamento:

Passo 1
Nessa tela escolha “Brasil” e clique em Sim:

Procedimentos bésicos

Vamos comegar com a regido. Isto esta certo?

Passo 2
Escolha Portugués (ABNT 2) e clique em Sim

Este é o layout de teclado correto?

Se vook também usa outro layout de teclado, pode adiciond-io em seguida.

‘ Portugués (Brasil ABNT2)
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Passo 3

Nessa tela escolha sua conexdo sem fio

Vamos conectar vocé a uma rede

Para concluir a instalag8o, vooé precisara se conectar  Internet.

8% 1oNGEVMO0.5G

lﬁu_

¥ werzceems
% rvc

8% wvse

(@ NET-CLARO-WIF
8% Leaare s

8% wasc

Eu ndo tenho Intemet

Passo 4

Nessa tela coloque a senha da sua conexdo sem fio

Vamos conectar vocé a uma rede

Para concluir a instalag3o, vocé precisaré se conectar 3 Intemnet.

9& RSV_2G

Seguro

Insira a chave de seguranga da rede

Vocé também pode se conectar apertando 0
botdo no roteador.

Avarar Cancelar
8 rsvse

fr' #NET-CLARO-WIFI

Qﬁ. DIRECT-jO

fo. LekaQke_5G
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Passo 5

Nessa tela mostrard que vocé conectou com sucesso a sua rede sem fio

Vamos conectar vocé a uma rede

Para concluir a instalalo, vocé precisaré se conectar  Internet.

%

RSV26
Conectado, sequro

Propriedades
Se seu plano de dados for limitado, vocé
podera tomar esta rede uma conexo limitada
Ou alterar outras propriedades.
Desconectar
8% 24G0aro Netapt 32
8% sG.Claro Netapt 32

% DIRECT-jO

8 rxaxasos

Avangar

Passo 6
Nessa tela do Contrato de Licenga clique em Aceitar

Contrato de Licenca do Windows 10

Uitima atualizagso - junho de 2018
TTERMOS DE LICENGA PARA SOFTWARE MICROSOFT

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

SE VOCE VIVE (OU SE A SUA SEDE FOR) NOS ESTADOS UNIDOS, LEIA A CLAUSULA SOBRE ARBITRAGEM LEGAL E RENUNCIA A AGOES
COLETIVAS NA SECAO 11. ELA AFETA COMO RESOLVER

Obrigado por escolher a Microsoft!

Dependendo de como o software Windows foi obtido, este é um contrato de licenga firmado entre (i) vocé e o fabricante do dispositivo ou do
jnstalador que distribui o software com o seu dispositivo ou (i) vocé e a Microsoft Corporation (ou, com base no seu local de residéncia ou da
Sua matriz, uma de suas afiliadas) se vocé adquiriu o software de um varejista. A Microsoft é a fabricante dos dispositivos produzidos por ela
ou uma de suas afiliadas e também o varejista caso vocé tenha adquirido o software diretamente da Microsoft. Observe que, se vocé for um
cliente de licenga por volume, o uso deste software estaré sujeito ao contrato de licenga por volume, e ndo a este contrato,

Este contrato descreve seus direitos e as condigdes nas quais vocé pode usar o software Windows. £ necessario ler o acordo integral, inclusive todos os
termos de licenga complementares que acompanham o software e os termos vinculados, uma vez que todos s termos sio importantes e, juntos,

Aceitar
N
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Passo 7
Caso apareca a tela Quem usara este computador? No canto inferior esquerdo, clique em Ou ainda
melhor, use uma conta online:

Quem usar4 este computador?

Que nome vock deseja usar?

R

» conta online

Passo 8
Nessa tela escolha Configurar para uma Organizagao

Como vocé gostaria de configurar?

@ Configurar para uso pessoal
Iremos ajudé-lo a configurar com uma conta pessoal da
Microsoft. Voc teré controle total sobre este dispositivo.
ESq Configurar para uma organizagio
| Vock terd acesso 0s recursos de sua organizago como
email, rede, aplicativos e servigos. Sua organizagBo terd
controle total sobre este dispositivo.
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Passo 9

Caso apareca a tela Verificagao de seguranga adicional, selecione em Etapa 1: Como devemos
entrar em contato com vocé? A opcao Telefone de autenticagdo e coloque o numero de telefone
da escola ao lado da opgdo de Selecionar pais ou regiao (apds selecionar Brasil como regiao) e no
Método, selecione Telefonar para mim. Apds clicar em avancar, sera feita uma ligacdo ao telefone
da escola, nesta ligacdo sera informado o telefone e se for o correto sera solicitado para clicar em
“asterisco” do telefone:

Proteja sua conta adicionando a verifica
! I

sua conta il i
it il it

#

e ool M e i
L, nvie-me um cédigo por mens;
e ) e T

Passo 10

Nessa prdoxima tela, vocé precisa colocar o e-mail de ingresso pedagdgico da sua unidade, como
nesse exemplo: exxxxxxw10@professor.educacao.sp.gov.br (no lugar da letra “x”, apenas substitua
o cédigo CIE da sua unidade). O e-mail completo ficara como nesse exemplo da imagem a seguir:

& Entrar com a conta da Microsoft

Conta corporativa ou de estudante

rofessor.educacao s;,v.g:;‘v.hri
Entrar com uma chave de seguranca

Que conta devo usar?

Entre com o nome de usudrio e a senha que vocé utiliza com o Office 365 ou outros servi¢os
comerciais da Microsoft.
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Passo 11
Nessa proxima tela, vocé vai inserir a senha desse e-mail de ingresso. A senha de cada unidade é

exclusiva e serd repassada pelo NIT via e-mail. Para receber a senha, cada unidade escolar precisa
enviar e-mail ao NIT demgcnit@educacao.sp.gov.br solicitando a mesma, que respondera com a
senha de ingresso da respectiva unidade.

B8 Entrar com a conta da Microsoft

Conta corporativa ou de estudante

Entrar com uma chave de seguranca

‘Que conta devo usar?

Entre com 0 nome de usudrio e a senha que vock utiliza com o Office 365 ou outros servios
‘comerciais da Microsoft.

Ingresso no dominio  Privacidade e cookles Termos de uso

&

Passo 12
Nessa proxima tela, basta inserir a senha de ingresso repassada pelo NIT através do e-mail

Insira sua senha

Insira a senha para €902536w10@professor.educacao.sp.gov.br

Esqueceu a nha?

Avangar
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Passo 13
Nessa proxima tela, escolha a opgao Nao usar o reconhecimento...

Faca mais com sua voz

Escolha suas configurages e selecione "Aceitar” para salva-las. Confira o link “Saiba mais” para obter informagdes sobre essas
configuragdes, como alters-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

’Q\)) Usar reconhecimento de fala online
Use sua voz para ditado e para falar com a Cortana e outros
apps que usam o reconhecimento de fala baseado em
nuvem do Windows. Envie & Microsoft seus dados de voz
Ppara ajudar a aprimorar nossos servicos de controle por voz.

,08 No usar o reconhecimento de faa online
Voce ndo poderé usar o ditado nem falar com a Cortana ou
outros apps que d3o suporte 20 reconhecimento de fala
baseado em nuvem do Windows. Vocé ainda pode usar o
app Reconhecimento de Fala do Windows e outros servigos
de controle por voz que ndo dependem dos servicos
baseados em nuvem do Windows.

Saiba mais Aceitar

=

Passo 14
Nessa proxima tela, escolha a opcao “Nao” e clique em “Aceitar”

Permitir que a Microsoft e os apps usem sua
localizacdo

Escolha suas configuragdes e selecione "Aceitar” para salva-las. Confira o link “Saiba mais” para obter informagdes sobre essas
configuragdes, como alterd-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

@ Sim
Obtenha experiéncias baseadas na localizagdo, como
trajetos e clima. Permita que o Windows e os aplicativos
solicitem sua localizacdo. A Microsoft usaré os dados de

localizago para melhorar os servigos de localizagdo.

Néo

% Vocé ndo poderd obter experiéncias baseadas em
localizag3o, como trajetos e previs3o do tempo, nem usar
Outros servigos que precisam de sua localizaio para
funcionar.

Aceitar

-
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Passo 15

Nessa proxima tela, escolha a opgao “Nao” e clique em “Aceitar”

Localizar meu dispositivo

Escolha suas configuragdes e selecione "Aceitar” para salvé-las. Confira o link “Saiba mais" para obter informagdes sobre essas
configuragdes, como altera-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

Sim

& Ative Localizar meu dispositivo e use os dados de
localizagio do seu dispositivo para ajudé-lo a encontrar seu
dispositivo se vocé perdé-lo. Vocé deve entrar no Windows
‘com sua conta da Microsoft para usar esse recurso.

Nio
O Windows no poderd ajudé-lo a manter o controle de seu
dispositivo se vocé perdé-o.

Passo 16

Nessa proxima tela, escolha a opcao Enviar dados de dispositivos necessarios e clique em Aceitar

Enviar dados de diagnéstico para a Microsoft

Escolha suas configuragdes e selecione "Aceitar” para salvé-las. Confira o link “Saiba mais" para obter informacdes sobre essas
configuragdes, como altera-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

SIS U U S S SIS P U G I
Windows seguro e atualizado, solucionar problemas e
fazer melhorias no produto. Os dados de diagnéstico
necessarios sempre serdo inclufdos quando vocé optar
por enviar dados de diagndstico Opcionais.
Independentemente da sua escolha, seu dispositivo
também estaré seguro e funcionard normalmente.

Enviar dados de diagndstico necessarios

Envie apenas informagdes sobre seu dispositivo, suas
configuragdes e recursos, e se ele esta funcionando
corretamente. Os dados de diagndstico sdo usados para
ajudar a manter o Windows seguro e atualizado,
solucionar problemas e fazer melhorias no produto.
Independentemente de vocé selecionar Basico ou
Completo, seu dispositivo serd igualmente seguro e
funcionaré normalmente.

Aceitar
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Passo 17
Nessa proxima tela, escolha a opgao Nao e clique em Aceitar

Aprimorar a escrita a tinta e a digitacao

Escolha suas configuragdes e selecione "Aceitar” para salva-las. Confira o link “Saiba mais™ para obter informagdes sobre essas
configuragBes, como alters-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

g sm
Envie dados de diagnéstico opcionais de digitagio e escrita
& tinta para a Microsoft para melhorar os recursos de
sugestdo e reconhecimento de idioma de aplicativos e
servicos executados no Windows.

Nio

ys N3o use meus dados de diagndstico para ajudar a meihorar
s recursos de reconhecimento e sugestso de idioma de
aplicativos e servigos em execugdo no Windows.

Passo 18
Nessa proxima tela, escolha a opcdo Nao e clique em Aceitar

Tenha experiéncias personalizadas com dados de
diagndstico

Escolha suas configuragdes e selecione "Aceitar” para salvé-las. Confira o link “Saiba mais para ober informagdes sobre essas
configuragdes, como alteré-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

@ sm
Permita que a Microsoft use seus dados de diagnstico,
excluindo informagdies sobre os sites em que vocé navega,
para oferecer dicas personalizadas, andncios e
recomendagdes para melhorar suas experiéncias com a
Microsot.

Nio

Q As dicas, recomendagdes e os andncios que voc visualizar
ser8o mais genéricos e poder3o ser menos relevantes para
voce.
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Passo 19
Nessa proxima tela, escolha a opcdo Nao e cliqgue em Aceitar

Permitir que os apps usem a ID de anuncio

Escolha suas configuragdes e selecione "Aceitar” para salvé-las. Confira o link "Saiba mais" para obter informagdes sobre essas
configuragdes, como altera-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

@ sm

Os apps podem usar a ID de andncio para fornecer uma
publicidade mais personalizada de acordo com a polftica de
privacidade do provedor do app.

Nlo

O namero de andncios exibidos ndo mudara, mas eles
poderdo ser menos relevantes para vocé.

Passo 20
Nessa proxima tela, escolha a opcdo Outro usuario e ingresse com a mesma conta pedagdgica que
fez a configuracao.

escsscssccsssssne
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>

Entrar em: Sua conta corporativa ou de
estudante

Passo 21
Nessa proxima tela mostrara a nome da unidade que estd ingressando no Windows
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Passo 22
Apds acessar a area de trabalho, va até o navegador padrdo, que pode ser o Microsoft Edge e digite

esse enderec¢o na barra de navegacdo: http://localhost:8888

A tela que abrira serd a do blueMonitor, onde a unidade escolar vinculard seu cédigo CIE ao
equipamento que estd sendo configurado.

l blueMonitor

Passo 23
Nessa mesma tela digite o cddigo CIE da sua unidade e clique na lupa, como na imagem a seguir.
Em seguida aparecerd o nome da sua unidade e basta clicar em Confirmar

AP Digite aqui para pesquisar
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P Digite aqui para pesquisar

Passo 24
A préxima tela mostrard que o equipamento foi vinculado a sua unidade escolar no blueMonitor
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2 DICAS IMPORTANTES SOBRE O EQUIPAMENTO

- Tem que ter conexdao sem fio ativa para fazer logon com contas institucionais no
equipamento

- Para ter sucesso no acesso do Centro de Midias, a escola devera utilizar o Navegador
Mozilla Firefox, ndo esquecendo de antes desabilitar o Proxy. Tutorial de como desabilitar o proxy
(somente do Mozilla) pode ser acessado por meio do link
https://drive.google.com/file/d/15YDPBODkvBUrKXqg5zOL J6itU zNv9qj/view

- Apds a configuracao ser realizada conforme este passo a passo, sé fara logon nos notebooks
as contas pedagogicas: @professor.educacao.sp.gov.br (professor) e @aluno.educacao.sp.gov.br
(aluno).

Observagdo: Podera ocorrer de, apds todas as configuracdes iniciais realizadas, nao
conseguirem acessar o equipamento com o e-mail @professor.educacao.sp.gov.br (professor) ou o
e-mail @aluno.educacao.sp.gov.br (aluno). Isto pode estar ocorrendo devido a um problema na
conta Microsoft, desta forma, serd necessaria a abertura de uma ocorréncia no Portal de
Atendimento da SED (https://atendimento.educacao.sp.gov.br), mas antes certifique-se:

a. Que o e-mail Microsoft esteja funcionando (tentar fazer login em
https://outlook.office365.com/);

b. Caso o e-mail Microsoft ndo esteja funcionando (ndo for possivel acessar), a primeira
coisa a se fazer é trocar a senha da Secretaria Escolar Digita (SED) que
concomitantemente ird alterar a senha do e-mail do professor ou aluno, apds este
procedimento verificar se consegue acessar o e-mail. Lembrando que a escola é capaz de
resetar o email de aluno, além do préprio aluno;

c. Casomesmo apds o procedimento anterior ndo consiga acessar o e-mail Microsoft, entao
o recomendado é abrir uma ocorréncia no Portal de Atendimento da SED
(https://atendimento.educacao.sp.gov.br) conforme caminho abaixo contendo o nome
completo, o e-mail e 0 R.A (no caso do aluno) ou CPF e RG (no caso de professor):

Perfil de acesso *

Professor ou Servidor de Escola (Rede Estadual)

Assunto da Ocorréncia *

CIE - Gestao da Rede e Matricula

Categoria *

NIT - Tecnologia

Subcategoria *

E-mail Google/E-mail Microsoft
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3 SOBRE O PACOTE OFFICE NOS NOTEBOOKS

O pacote Office NAO PODE SER INSTALADO, devido principalmente o pouco espago em disco
do equipamento. Portanto, o pacote Office sempre deve ser utilizado de forma online, tanto pelo
professor quanto pelo aluno.

Para acessar o pacote, basta ir no menu iniciar no canto inferior esquerdo e depois clicar
nessas opg¢oes, conforme imagem:

Liceira u.' o~
= INICIAR coh o;/j:;SAo

PAULO

GOVERNO DO ESTADO

OBRIGATORIO
O USO DE MASCARA.

DECRETO 64.959, DE 4 DE MAIO D

Smsateto 44 8. e 2P 00 S G JEIU  Devesniis

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

4 PROCEDIMENTOS EM CASO DE DEFEITOS NOS EQUIPAMENTOS
POSITIVO

1. Antes de abrir chamado, enviar a FOTO do problema no e-mail de
demgcnit@educacao.sp.gov.br para podermos avaliarmos também se realmente se trata
de defeito que necessita acionamento do suporte técnico POSITIVO;

2. Os canais de contato da Positivo para a garantia sao:

a. E-mail: positivo.alfa@positivo.com.br
b. Telefone: 0800 664 6591
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