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1 CONFIGURAGAO INICIAL

Ao iniciar o equipamento, aparecerdo as seguintes telas para a configuragdo inicial do
equipamento:

Passo 1
Nessa tela escolha “Brasil” e clique em Sim:

Vamos comegar com a regido. Isto esta certo?

Bermuda
Bolivia
Bonaire, Santo Eustaquio e Saba

Bésnia e Herzegovina '

Botsuana

2021/6/4 10:

Passo 2
Escolha Portugués (ABNT 2) e clique em Sim

LT
PPLR2OE

Procedimentos basicos

Este € o layout de teclado correto?

Se vocé também usa outro layout de teclado, pode adicioné-lo em seguida.

Alemanha (IBM)

2021/6/4
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Passo 3
Nesta tela clique em Pular

[ _cmumgner

Quer adicionar um segundo layout do teclado?

2021/6/4 10:43

Passo 4

Selecione o modo de conexdo a internet (via cabo de rede ou conexdo Wi-Fi) e, apds conectar, clique
em Avancgar

Vamos conectar vocé a uma rede

Para concluir a instalag3o, voc# precisara se conectar a Intemet

¥ Ethemet

Nao conectado

% SEDUC-MAQ

Se seu plano de dados for limitado, vocé
podera tornar esta rede uma conexao limitada
ou alterar outras propriedades

Desconectar

Bﬁ WIFI-SEE

8Z WiriSeEWISTANTE

2021/6/4
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Passo 5
Nessa tela do Contrato de Licenga clique em Aceitar

Contrato de Licenca do Windows 10

Ultima atualizagdo — junho de 2018

TERMOS DE LICENCA PARA SOFTWARE MICROSOFT

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS
SE VOCE VIVE (OU SE A SUA SEDE FOR) NOS ESTADOS UNIDOS, LEIA A CLAUSULA SOBRE ARBITRAGEM LEGAL E RENUNCIA A AGOES
COLETIVAS NA SECAO 11. ELA AFETA COMO RESOLVER CONTROVERSIAS.

Obrigado por escolher a Microsoft!

Dependendo de como o software Windows foi obtido, este é um contrato de licenca firmado entre (i) vocé e o fabricante do dispositive oudo
nstalador que distribui o software com o seu dispositivo ou (ii) vocé e a Microsoft Corporation (ou, com base no seu local de residéncia ou da
sua matriz, uma de suas afiliadas) se vocé adquiriu o software de um varejista A Microsoft é a fabricante dos dispositivos produzidos por ela
bu uma de suas afiliadas e também o varejista caso vocé tenha adquirido o software diretamente da Microsoft. Observe que, se vocé for um
;he\nteec licenga por volume, o uso deste software estaré sujeito ao contrato de licenca por volume, e ndo a este contrato

kAcenar

Passo 6
Caso apareca a tela Quem usard este computador? No canto inferior esquerdo, clique em Ou ainda

melhor, use uma conta online:

Quem usaré este computador?

Que nome vock desejs usar?

unda melhor use uma conts online

Rua Dr°. Antonio Candido Vieira, 451, Centro - Mogi das Cruzes/SP
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Passo 7

Em como vocé gostaria de configurar, cligue em Configurar para uma organizac¢ao e clique em
Préximo

Como vocé gostaria de configurar?

Configurar para uso pessoal
Iremos ajuda-lo a configurar com uma conta pessoal da
Microsoft. Vocé tera controle total sobre este dispositivo.

Configurar para uma organizacio

Vocé ters acesso aos recursos de sua organizacao como
email, rede, aplicativos e servicos. Sua otgnmza(én terd
controle total sobre este dispositivo.

Passo 8

Caso apareca a tela Verificagao de seguranga adicional, selecione em Etapa 1: Como devemos
entrar em contato com vocé? A opcao Telefone de autenticagdo e coloque o numero de telefone
da escola ao lado da opc¢do de Selecionar pais ou regidao (apds selecionar Brasil como regido) e no
Método, selecione Telefonar para mim. Apds clicar em avancar, serd feita uma ligacdo ao telefone
da escola, nesta ligacdo serd informado o telefone e se for o correto sera solicitado para clicar em
“asterisco” do telefone:

ra saber como prot:

Rua Dr°. Antonio Candido Vieira, 451, Centro — Mogi das Cruzes/SP
CEP 08780-030 / Telefone (11) 4728-4400
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Passo 9
Nessa proxima tela, vocé precisa colocar o e-mail de ingresso pedagdgico da sua unidade, como

nesse exemplo: exxxxxxw10@professor.educacao.sp.gov.br (no lugar da letra “x”, apenas substitua
o cdédigo CIE da sua unidade). O e-mail completo ficara como nesse exemplo da imagem a seguir:

*a Entrar com a conta da Microsoft

Conta corporativa ou de estudante

Entrar com uma chave de seguranca
Que conta devo usar?

Entre com o nome de usudrio e a senha que vocé utiliza com o Office 365 ou outros servigos
comerciais da Microsoft

-

Wngressono dominio Privacidade e cookies  Termos de uso

Passo 10
Nessa proxima tela, vocé vai inserir a senha desse e-mail de ingresso. A senha de cada unidade é

exclusiva e serd repassada pelo NIT via e-mail. Para receber a senha, cada unidade escolar precisa
enviar e-mail ao NIT demgcnit@educacao.sp.gov.br solicitando a mesma, que respondera com a
senha de ingresso da respectiva unidade.

Insira sua senha

Insira a senha para e006816w10@professor.educacao.sp.gov.br

Esqueceu a senha?

Rua Dr°. Antonio Candido Vieira, 451, Centro - Mogi das Cruzes/SP
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Passo 11
Em permitir que a Microsoft e os apps usem sua localizagdo clique em Nao e depois em Aceitar

Permitir que a Microsoft e os apps usem sua
localizaggo

Erscolha suas configuragdes e selecione "Atmnr‘ para salvé-las, Confira o link "Saiba mais* Ppara obter informagdes sobre essas
configuragdes, como alterd-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

Sim

Obtenha experiéncias baseadas na localizagio, como
trajetos e clima. Permita que o Windows e os aplicativos
solicitem sua localizacdo. A Microsoft usara os dados de
localizagdo para melhorar os servios de localizagéo.

Néo

Vocé nao poderé obter experiéncias baseadas em
localizagdo, como trajetos e previsdo do tempo, nem usar
outros servicos que precisanrde sua localizagio para
funcionar.

Saiba mais

2021/6/4

Passo 12
Nessa proxima tela para localizar meu dispositivo, cligue em Nao e Aceitar

B R
PeoReT

Localizar meu dispositivo

Escolha suas configuragSes e selecione "Aceitar™ para salva-las. Confira o fink “Saiba mais™ para obter informagdes sobre essas
configuragbes, como altera-ias, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

: Sim
lﬁ Ative Localizar meu dispositivo e use os dados de

com sua conta da Microsoft para usar esse recurso.

Néo
& O Windows n3o podera ajudi-io a manter o controle de seu
cisus‘lnos:vur‘padé—i}

2021/6/4 10:5
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Passo 13
Em enviar dados de diagnéstico para a Microsoft clique em Enviar dados de diagndstico necessdrios
e cligue em Aceitar

Enviar dados de diagndstico para a Microsoft

E(scolha suas (onﬁgura('ﬁes e selecione jk!ﬂlf' para salv-las. Confira o link “Saiba mais” para obter informagdes sobre essas
configuragoes, como alterd-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

Enviar dados de diagnéstico obrig:

Envie informacdes sobre os sites que vocé navega e
como usa aplicativos e recursos, além de informagdes
adicionais sobre a integridade do dispositivo, a atividade
do dispositivo e os relatorios de erros aprimorados. Os
dados de diagnéstico sBo usados para ajudar a manter o
Windows seguro e atualizado, solucionar problemas e
fazer melhorias no produto. Os dados de diagndstico
necessarios sempre serdo incluidos quando vocé optar
por enviar dados de diagnostico Opcionais.
Independentemente da sua escolha, seu dispositivo
também estara seguro e funcionaréd normalmente.

m Enviar dados de diagnéstico necessérios

Passo 14
Nessa proxima tela, escolha a opcdo “Nao” e clique em “Aceitar”

Aprimorar a escrita a tinta e a digitacdo

Escolha suas configuracbes e selecione "Aceitar” para salva-las. Confira o link "Saiba mais™ para obter informagdes sobre essas
configuracdes, como alterd-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

J sm
Envie dados de diagnéstico opcionais de digitagio e escrita
& tinta para a Microsoft para melhorar os recursos de
sugestdo e reconhecimento de idioma de aplicativos e
servigos executados no Windows.

Nao

N&o use meus dados de diagnéstico para ajudar a melhorar
05 recursos de reconhecimento e sugestao de idioma de
aplicativos e servicos em execugio no Windows.
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Passo 15
Nessa proxima tela, escolha a opgao “Nao” e clique em “Aceitar”

Tenha experiéncias personalizadas com dados de
diagnostico

Escolha suas (onﬁgurac_éses e selecione "Aceitar” para salva-las. Confira o link “Saiba mais™ para obter informagdes sobre essas
configuragdes, como altera-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.

(P
Permita que a Microsoft use seus dados de diagnéstico,
excluindo informagdes sobre os sites em que vocé navega,
para oferecer dicas personalizadas, antncios e
recomendacdes para melhorar suas experiéncias com a
Microsoft

Nao

As dicas, recomendagdes e os anincios que vocé visualizar
serao mais genéricos e poderao her menos relevantes para
VOCcé.

Aceitar

Passo 16
Nessa proxima tela, escolha a opcdo “Nao” e clique em “Aceitar”

Permitir que os apps usem a ID de anuncio

Escolha _suas ccnﬁguraclées € selecione "Aceitar* para salva-las. Confira o link "Saiba mais® para obter informagdes sobre essas
configuragdes, como altera-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados

@ sm
Os apps podem usar a ID de anlincio para fornecer uma
publicidade mais personalizada de acordo com a politica de
privacidade do provedor do app.

Nao
O namero de antncios exibidos ndo mudaré, mas eles
poderdo ser menos relevantes para vocé.

L3

Aceitar

2021/6/4 1(
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Passo 17
Nessa proxima tela, clique em Ignorar por enquanto

Use sua impresséo digital para conectar de forma mais rapida
e segura

um sensor de impressio digital que funciona com o Windows Hello, oferecendo
s, livre de senha, de verificar sua identidade.

2021/6/4

2 WINDOWS HELLO

Apds o término das configuracdes realizadas e apds cada reinicio de maquina poderd ocorrer
de abrir a caixa de configuracdo do “Windows Hello”. O Windows Hello é uma maneira mais pessoal
de iniciar sessao usando seu rosto, sua impressao digital ou um PIN. Para o uso na escola esta opgao
pode nado ser vidvel pois restringe o acesso ao equipamento com o uso do rosto, impressao digital
ou PIN do profissional que o configurou, e caso outro profissional tente acessar, ndo conseguird por
conta desta configuracdo. Desta forma, para desabilitar esta mensagem e impedir a configuracao
do Windows Hello por parte dos profissionais, acesse o computador com o e-mail principal
(conforme passo 7 e 8 da Configuracdo Inicial) e execute o arquivo contido no link abaixo (sera
necessario descompactar):

https://drive.google.com/drive/folders/1I1Di zmMC1-ptcdlzllgWdN47BGZcllOF?usp=sharing

Rua Dr°. Antonio Candido Vieira, 451, Centro - Mogi das Cruzes/SP
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3 REALIZANDO A RESTAURAGCAO DO COMPUTADOR (SOMENTE EM
CASO DE DEFEITO RECORRENTE NO SISTEMA)

Caso o notebook passe a apresentar algum erro ou problema recorrente de sistema, talvez
a melhor opc¢édo seja restaura-lo, ou seja, volta-lo para as configuragdes iniciais de fabrica (como se
encontrava ao ligd-lo pela primeira vez). Para acessar a restauragao do computador, na tela de login,
aperte e segure a tecla Shift e reinicie o computador até que seja mostrada a tela de restauragao
(somente solte a tecla Shift quando aparecer a tela do Passo 1 a seguir).

Passo 1
Na tela que se abrir, clique em Solugdao de Problemas:

LT
39Caze7

Escolha uma opcao

Continuar
Sair e continuar no Windows 10

Usar um dispositivo
Usar uma unidade USB, uma conexio
de rede ou um DVD de recuperacio do

Passo 2
Depois em Restaurar o PC:

© Solucédo de Problemas

Restaurar o PC

Permite que vocé escolha entre manter
Ou remover arquivos pessoais e, em
seguida, reinstala o Windows.

Opgdes avangadas

Rua Dr°. Antonio Candido Vieira, 451, Centro — Mogi das Cruzes/SP
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Passo 3

Clique em Remover tudo

© Restaurar o PC

Escolher uma opgdo

| Manter mgus arquivos
Remove aplicativos e cnnﬁguncaes,

Remover tudo

Remove todos os aplicativos, i
" configuragdes e arquivos pessoais.

2021/6/4 1

Passo 4
Cligue em Reinstalagao local

Restaurar o PC

Como vocé deseja reinstalar o Windows?

Se a sua conexdo for limitada, encargos poderdo ser aplicados. O download da nuvem pode usar mais de 4 GB de
dados.

Download da nuvem
Baixar e reinstalar o Windows

i Reinstalagao local
b Reinstalar o Windows a partir deste
dispositivo

Rua Dr°. Antonio Candido Vieira, 451, Centro - Mogi das Cruzes/SP
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Passo 5
Clique em Limpar a unidade

Restaurar o PC

Deseja limpar completamente a unidade? Quando vocé remove seus arquivos, também pode limpar a unidade para que
©os arquivos no possam ser recuperados facilmente. Isso é mais seguro, mas leva muito mais tempo.

Apenas remover meus
arquivos

Use essa opgdo se seu PC estd com
voce.

Limpar a unidade
Escolha essa opgao se quiser reciclar o
PC. Esse procedimento pode demorar
varias horas.

Passo 6
E clique em Redefinir para iniciar o processo:

Restaurar o PC

Vocé esta pronto para restaurar este dispositivo? Isto ndo pode ser desfeito.
Verifique se o dispositivo esta conectado a tomada. lsso pode demorar um pouco.

A restauragao permitira:

= Remover todos os arquivos pessoais e contas deste dispositivo

« Remover as alteragdes feitas nas configuracdes

+ Remover os aplicativos e programas que ndo vieram com este PC
- Reinstalar o Windows a partir deste dispositivo

2021/6/4
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4 DICAS IMPORTANTES SOBRE O EQUIPAMENTO

- Apds a configuracao ser realizada conforme este passo a passo, sé fara logon nos notebooks
as contas pedagogicas: @professor.educacao.sp.gov.br (professor) e @aluno.educacao.sp.gov.br
(aluno).

Observagdo: Podera ocorrer de, apds todas as configuracdes iniciais realizadas, nao
conseguirem acessar o equipamento com o e-mail @professor.educacao.sp.gov.br (professor) ou o
e-mail @aluno.educacao.sp.gov.br (aluno). Isto pode estar ocorrendo devido a um problema na
conta Microsoft, desta forma, serd necessaria a abertura de uma ocorréncia no Portal de
Atendimento da SED (https://atendimento.educacao.sp.gov.br), mas antes certifique-se:

a. Que o e-mail Microsoft esteja funcionando (tentar fazer login em
https://outlook.office365.com/);

b. Caso o e-mail Microsoft ndo esteja funcionando (ndo for possivel acessar), a primeira
coisa a se fazer é trocar a senha da Secretaria Escolar Digita (SED) que
concomitantemente ird alterar a senha do e-mail do professor ou aluno, apds este
procedimento verificar se consegue acessar o e-mail. Lembrando que a escola é capaz de
resetar o email de aluno, além do préprio aluno;

c. Caso mesmo ap0ds o procedimento anterior ndo consiga acessar o e-mail Microsoft, entao
o recomendado é abrir uma ocorréncia no Portal de Atendimento da SED
(https://atendimento.educacao.sp.gov.br) conforme caminho abaixo contendo o nome
completo, o e-mail e o R.A (no caso do aluno) ou CPF e RG (no caso de professor):

Perfil de acesso *

Professor ou Servidor de Escola (Rede Estadual)

Assunto da Ocorréncia *

CIE - Gestdo da Rede e Matricula

Categoria *

NIT - Tecnologia

Subcategoria *

E-mail Google/E-mail Microsoft

5 INSTALAGCAO DO OFFICE 365

Para a instalacdo do Office 365, utilize o seguinte tutorial:

https://drive.google.com/drive/folders/1TjuRWV A-7EXZT3UpUCWOgdolLkrJ3KG
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6 PROCEDIMENTO EM CASO DE DEFEITOS NOS EQUIPAMENTOS
MULTILASER

1. Antes de abrir chamado, enviar FOTO do problema no e-mail de
demgcnit@educacao.sp.gov.br para podermos avaliarmos também se realmente se
trata de defeito que necessita acionamento do suporte técnico da Multilaser.

2. Canal de contato de garantia da Multilaser - formulario:

a. https://www.wrike.com/frontend/requestforms/index.html?token=eyJhY2NvdW50SWQIiOj
QyO0T0Q20SwidGFza0Zvecm1JZCI6NDk2NzMyfOkONzc3MzA3N]E3MzUyCWRKYzZhNz
k5MDhhODQWN|ViZTM2Yzh|YzZAzNGU10DJhNTBhMzZhOWI3ZWOQXxZTc1MjRjOWJ|Y]|
QOY2I12MmEYN|Q=
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