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Assunto: Orientagdes sobre o Bolsa do Povo Educacéo

Prezadas Equipes Gestoras
Encaminhamos as seguintes Orientacdes sobre o Bolsa do Povo Educacao:

Quanto a Formacao inicial:

A formacdo inicial comecou na quarta-feira (25/08) para os candidatos ja aprovados na
Plataforma. A formacao é obrigatdria e possui duragao total de 20 (vinte) horas, divididas em
5 mddulos de 4 (quatro) horas didrias. O beneficidrio devera realiza-la em até 7 (sete) dias
corridos, contados a partir do dia util seguinte a sua aprovacao.

Os 5 médulos serao transmitidos em dias uteis. A titulo de exemplo: se o beneficiario for
aprovado na segunda-feira (30/08), ele tera o login para acessar o CMSP na terca-feira
(31/08) e, nesse mesmo dia, deve assistir ao seu primeiro modulo. Ndo ha ordem pré definida
de mdédulos, visto que a ordem é definida a partir da aprovagao do beneficiario.
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A liberacdo para acessar o canal Bolsa do Povo ocorre em até 24h depois da aprovacao do
beneficidrio e envio do e-mail com a confirmacao da entrada na Ac¢ao.

Quanto a Presenca na formacao:

As unidades escolares deverdo prestar todo tipo de apoio aos beneficiarios, especialmente
no acesso a ambientes adequados, equipamentos e conectividade, para que assistam as
formacdes sem quaisquer prejuizos, bem como apoio para acessar o CMSP.

Para aqueles que estao assistindo coletivamente, é fundamental que todos os beneficiarios
estejam logados no Canal Bolsa do Povo, porque a contabilizacao da presenca é feita a partir
do login de cada usudrio.

Para beneficidrios que assistiram apenas com a escola e ndo pelo seu login:
® As escolas deverao preencher até sexta-feira as 17h formulario na SED;

e Na SED, o formulario estara disponivel para o diretor na quinta-feira, dia 02/09, no menu
Gestao Escolar > Bolsa do Povo Educacao;

® Se a pessoa assistiu o modulo em um dia diferente do dia indicado no formulario, selecione
o modulo correspondente mesmo assim;

e O diretor certificara que o beneficiario assistiu a formacao na escola, apesar de nao ter
feito o login no CMSP.

O preenchimento do formulario pelo diretor sera valido apenas para beneficiarios ja
aprovados pela diretoria de ensino e com os termos enviados no sistema pela escola.

A escola deve garantir que os beneficiarios assistam a formacao pelo seu proprio login. Esse
formulario ndo sera disponibilizado todos os meses.

Quanto aos Problemas de acesso ao CMSP:

Os beneficiarios que tiverem com problema de acesso ao canal do Bolsa do Povo no CMSP
mesmo apos aguardar as 24h para liberacao do canal, deverao registrar uma ocorréncia no
site https://atendimento.educacao.sp.gov.br/ para solucdo do caso.

E importante orientar que os beneficiarios devem tentar efetuar o login utilizando o seguinte
padrao:

- para os beneficiarios que nao possuem cadastro no CMSP: o login sera o RG e a senha
provisdria encaminhada por email;
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- para os beneficiarios que ja possuem cadastro no CMSP ou na SED: o login e senha sera o
mesmo.

Mesmo se o beneficidrio conseguir acessar o CMSP seguindo esse padrao, mas nao tiver
recebido o e-mail, é fundamental que ela abra uma ocorréncia no
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/ para correcdo dos dados cadastrais.

Quanto a Desisténcia de beneficiarios:

Para escolas com casos de desisténcia apds o envio dos termos de compromisso e
responsabilidade, em breve sera disponibilizada essa funcionalidade na Plataforma.
Informaremos a todos quando essa melhoria estiver disponivel.

Vale lembrar que se a desisténcia ocorreu antes do envio dos termos, a escola ou a Diretoria
de Ensino pode cancelar a inscrigao.

Quanto ao Relatoério Bimestral:

Em breve também disponibilizaremos o relatério de acompanhamento bimestral da
execucao de atividades do beneficiario na plataforma, bem como as orientagdes e passo a
passo para seu preenchimento.

Quanto as Instabilidades na Plataforma:

Por fim, seguimos com algumas instabilidades na Plataforma. As principais instabilidades sao:
1) Duplicidade nos documentos enviados pela escola que nao permite acao da DE;
2) AcOes automaticas na plataforma, tal como envio de documentos sem ac¢ao do diretor;

3) Bloqueio de aprovacao de candidatos em numero inferior a quantidade de vagas
disponiveis.

A equipe técnica esta trabalhando para soluciona-las e, assim que esses problemas estiverem
resolvidos, vocés serao informados.

Estamos a disposicao para quaisquer duvidas.

Atenciosamente,
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Responsavel:
Teresa Cristina de Oliveira Perim
Diretor | — NAP

De acordo:
Rosilene Aparecida de Oliveira Silva
Diretor Il - CRH
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