Premier Support Brasil <premier_br@lenovo.com>

PROCEDIMENTO OFICIAL PARA CRIACAO DE PENDRIVE COM WINDOWS ORIGINAL_LENOVO

Conforme conversamos, sugerimos que seja realizado o procedimento abaixo (por
questdes de seguranca da imagem) o processo é simples, basta seguir as etapas
com fidelidade. (Necessario pendrive de 16GB)

1 - Acessar o site de recuperacao da Lenovo

https://pcsupport.lenovo.com/br/en/lenovorecovery

2 - Criar o login de acesso;
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3 - Autenticar o processo utilizando o nUmero de série da maquina, apods digitar o
dado clique na seta em azul para prosseguir:
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« Na opcao abaixo escolha o pais e o respectivo idioma, aceite os termos e
condicdes clicando na caixa de marcacdo e cligue em Next:

The Windows Recovery Media Systems Program DOES support
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4 - Apos autenticacao do processo, o usuario do email cadastrado na etapa 3

recebera em seu e-mail (vide abaixo) a confirmacdo com a chave para realizacdo do
processo;

Lenovo EXEMPL

Prezado Lucas,

Este & um e-mail de confirmac8o que seu pedido para o Windows Recovery Media foi recebido. Seu Lenove Recovery Digital Download

Detathes do padido a seguir
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Mumero de série; [
Tipo de maquina: 20N3

Sistema operacional: Win10PROx64
Idioma S0: Portuguese - Braziian
Recovery Media Niomero da pega: SRA0U1EG61T

Informacao do pedido Download Digital

« Pedidos de Download Digitais requeram o seguinta
= Requer espaco livre para fazer o download dos arquivos de recuperacao entre 10 e 15 GB no seu computador
= Requer de 1 a vanas horas, com base em sua conexao de infernal
= Requer uma pen dnve de 16GHB (ou maior) para criar a chave USB de recuperacio Lenovo
= SeulD Lenovo & usado para a ferramenta de Download Digital Lenovo
« Lenovo recomenda de 20 Mbps cu acima de conexao de Inlemeal
= Se um pedido de download digital ndo for iniciado dentro de 72 horas (3 dias), este expira e um novo pedido devera ser enviado
« Quando inicia-se um pedido de download digital, ele permanecerd alivo até que seja concluido o seu download

Caso necessile ajuda, envie um e-mail para: recoveryi@lenovo.com

Alenciosamente,
Suporte Lenovo e Equipe de Semvicos



5 — Baixe o programa da Lenovo, basta clicar no link: (https://s3-us-west-

2.amazonaws.com/ddstools.gdi.lenovo/win8/USBRecoveryCreator.exe)

Abra o programa USBRecoveryCreator e escolha a primeira opcao:

@ Lenovo USB Recovery Creator

Download Recovery Files and Create a Recovery USB Key
Download recovery files from Lenovo and create a recovery USE key
[Digital Order required]

Create Recovery USB key
Create a Recovery USB key using previously downloaded recovery files

6 - Faca o login;
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7 - Apds logar no programa com o e-mail e senha utilizado no processo, ja ira
mostrar na fila de execucao a chave recentemente autorizada no site da Lenovo,
basta clicar em Next/Préximo

Log In Select Orde Download Location Download Status

Please select an order to download
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« Escolha o destino para abrigar o arquivo que sera baixado e clique em
DOWNLOAD:




Log In Select Order Download Location Download Status

Select download location

p—

ChDownloads L_

8 - O programa dara incicio ao download do Windows, apds a conclusao clique em
NEXT;

Downloading Win10PROx64 for 20N9

Progress

10 kb/sec

Pause Cancel Exit

Downloading Win10PROx64 for 20N9

Download Completed

MNext Exit



9 - Apds download do Windows escolha o pendrive (16GB no minimo) e clique em
Next/Préximo (Ignorar a mensagem de alerta referente ao pendrive, basta clicar
em ok)

10 - Este processo costuma demorar em torno de 30 a 40 minutos, nao interrompa.

11 — Basta aguardar a conclusdo dos 2 ultimos ciclos para que o pendrive fique
pronto.

12 — Com o pendrive pronto, basta pluga-lo na USB da referida maquina que
precisa da recuperacao, ligar o computador pressionando consecutivamente a tecla
F12 no teclado para chamar a ordem de arranque da maquina. Ao aparecer a lista
escolha o seu pendrive e dé ENTER:

devic

FPO: TOSHIBA MQO1ABFOSO
EingstonDataTraveler 3.0FPMAP

UEFI: KingstonDataTraveler 3.0FPMAF
Pl: SlimtypeDVD A DABAGSH
Enter Setup

T and 1 to move selection
ENTER to select boot dewvice

13 — Apds escolher o Pendrive no arranque da maquina, a tela exemplar abaixo ird
aparecer. Nesta etapa basta escolher o Idioma e clicar em Next para que a
instalacao ocorra normalmente:
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