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Introducao

Este documento representa os procedimentos para a realizagao recuperacéao de
senha pelo aluno.

Perfis com acesso:

e Aluno

Acessar a SED

1. Acessar a Secretaria Escolar Digital — SED através do link
https://sed.educacao.sp.gov.br/.

2. Informe o login (RA+digito+sp) e a senha, entao clique em “ACESSAR”

Ex:
RA: 000999999999-X /SP
Digite: 999999999Xsp

SECRETARIA DA EDUCAQI\O DO ESTADO DE SAO PAULO CONSULTA CERTIFICACAO EJA  CONCLUINTES - CONSULTA PUBLICA

Secretaria Escolar Digital PORTAL DE ATENDIMENTO  SAIBA COMO ACESSAR

NOME DE USUARIO

Bem-vindo a 999999999Xsp

Secretaria Escolar Digital

Saiba mais sobre a Secretaria Escolar Digital

ACESSAR

Nao possui cadastro? Obtenha seu primeiro acesso

Saiba como acessar

Precisa de Suporte? Acesse o portal de atendimento SED e abra

uma ecorréncia ou ligue para 0800 77 00012.

Recuperar senha

1. Caso nao consiga acessar e receba a mensagem abaixo clique em
‘esqueci a senha”.


https://sed.educacao.sp.gov.br/

2. Ou clique em “esqueci a senha” na tela de acesso.

MNOME DE USUARIO

Digite seu login

Digite sua senha

ACESSAR

Esqueci a senha

N3o possui cadastro? Obtenha seu primeiro acesso
Saiba como acessar

Precisa de Suporte? Acesse o portal de atendimento SED e abra

uma ocorréncia ou ligue para 0800 77 00012

3. Selecione a opgéo “Aluno”.
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Esqueci a Senha

Selecione quem vocé é&:

Selecione v

'or da Rede Estadual
or de Outras Redes (municipal/privada/estadual-outras)

4. Preencher as informacdes e clique em “ENVIAR”. Uma senha provisoria
sera encaminhada para o e-mail informado.

Recuperagdo de senha de Aluno:

* Campos obrigatérios

NOME DA MAE=

DATA DE NASCIMENTO *

EMAIL RECEBIMENTO DA SENHA*

Esta funcionalidade deve ser utilizada Gnica e exclusivamente por alunos(as) que tenham esquecido suas

senhas da plataforma Secretaria Escolar Digital (SED). Caso faga uso para outros fins como, por exemplo, obter
dados de outros(as) alunos(as), vocé estara sujeito a responder pelos seus atos com base na Lei n® 12.737, de
30 de novembro de 20 1.

ENVIAR

5. Acesse a plataforma SED com o login e a senha recebidos em seu e-
mail.



6. Clique no link: Alterar senha para criar uma nova senha de sua
preferéncia.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SA0 PAULO Ola, CAMILA DA SILVA ALCAZAR

Vocé esta logado como: SED - Suporte

Secretaria Escolar Digital

© Configuracies -

A Secretaria Escolar Digital € uma plataforma on-line criada para centralizar, agilizar e facilitar todas as
Parametrizacéio - operacdes que envolvem a gestdo diaria da administracdo escolar.

Com os diversos modulos da SED, gestores, professores, alunos e seus responsaveis tém acesso as
Convénio de Transporte ~ informagdes de forma rapida, segura e eficiente, promovendo a inclusdo digital.

Gestdo Escolar

Importante: Na criagdo da nova senha néo é possivel utilizar nenhuma parte do
seu nome.

7. Digite a senha atual, crie uma nova senha de sua preferéncia, repita a
nova senha para confirmar e clique em Alterar Senha para grava-la.

Alterar Senha

A senha devera possuir no minimo 8
caracteres e no maximo 14 caracteres.

Senha Atual
|

Nova Senha

Confirmar Nova Senha

)

Pronto! Com a nova senha vocé ja pode acessar a plataforma SED.

Esperamos que este tutorial tenha auxiliado!

Porém, se possuir outras davidas, acesse o Portal de Atendimento
(https://atendimento.educacao.sp.gov.br



https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

