VEJA COMO E
FACIL ACESSAR
O SUPORTE AO

CLIENTE!
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¢ ACESSE O SISTEMA E CLIQUE NO BOTAO DE WHATSAPP OU CHAT & &

sio %ULO Bem-vindo!

GOVERNO DOESTADO

Escolas

Planeje horas para cada escola e tenha controle das horas realizadas.

"} Inicio
@ Escolas

82 Encontros Encontros

Crie encontros com psicologo em uma escola e convide os participantes.

Autorizacao

Autorizacao

Autorize arealizacao de encontros com psicologos nas escolas.
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UMA CAIXA DE DIALOGO SERA ABERTA E VOCE PODE INICIAR A & N

CONVERSA
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* INICIALMENTE VOCE SERA ATENDIDO POR UM ROBO, MAS ISSO NAO

+

E UM PROBLEMA!

BASTA RESPONDER AS PERGUNTAS DA FORMA CORRETA

Ola! Que alegria ter vocé aqui na
parceria do Psicologia Viva com a
SEDUC (Secretaria de Educacao do
Estado de Sao Paulo). &

Quer saber mais?

Para te ajudar melhor, me conta
gquem & vocé. Aqui, basta digitar o
numero da sua opcao:

1. Sou psicologo no Psicologia Viva
2. Sou estudante da rede estadual
ou familiares/responsaveis por
estudante da rede estadual de Sao
Paulo.

3. Sou funcionario da rede estadual
de Sao Paulo

Digite sua mensagem aqui

ATEN(;ﬂD: Nao existe prazo para a
escolha do psicologo e
agendamento do primeiro
encontro. Isso pode ser realizado a
qualquer momento.

Prazer, Rosalva!

Digite sua mensagem agui

Seduc SP

online

Prazer, Rosalva!

Vocé poderia me informar o seu

CPF? &
11111111111

Obrigada pelas informacoes. @

Q Para direcionar melhor o seu
atendimento, escolha o nimero
correspondente ac assunto que
deseja tratar.

O que vocé gostaria de saber?

Digite sua mensagem aqui

N

N
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$ NESSE MOMENTO VOCE RECEBE ALGUMAS POSSIBILIDADES DE & N
$ ATENDIMENTO, ENTRE ELAS O ATENDIMENTO HUMANO

Obrigada pelas informacoes. &

Basta acessar a op¢cao 6 e
finalizaremos o mesmo quando sua , .
questao for SD[UCiDHEdEIqGU serlra atendIdO pOf um de
encaminhada.
nossos atendentes

Q Para direcionar melhor o seu
atendimento, escolha o nimero
correspondente ao assunto que

: FPara agilizar seu atendimento, nos
deseja tratar.

conte de forma detalhada qual a

] _ sua questao.
O que vocé gostaria de saber?

1. O que é o projeto?

2. A quemn se destina?

3. Por quem é feito o trabalho?
4. Quem pode agendar?

5. Sala de atendimento

6. Ir para o atendimento humano
/. Voltar ao menu inicial

Eeeeeeel, aqui € a Helen!
Tudo bem com vocé? &Y

Como posso ajudar?

Digite sua mensagem aqui



Al FICA TUDO BEM:!

TODOS OS NOSSOS ATENDENTES ESTAO
SUPER PREPARADOS PARA RESOLVER
SEUS PROBLEMAS DA FORMA MAIS
RAPIDA, AGIL E GENTIL

Code com sy W
EQUIPE DE SUPORTi - PSICOLOGIA VIVA




