DUVIDAS FREQUENTES - CHIPS
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Quem pode receber o chip?

Os chips sdo destinados aos profissionais da educagdo em exercicio que trabalham
nas escolas, ou seja:
e Docentes que possuam carga horaria atribuida para ministrar aulas ou classes
e Integrantes do Quadro do Magistério
e Integrantes do Quadro de Apoio Escolar

Todos estes podem receber desde que realizem a adesao, lembrando que a adesao é
voluntaria.

Os perfis na SED em que a adesao esta disponivel sao: professor coordenador,
gerente de organizagao escolar, professor educacgao basica | e Il, professor Il, diretor
de escola, vice-diretor de escola, oficial administrativo, assistente adm. escolar,
secretario de escola e agente de organizagao escolar.

Existe prazo para realizar a adesao ao chip?

Neste momento, a SEDUC-SP nao estabeleceu um prazo para adesao de chips de
profissionais da educagao. Sugerimos que cada trio gestor estabelegca um prazo em
sua escola.

Sobraram chips na Diretoria de Ensino. O que fazer?
Os chips que sobraram devem ser armazenados.

Faltou chip na Diretoria de Ensino. O que fazer?
Ao fim da distribuicdo, a SEDUC verificara a possibilidade de remanejamento entre
DEs. Se faltaram chips, recomendamos que aguardem.

O chip foi inserido no celular e nao funcionou. Qual o procedimento?

Se nao funcionar nem dados mdveis nem planos de voz, comunicar a diretoria e a
diretoria comunicar a SEDUC o compilado por operadora. Se o chip for da Algar,
funcionara a partir da primeira semana de margo.

Caso o problema seja somente com o plano de voz:
e SeoDDD registrado na SED estiver de acordo com a sua regiao, fique tranquilo!
As operadoras estdao adequando os DDDs e enquanto isso vocés podem
utilizar os dados moéveis.
o Se também nao for possivel acessar os dados moéveis, por favor,
aguarde até o inicio de margo, pois estamos buscando resolver as
inconsisténcias. Depois desse prazo, nos informem os erros.
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Os servidores sao obrigados a pegar o chip?

Nao, a adesdo é voluntaria. Caso o profissional tenha aderido e ndo queira mais
receber o chip ele deve comunicar o trio gestor para que a desisténcia seja registrada
na SED.

Qual o plano do chip dos servidores?

O plano adquirido para os chips de docentes e profissionais da educacgao inclui 5
gigabytes de internet, 200 minutos de ligagdo, 200 SMS e whatsapp ilimitado
(mensalmente). Importante lembrar que esses dados ndo sdo consumidos ao acessar
os aplicativos da SEDUC-SP, visto que ha patrocinio de dados para o seu uso.

Qual o plano do chip dos alunos?

O plano adquirido para os chips de estudantes 3GB (trés) gigabytes por més. E
importante lembrar que esses dados ndo sdo consumidos ao acessar os aplicativos
da SEDUC-SP, visto que ha patrocinio de dados para o seu uso.

A escola ja pode entregar os chips para os servidores?
Sim, as escolas ja podem os chips que possuem aos servidores e registrar o envio
na SED. Se a escola nao recebeu os chips ainda, deve aguardar o envio pelas DEs.

10) Alguns chips nao possuem numero. Mesmo assim, podem ser entregues para os

professores?

Sim! Os chips que estdao sem numero na SED sdo aqueles que a operadora esta
ajustando os DDDs. Para os chips da Vivo, Claro e Tim, o plano de dados moveis ja
pode ser utilizado e em breve o DDD sera corrigido. Os chips da Algar e TIM estarao
funcionando a partir do inicio de margo. Logo, colocaremos os numeros na SED.

11) Chegou chips de DDD que nao existem na Diretoria de Ensino. Qual o

procedimento?

Se na SED estiver correto, ndo se preocupe, pois sera ajustado ao que esta na SED.
Se o registro dos chips na SED mostra DDDs que nao existem na diretoria, por favor,
comunicar a diretoria de ensino.

12) Faltou chip em uma escola e sobrou em outra. Pode ser realizado remanejamento?

Sim! A DE tem discricionariedade para remanejar o que for necessario entre suas
escolas. Lembrando que sempre é necessario registrar na SED onde esta cada chip,ou
seja, se houver remanejamento, é preciso desvincular o chip de uma escola e vincular
em outra na SED.

13) O chip ja foi entregue ao profissional, mas ele desistiu e quer devolver. Qual o

procedimento?
Caso o profissional tenha aderido e ndo queira mais receber o chip ele deve comunicar
o trio gestor para que a desisténcia seja registrada na SED e devolver o chip.



14) Quando serao entregues os chip dos alunos?
A SEDUC ja iniciou a entrega dos chips dos alunos as DEs e todos serao entregues até
0 inicio da proxima semana.

15) O professor possui dois cargos. Ele pode receber dois chips?
Nao, cada professor sé pode receber um chip.

16) O professor possui dois cargos. Qual escola deve entregar o chip dele?
Mesmo que o profissional tenha mais de um DI, devera receber apenas um chip. Neste
caso, sugerimos considerar o DI 1 do profissional. Se a pessoa ja recebeu um chip, o
sistema bloqueia o vinculo de outro chip ao CPF dela.

17) Funcionario terceirizado pode realizar a adesao ao chip?
Nao, somente servidores.

18) O servidor ja aceitou o termo de adesao ao chip, mas desistiu. Como altera?
Caso o profissional tenha aderido e nao queira mais receber o chip ele deve comunicar
o trio gestor para que a desisténcia seja registrada na SED

19) O servidor ja recusou o termo de adeséo ao chip, mas mudou de ideia. E possivel
alterar?
Sim, caso tenha recusado, ainda é possivel aderir.

20) Quais sao as condicionantes para o servidor aderir ao chip?
Possuir equipamento tecnoldgico tipo smartphone em condi¢cdes de uso e se
responsabilizar pelo cumprimento das atividades previstas no artigo 4° da Resolugao
SEDUC n° 98, de 22 de dezembro de 2020, que autoriza e regulamenta a utilizagao de
servigo movel celular pelos servidores da Pasta.

21) Os servidores das Diretorias de Ensino podem aderir ao chip?
Sim, mas a distribuicao de chips aos servidores das diretorias sera feita apds o fim da
distribuicdo aos professores e alunos e os remanejamentos necessarios.



CHIPS ALUNOS

22) A DE recebeu mais chips do que a soma do que deve distribuir as escolas segundo

a planilha de distribuicao. O que fazer?

A quantidade enviada pela SEDUC as DEs é a quantidade total que deve ser distribuida
as escolas arredondadas para cima em centenas. Para facilitar a distribuigao,
calculamos a quantidade estimada em cada escola e arredondados para cima em
dezenas, assim como arredondamos para cima em centenas a quantidade de cada
DE. Essa quantidade “extra” pode ser guardada na DE e utilizada para remanejamentos
entre escolas quando for necessario.

23) Como os supervisores de ensino nas DEs aceitam ou rejeitam solicitagdes das
escolas de altera¢gbes no publico alvo.
Conforme o seguinte tutorial: Tutorial supervisor de ensino



https://drive.google.com/file/d/11sAN8lGzNc9CJBRQy6TS8vTubJuc_4kk/view?usp=sharing

