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Estando dentro do ambiente SED clique no card Conectados, ou estando fora da SED digite o
seguinte endereco no navegador: https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
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Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

<) Entrar Resgatar convite

Voceé 67
Serwidor Outras redes, Resporsdvel/Comunidade ou Prestador de servico
Servidor Estadual, Professor ou Aluno
Secretaria da M“‘ do Estado de Sio Paulo mo
Praga da Repubdea, 53 - Centro - CEP 01045903 - Sho PaulosS? . Brasil Sk)

Cligue em entrar e escolha quem vocé é.



Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

Vocé &?
Servidor Estadual, Professor ou Aluno v
Servidor Estadual, Professor ou Aluno: Tutorial
Insira o seu e-mail @educacao.sp.gov.br ou Tutorial de como criar o e-mail institucional
@professor.educacao.sp.gov.br _ _
Clique Aqui

E-mail Microsoft

Informe o E-mail Institucional (via Microsoft) e clique
em entrar.



OCORRENCIAS

Portal de Atendimento
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Pesquisar

Cligue em ocorréncia



ORIENTAGOES E TUTORIAIS ~ OCORRENCIAS ADILSON APARECIDO DA SILVA ~

Pagina Inicial > Suporte

Suporte

Q Como podemos ajudar vocé?

n ex. O logon do usuario esta falhando n
= Minhas Ocorréncias Abertas~ Pesquisar n _

Cligue em: Abrir uma nova Ocorréncia



OCORRENCIAS

Pagina Inicial > Suporte > Sac - Criar Ocorréncia - SEE

Sac - Criar Ocorréncia - SEE

Titulo *

[:> ‘ CAED - Problemas na SED|
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Perfil de acesso *

Professor ou Servidor de Escola (Rede Estadual)

Assunto da Ocorréncia *

CIE - Gestao da Rede e Matricula

Categoria *

NIT - Tecnologia

Subcategoria *

Plataforma CAED

Enviar Copia Para:

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula (,) ou ponto e
virgula (;) e sem a utilizagao de espaco entre os e-mails

Descricdo *

|

i

Na figura ao lado simulamos a
abertura de uma ocorréncia para
um problema na Plataforma CAED.

Caso queira enviar uma
cOpia da ocorréncia para
algum outro e-mail, informe-
0 nesse campo.

Descreva o problema.



Também é possivel, e muito util, anexar um print do
i \ problema encontrado.
Anexar um Arquivo

i
£

Escolher arquivos ‘ Ner .um arg..vo selecionado

Somente serao aceitos arquivos Excel, Word, PowerPoint, Imagens, PDF e ZIP.
Para anexar mais de um arguivo, segure a tecla ‘ctrl’ e selecione todos os arquivos de uma vez.

Enviar

I
\ Depois é so clicar em enviar.
7

Fim.



