
Tutorial para abertura de chamado/ocorrência no Portal de Atendimento - CONECTADOS

Estando dentro do ambiente SED clique no card Conectados, ou estando fora da SED digite o 
seguinte endereço no navegador: https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/


Clique em entrar e escolha quem você é. 



Informe o E-mail Institucional (via Microsoft) e clique 
em entrar.



Clique em ocorrência



Clique em: Abrir uma nova Ocorrência



Na figura ao lado simulamos a 
abertura de uma ocorrência para 
um problema na Plataforma CAED.

Caso queira enviar uma 
cópia da ocorrência para 
algum outro e-mail, informe-
o nesse campo.

Descreva o problema.



Também é possível, e muito útil, anexar um print do 
problema encontrado.

Depois é só clicar em enviar.

Fim.


