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Senhores (as) Diretores (as),

Encontra-se no site da Diretoria de Ensino - Regiao de
Piracicaba, no menu DER/CIE/NIT ou pelo link:

https://depiracicaba.educacao.sp.gov.br/nit-nucleo-de-
informacoes-educacionais-e-tecnologia/

A pagina ira fornecer informacdes relacionadas ao setor e uma central
de atendimento* para abertura de chamado.

A central de atendimento servira para que o NIT ofereca
suporte as escolas da forma mais rapida e organizada, pois os
pedidos ja informardo os principais dados necessarios, o que oferece
ao NIT distinguir dos atendimentos imediatos, aos mais complexos
(que realmente necessitem Oficios, documentacdes, etc...).

Esse novo modo possibilitara que o NIT acompanhe e
intermedeie de forma padrao, os casos de todas escolas.

A partir de 05/11/2020, solicitacdes referentes Assisténcia
técnica nos computadores, Internet (Falta de conexdo) 1,
Instalagdes/Configuragoes (Impressoras/Aplicativos), Acessos (e-
mail institucional/Office/SED/Portalnet), infra, serao aceitos apenas

por este meio.
(1) Casos de falta total de conexdo na escola podera ser informado por qualquer
meio, e o proprio NIT fara o registro do chamado.

*Em anexo tutorial orientando o uso da Central de Atendimento
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