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Introducio

Este Manual orienta e regulamenta a Resolucéo SE 65, de 09 de Novembro de 2018, que
dispoe sobre o uso de e-mail institucional, no ambito da Secretaria da Educacao do Estado
de Sao Paulo.

Justificativa

No periodo recente € notorio a rapida mudanca nos meios e padroes de comunicacao
institucional. No ambito da Secretaria da Educagao do Estado de Sao Paulo, servidores,
professores e alunos t€ém de maneira massificada utilizado o correio eletronico como
ferramenta de trabalho ou de estudo. Nesse sentido, o Secretario de Estado da Educagao
de Sao Paulo, a partir da demanda apresentada no ano de 2016 pela Assessoria Técnica
do Gabinete da Secretaria da Educacdo considerou alguns pontos necessarios de
regulamenta¢do em razao dos seguintes pontos:

» a necessidade de racionalizagdo do sistema de comunica¢do dos procedimentos
que devem embasar a comunicagdo interna, para agilizar, em especial, as
informagdes solicitadas e prestadas no ambito da Secretaria da Educagdo, nos
niveis central, regional e local;

* aregulamenta¢do do envio e recebimento de e-mails, visando contribuir para a
eficicia e a eficiéncia de todo o processo visando a melhoria da gestdo
administrativa;

= as implicagdes juridicas decorrentes da composi¢do, do envio e do recebimento
de e-mails institucionais, uma vez que envolvem o remetente, o destinatario e a
propria Secretaria;

= aimportancia do estabelecimento de normas e procedimentos claros, amplamente
divulgados entre os envolvidos sobre as possibilidades e as vedagdes relativas ao
e-mail institucional;

= o estabelecimento de penalidades para abusos dos agentes publicos com o objetivo
de evitar o uso para fins particulares, com abuso de direito ou violagdo a imagem
da Secretaria de Educacao.

Abrangéncia e Adesio a Resolucio

A Resolugdo SE 65 de 09 de Novembro de 2018, que dispde sobre o uso de e-mail
institucional, no ambito da Secretaria da Educacao, abrange os servidores integrantes dos
quadros de pessoal da Secretaria da Educacdo (Quadro de Apoio Escolar, Quadro do
Magistério e Quadro da Secretaria da Educacio) assim como também os alunos do
ensino fundamental e médio das escolas publicas estaduais.

Os correios eletronicos considerados institucionais sdo:
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(@educacao.sp.gov.br;

(@professor.educacao.sp.gov.br:

(@aluno.educacao.sp.gov.br:

(@servidor.educacao.sp.gov.br

(@al.educacao.sp.gov.br

Responsaveis e Responsabilidades Institucionais

O acompanhamento da execucao deste Manual sera realizado pela Coordenadoria de
Informacao, Monitoramento e Avaliacio Educacional (CIMA) quando referente aos
servidores dos 6rgdos centrais da Secretaria da Educagao.

Quando no ambito da Diretoria de Ensino (alunos, professores e funcionarios ligados as
unidades de ensino), cabe ao Nucleo de Informacdes Educacionais e Tecnologias (NIT)
acompanhar a execu¢ao da Resolucao.

Tanto a CIMA quanto a Diretoria de Ensino (DE), por intermédio do NIT, deverdo agir
ativamente no acompanhamento da execucdo do regulamento, identificando possiveis
irregularidades, assim como quando provocado por meio dentincia ou pedido de
averiguacdo. Tais denuncias serdo verificadas pelas respectivas equipes e, se necessario,
adotar as providéncias de acordo com os termos desse documento.

No caso de conhecimento sobre o descumprimento da resolu¢do, também ¢ de
responsabilidade do servidor informar o descumprimento a qualquer membro da CIMA
ou a Diretoria de Ensino, com o NIT, que tera o dever de analisar e recomendar, ou ndo,
as respectivas agodes corretivas.

Fluxos

A partir dos artigos e incisos adotados na regulamentagado, abaixo apresentamos os fluxos,
orientacdes e informagdes necessarias para esclarecimento de cada item.

Sobre o Artigo 3°, Inciso I, “- a criagdo e manuten¢do de caixas postais (contas)
individuais para os usuarios € o seu desligamento, quando for o caso, para a exclusao
definitiva de sua conta”, considerasse que as Diretorias de Ensino, a partir do NIT’s,
e a CIMA, a partir do CPLIS, ficardo responsaveis por esta atividade. No anexo |
deste documento encontra-se um tutorial dos procedimentos da criagdo de caixas
postais.

Sobre o Artigo 3° Inciso II, “- a sistematica/politica de reenvio de senha”,
considerasse que o usuario tem a possibilidade de solicitacdo de reenvio de senha.
Quando de usuarios de professores e alunos, o NIT de cada Diretoria de Ensino fica
responsabilizado pelo encaminhamento da solicitacdo. Quando dos servidores dos
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orgdos centrais, a CIMA através do CPLIS fica responsavel pelo despacho da
solicitagdo. No anexo II deste documento encontra-se um tutorial dos procedimentos
de recuperagdo e reenvio de senhas.

Sobre o Artigo 3°, Inciso III, “a exclusdao da caixa postal/conta do usuario, quando
de sua exoneracao, aposentadoria, afastamento da SE, etc., considerasse que as
Diretorias de Ensino, a partir do NIT’s, e a CIMA, a partir do CPLIS, ficarao
responsaveis nos mesmos termos do inciso I deste documento.

Sobre o Artigo 3°, Inciso IV, “o0 armazenamento, incluindo a respectiva capacidade
de dados das contas de e-mail dos servidores”, considerasse a capacidade de
armazenamento conforme abrangéncia da disponibilizagdo deste tipo de servigo com
vigéncia contratual.

Sobre o Artigo 3°, Inciso V, “a permissdo para envio e recebimento de mensagens,
consideradas as habilitacdes total e parcial do usudrio, incluindo-se a vedagdo e
bloqueio de e-mails que se pretenda enviar em massa sem a devida autorizagao do
setor responsavel pelo gerenciamento de grupos”, considerasse que caso haja
necessidade de envio de multiplos e-mails para varios destinatarios o professor ou
responsavel na Diretoria de Ensino devera solicitar a devida permissdo ao NIT através
de documento com justificativa. O mesmo se aplica aos servidores dos drgdos centrais
que deverao requisitar permissao para o CPLIS com a devida justificativa.

Sobre o Artigo 3°, Inciso VI, “a criacdo de contas de grupo de usudrios, para facilitar
a divulgacao de informagdes para varios destinatarios”, considerasse que a criacao de
grupos de usuarios, com intuito de envio de mensagens para um grupo multiplo de e-
mails pode ser realizada individualmente por cada usudrio, sendo este grupo de uso
exclusivo do usudrio que a criou.

Quando da necessidade de criagdo de listas de grupos de usudrios para
disponibilizagdo no catalogo publico de enderegos para um conjunto de servidores,
deve-se ser requisitado a Fundagdo para o Desenvolvimento da Educagdo (FDE) a
criagdo da lista, que serd criada mediante justificativa de utilizagdo de interesse
comum de um grupo de servidores.

Sobre o Artigo 3° Inciso VII, “as vedacdes aos acessos ndo autorizados”,
considerasse que cada conta ¢ individual, vedando-se o acesso de terceiros.
Isso se deve segundo o entendimento do Departamento de Tecnologia de Sistemas e
Inclusdo Digital de que apenas funciondrios efetivos, temporarios € em cargos em
comissao assim como os alunos da Rede Estadual sdo os usudrios de conta e que estes
trabalham com normas e sigilos ja estabelecidos pela Secretaria da Educacao.
Funcionarios terceirizados, entre outros, como fornecedores de servi¢os nao devem
pOSSsuir acesso.

Sobre o Artigo 3°, Inciso VIII, “os procedimentos para uso correto do e-mail”,
considerasse os seguintes pontos em relacdo as boas praticas:
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= A Secretaria da Educacdo ndo encaminha nenhum e-mail de verificagdo ou
requisi¢do de senha dos seus usuarios.

= Reforcar a senha de acesso com caracteres maiusculos e minisculos, nimeros
e simbolos, evitando senhas simples como por exemplo, datas de nascimento.

» Redefinir a senha periodicamente, de preferéncia de trés em trés meses.

= N3ao repassar a senha para outras pessoas, sendo a mesma individual e
intransferivel.

» (Quando do acesso fora do seu ambiente de trabalho, sempre verificar se os
equipamentos nao possuem nenhum de virus ou malware.

= Sempre finalizar a sua sessdo quando da utiliza¢ao do seu e-mail institucional
fora da sua estagdo de trabalho.

Sobre o Artigo 3°, Inciso IX, “os itens essenciais que devam constar dos e-mails
enviados”, considerasse que deve constar no e-mail claramente o remetente, o seu
cargo e¢ o seu local de trabalho. Recomenda-se que seja utilizada a assinatura
institucional disponivel na Secretaria Escolar Digital (SED) pela enderego
https://sed.educacao.sp.gov.br/Inicio na aba “Assinatura do Servidor”.

Sobre o Artigo 3°, Inciso X, “o dominio e propriedade dos e-mails”, considerasse que
os dominios utilizados institucionalmente pela Secretaria de Educacdo sdo seis:
@educacao; (@professor.educacao; @aluno.educacao; @servidor.educacao
@prof.educacao @al.educacao. Em relagdo a propriedade do e-mail cada e-mail ¢
publico sendo propriedade do Governo do Estado de Sao Paulo, sendo sempre
reservada a privacidade do usudrio quando utilizado dentro da regulamentagao.

Sobre o Artigo 3°, Inciso XI, “os mecanismos de autenticagdo, registro de atividades
e monitoramento que determinem a titularidade de todos os acessos ao Correio
Eletronico Corporativo e envio de mensagens por seus usuarios, com o objetivo de
protecdo a Seguranca da Informacdo da SE”, considerasse que o Departamento de
Tecnologia de Sistemas e Inclusao Digital (DETEC) da Coordenadoria de
Informagdo, Monitoramento e Avaliagdo Educacional (CIMA) ¢ responsavel pelo
registro e guarda das informacdes, e todas as informagdes somente sdo
disponibilizadas através de determinacdo judicial.

Sobre o Artigo 3° Inciso XII, “a definicdo dos termos técnicos adotados: conta,
internet, spam, criptografia; usudrio, virus, dominio, etc.;” considerasse os termos da
seguinte forma:

e FE-mail: Mensagem enviada e recebida na forma digital; Nome e senha que
identifica um usuario (emissor e receptor) de correio eletronico.

e (Conta: Em uma rede ou sistema on-line, registro do nome, da senha e dos
direitos de acesso de um usuario a essa rede ou sistema.

e [nternet: Rede remota internacional de ampla area geografica que proporciona
transferéncia de arquivos, dados e voz, juntamente com fungdes de correio
eletronico para milhdes de usuérios ao redor do mundo; net, rede, web.
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e Spam: ¢é o termo usado para referir-se aos e-mails ndo solicitados, que
geralmente sao enviados para um grande nimero de pessoas.

o Criptografia: Arte ou processo de escrever em caracteres secretos ou em
cifras; esteganografia.

e Usuario: Que utiliza algo; que tem o direito de uso, mas ndo a propriedade.

e Virus: Programa fraudulento e malicioso, que se instala em computadores que
pode causar varios tipos de danos, alguns irrepardveis, como a paralisagao
total da maquina.

e Dominio: Na internet e em outras redes, o segmento final de um enderego
eletronico, que identifica o tipo de entidade que ¢ proprietaria do enderego.

Sobre o Artigo 3°, Inciso XIII, “as restricdes ao uso de e-mail pessoal em servi¢o”,
considerasse que a restri¢ao ao uso do e-mail pessoal deve-se ao entendimento de que
a comunicagao entre servidores deve-se pautar pelo e-mail institucional. Ha também
o risco de perda de informagdes quando da exoneragao, aposentadoria ou afastamento,
do servidor.

A CIMA se responsabiliza em oferecer apoio na instru¢do e no suporte técnico
necessarios para a realizacao das agoes.

Das proibicoes

Conforme Artigo 3°, Inciso XIV, considerasse “as proibi¢des/vedagdes ao uso do e-mail
corporativo no ambiente de trabalho nas situagoes de:

a) envio de mensagens ndo autorizadas, divulgando
informagoes sigilosas e/ou de propriedade da SE;

b) envio, armazenamento e manuseio de material que
caracterizem promogdo, divulgacdo, incentivo ou pratica de
atos ilicitos, lesivos aos direitos e interesses do 6rgdo ou de
terceiros; difamacgdo ou qualquer tipo de assédio; material
obsceno; pratica de qualquer tipo de discriminacdo ou
preconceito de raga, cor, etnia, religido, procedéncia nacional
ou sexo; distribuicdo de qualquer material que configure
violagdo de direito autoral, garantido por lei, e uso para
atividades com fins comerciais;

¢) envio de mensagens com a finalidade de danificar, inutilizar,
sobrecarregar ou deteriorar os recursos tecnologicos de
hardware e software, bem como os documentos e arquivos de
qualquer tipo;

d) envio de mensagens do tipo “corrente” e/ou spam;

e) mensagens de e-mail, com intuito de disfar¢ar ou tentar
disfargar sua identidade e/ou conteudo original;

f) envio intencional de mensagens que contenham virus
eletronico ou qualquer forma de rotinas de programagdo de
computador, prejudiciais ou danosas;
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g) envio de mensagens que contenham arquivos que
representem risco a seguranca da informagao de acordo com
os critérios estabelecidos e divulgados;

h) utilizacdo de listas e/ou catalogos de enderegos da SE ou de
qualquer orgdo, sem a devida permissdo do respectivo
responsavel para distribui¢do de mensagens que ndo sejam de
estrito interesse funcional;

i) envio de propagandas com objetivos comerciais;

j) envio de material de natureza politico-partidaria, para
promover a elei¢do de candidatos a cargos publicos eletivos,
de clubes, associagdes e sindicatos;

k) envio de musicas, videos, textos, figuras, imagens,
animagdes ou arquivos de qualquer natureza, que ndo sejam de
interesse especifico do trabalho;

1) reenvio de mensagens de propriedade da SE para caixa
postal/conta de uso pessoal do usuario;

m) cadastro e/ou uso do e-mail corporativo em redes sociais,
sites de entretenimento de qualquer natureza, sites de apostas,
sites de promogdes de qualquer natureza, sites de compras de
qualquer natureza, ou qualquer outro similar que ndo esteja
relacionado a atuagdo institucional, com excec¢do dos casos
autorizados para uso de divulgacdo das atividades
institucionais.

Analise das Ocorréncias e Penalidades

As ocorréncias apresentadas/denunciadas serdo apuradas previamente pelo Gabinete do
Secretario e pela Coordenadoria de Informacdo, Monitoramento e Avaliagdo
Educacional, e se necessario encaminhadas para Corregedoria da Secretaria da Educacao.

Se caso houver indicios de infracdes criminais, tais casos também serdo encaminhados as
instancias correspondentes quanto a possivel crime.

Em relagdo as penalidades em caso de ndo conformidade e transgressao das normas
estabelecidas neste Manual serao aplicadas penas disciplinares conforme Estatuto do
Servidor.

Sao penas disciplinares:

I - repreensao;

II - suspensao;

III - multa;

IV - demissdo;

V - demissdo a bem do servigo publico; e

VI - cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade.

(Lei N° 10.261/1968, titulo VII, Capitulo I. Artigo 251).
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Os casos omissos na Resolu¢do SE 65/2018 serdo levados para avaliagdo da
Coordenadoria de Informacao, Monitoramento ¢ Avaliagdo Educacional da Secretaria da
Educacio e, se caso necessario, sera encaminhado as institui¢des competentes.

Politica de Divulgacao

Conforme o Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), ¢ obrigatorio para as
institui¢des ligadas a administragao direta e indireta do Poder Publico Estadual obedecer
entre outros, ao principio da publicidade.

Nesse sentido tal documento publico sera difundido pelos variados meios de comunicagao
da Secretaria da Educagdo a fim de disponibiliza-las para todos os usudrios envolvidos
pela Resolug¢do SE 65/2018. Este Manual também estard disponivel nos canais de
comunicagoes oficiais da Secretaria.
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ANEXO I
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SECRETARIA DA EDUCAQEO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Escolar Digital

Tutornal

Criacao de e-mails Google ¢
Microsoft para Professores
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SAO LO
GOVERNO DO ESTADO

Ola Professor(a),

Este tutorial demonstra como obter seu acesso a Secretaria Escolar Digital e criar os seus e-

mails institucionais.

Passo 1 - Acesse a plataforma SED por meio do link: www.educacao.sp.gov.br/sed

Passo 2 — Digite seu login e senha (sd0 os mesmos dados de acesso do Portalnet) e clique em

acessar.

fb Secretaria Escolar Digital SOBRE A SECRETARIA

Bem-vindo a
Secretaria Escolar Digital

Saiba mais sobre a Secretaria Escolar Digital

Passo 3 — Escolha uma das trés opcdes de e-mail.

f¥ i

BOLETIMESCOLAR BASE DO CONHECIMENTO

NOME DE USUARIO

rg1122233345p

Esquecia senha

Mao possui cadastre? Obtenha seu acesso

3aiba como acessar

Precisa de Suporte? Entre em contato pelo
uporte@educacao.sp.govbr ou

077 00012

Importante: Ndo € possivel selecionar outra opcdo além das disponibilizadas nesse momento.
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Sugestao de Email

Escolha o seu login para criagao dos emails Google & Microsoft:

luciane@prof educacao sp.gov br

martins@prof educacao sp.gov.br

scaramel@prol educacao sp.gov.br

As suas contas de e-mail institucional foram criadas via Microsoft e Google. No préximo acesso
a Plataforma, suas contas poderdo ser visualizadas no canto superior direito da tela.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAQ PAULO 14,
N = Vocé esta logado como: Professor
Secretaria Escolar Digital e el (v oo S oot whucoese 7o

E-mail Institucional (via Google): mimississmc prof.educacaoc.sp.gov.br

O 00 O

e Para acessar a sua conta de e-mail Microsoft, acesse o link A
(https://portal.microsoftonline.com/) e o dominio @professor.educacao.sp.gov.br (B)
e Para acessar a sua conta de e-mail Google, acesse o link (C) (https://mail.google.com/) e

o dominio @prof.educacao.sp.gov.br (D)

Provisionamento de e-mail x

A senha para acesso aos e-mails € a mesma utilizado no Secretaria Escolar
Digitall

Microsolt
por vock
+
E-mail Microgof; martinsg@orofessor educacan sp.gov DI']@
Link de acesse: Mosibartal microsofonting. com4[A]]

Google nome ascolhido
pOf viCE

+
E-mail Google: Martnsfioreleducacac sp.gov hr|@
Link de acesse: Nipsimail google anq@
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Passo 6 — Apos a criagdo do e-mail, altere a sua senha dentro da SED para que seja realizada a
sincronizagdo da senha da SED com a senha dos seus e-mails.

ﬂ ﬂ Tamanha do Texto H E Contraste

Ola, NATALICIO
Vocé esta logado como: Professor

E-mail Institucional {via Microsoft): igprofessoreducacan.sp.qoy.br

E-mail Institucional (via Google): naprofeducacan sp.gov.hr

L2 Perfil g Alterar a Senha (") Sair

DUVIDAS?

Em casos de duvidas ou problemas técnicos entre em contato com a central de atendimento através
do telefone 0800 77 000 12 ou encaminhe um e-mail com o print da tela para
sed.suporte@educacao.sp.gov.br.
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SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO

PLATAFORMA SECRETARIA ESCOLAR DIGITAL (SED)

Tutorial

Criacao de e-mails Google ¢
Microsoft para Alunos

Versao: 2018.09.24
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Passo a Passo:

Passo 1: O aluno devera acessar a plataforma SED com o niimero do RA + digito do RA
+ UF do RA e a senha.

A primeira senha do aluno é sempre a data de nascimento sem as barras (Exemplo: se a
data de nascimento for 31/12/1999, a senha sera 31121999).

fb Secretaria Escolar Digital SOBRE ASECRETARIA  BOLETIMESCOLAR  BASE DO CONHECIMENTO
NOME DE USUARIO 9

Bem-vindo a o L

Secretaria Escolar Digital h

Saiba mais sobre a Secretaria Escolar Digital
ACESSAR

Esqueci a senha

N3o possui cadastro? Obtenha seu acesso
Saiba como acessar

Precisa de Suporte? Entre em contato pelo
e-mail sed suporte@educacao.sp.govbr ou
ligue para 0800 77 00012

A A

No primeiro acesso, o sistema pedira a troca obrigatéria da senha. Cadastre uma nova
senha de sua preferéncia e clique em Definir.
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,rb Secretaria Escolar Digital SOBREASECRETARIA  BOLETIMESCOLAR  BASE DO CONHECIMENTO

NOME DE USUARIO

10437704095
Bem-w ndo a Para continuar, defina uma senha i

+A senha deverd possuir no minimo 8

S t - E caracteres & no maximo 14 caracteres
ecretaria c£SCO g

Saiba mais sobre a Secretaria Escolar Digita
Esquea a senha

Confirmar Senha:
N3o possui cadastro? Obtenha seu acesso
Saiba como acessar

— Precisa de Suporte? Entre em contato pelo
e-mail sed suporte@educacao.sp.govbr ou

ligue para 0800 77 00012

Alteragdo de Senha

Senha alterada com sucesso. Lembre-se que a sua nova senha deveré ser usada em seus e-mails
institucionais e para realizar o login na rede corporativa.

Passo 2: O aluno ira acessar a Plataforma SED com o login RA + digito do RA + UF do
RA e a nova senha que cadastrou.

O sistema criard automaticamente duas contas de e-mail (Google e Microsoft) e exibira
uma caixa de didlogo no centro da tela com os enderegos e os links de acesso.

O aluno devera clicar no X para fechar essa tela e, na proxima vez que acessar a
plataforma SED, as duas contas de e-mail poderdo ser visualizadas no canto superior
direito da tela.
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Pronto! As contas foram criadas.

e Para acessar a sua conta de e-mail Microsoft, acesse o link
(https://portal.microsoftonline.com/) e o dominio @aluno.educacao.sp.gov.br.

e Para acessar a sua conta de e-mail Google, acesse o link
(https://mail.google.com/) € o dominio @al.educacao.sp.gov.br.

DUVIDAS? )

Em casos de dividas ou problemas técnicos entre em contato com a central de
atendimento através do telefone 0800 77 000 12 ou acesse o Portal de Atendimento —
\ https://atendimento.educacao.sp.gov.br e abra uma ocorr

J
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ANEXO 11
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SECRETARIA DA EDUCAQEO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Escolar Digital

Tutorial

RECUPERACAO DE
SENHA

Este tutorial apresenta o passo a passo para recuperagdo de senha de acesso a plataforma
SED (https://sed.educacao.sp.gov.br) € ao sistema portalnet
(http://portalnet.educacao.sp.gov.br/).

1- Acesse a plataforma SED por meio do link: www.educacao.sp.gov.br/sed ou
https://sed.educacao.sp.gov.br e clique em Esqueci a senha.
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S Portal do Govemno | Investe SP | Cidado SP | SP Global |
Governo do Estado de S&o Paulo %ﬂm“ﬂm
A = PAULO
Secretaria da Educagao fea i s
Portal da Educacéo Secretaria Escolar Digital Intranet Espaco do Servidor

ﬁ secrEtaria ESCOIar Digital SOBRE A SECRETARIA BOLETIM ESCOLAR CONCLUINTES - CONSULTA PUBLICA BASE DO CONHECIMENTO

NOME DE USUARIO

Bem-vindo a
Secretaria Escolar Digital

Saiba mais sobre a Secretaria Escolar Digital

Niio possui cadastro? Obtenha seu acesso

Saiba como acessar

Precisa de Suporte? Entre em contato pelo e-mail

sed suporte@educacao.sp.govbr ou ligue para 0800 77 00012

2- Preencha o segundo quadro com seu CPF e a data de nascimento. Clique em
enviar.

m SecrEtaria Esc Olar Dig ital SOBRE A SECRETARIA BOLETIM ESCOLAR CONCLUINTES - CONSULTA PUBLICA BASE DO CONHECIMENTO

Esqueci a Senha

Preencha aqui se vocé for um Aluno: Preencha aqui se vocé for um Funcionério: Preencha aqui se vocé for usuério de uma
escola de outras redes de ensino (escola
* Campos obrigatérios * Campos obrigatarios municipal, privada, federal, do Centro Paula
piciTo UF: (8 Souza, do Sistema S, CEFOR e outras).

RA®
111.111.111-11
* Campos obrigatérios

LOGIN ESCOLA/PREFEITURA*
DATA DE NASCIMENTO * DATA DE NASCIMENTO *
B | o oiteotogosncoummrinn |
ENVIAR

ENVIAR ENVIAR

Ser4 encaminhada uma mensagem com a nova senha de acesso para o e-mail que
consta em seu cadastro funcional.

Esqueci a Senha

Foi enviado um e-mail para vocé ( ) com a sua nova senha.

Caso vocé ndo tenha mais acesso ao e-mail inforElado entre em contato com o CRH/CGRH

para solicitar a atualizagdo no cadastro funcional.Lembre-se que a sua nova senha devera
ser usada em seus e-mails institucionais e para realizar o login na rede corporativa.

Caso vocé ndo tenha mais acesso a esse e-mail, entre em contato com a secretaria
da escola ou com o CRH da Diretoria de Ensino e solicite a atualizacdo do e-mail no
sistema PAEC/PAEF. No dia seguinte o e-mail serd atualizado na SED. Repita os
procedimentos acima para obter a nova senha.
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3- Acesse a plataforma SED com o login e a senha recebidos em seu e-mail.

4- Clique no link: Alterar senha para criar uma nova senha de sua preferéncia.

SECRETARIA DA EDUCA(}\O DO ESTADO DE SAO PAULO Ola, CAMILA DA SILVA ALCAZAR
= e Vocé esta logado como: SED - Suporte
Secretaria Escolar Digital

E-mail Institucional (via Microsoft):

E-mail Institucional (via Google): Camila.Alcag

£

p-gov.br

0

DESAPARELIOS

© Configuracdes - A

A Secretaria Escolar Digital & uma plataforma on-line criada para centralizar, agilizar e facilitar todas as
Parametrizacio . operacdes que envolvem a gestdo didria da administracio escolar.
Com os diversos modulos da SED, gestores, professores, alunos & Seus responsaveis tém acesso as
Convénio de Transporte - informacées de forma rapida, segura e eficiente, promovendo a inclusdo digital.

Gestdo Escolar

Importante: Na criacio da nova senha nao é possivel utilizar nenhuma parte do
seu nome.

5- Digite a senha atual, crie uma nova senha de sua preferéncia, repita a nova senha
para confirmar e clique em Alterar Senha para grava-la.

Alterar Senha

A senha devera possuir no minimo 8
caracteres e no maximo 14 caracteres.

Senha Atual
K

Nova Senha

Confirmar Nova Senha

Pronto! Com a nova senha vocé ja pode acessar a plataforma SED, o
sistema Portalnet, os e-mails institucionais e a rede (computador que
esta no dominio da SEE).

Duvidas? Entre em contato com a Central de Atendimento
através do telefone 0800 77 00012 ou encaminhe um e-mail para

sed.suporte@educacao.sp.gov.br.
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