
Como Abrir Chamado no “Portal de Atendimento” 

Acesse: sed.educacao.sp.gov.br 

Acesse : Portal de Atendimento 

Ou: https://atendimento.educacao.sp.gov.br/ 

 

 

Entre fazendo o acesso com o seu email institucional da Microsoft (@educacao / @professor 

/ @aluno) obtido através da SED. 

 

 

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/


Exemplo: 

 

 

 

 

 



 

 

Após o acesso aparecerá o seu nome 



 

Acesse “OCORRÊNCIAS” para abrir nova ocorrência 

 



 

Preencha as informações solicitadas 

 

Exemplo: 



 

 



 

Verifique sempre se não há mais páginas de opção 

 



 

 

Encaminhe copia da ocorrência para acompanhamento em outros e-mails. 

 

 

 

 

 

 



Relate o Problema de forma mais detalhada possível, inclusive com nome, RG e CPF, se 

necessário. 

 

Print telas de onde está ocorrendo o problema para demonstrar o problema, salve e 

encaminhe como arquivo. 

 

 

 

 

 



Acompanhe o Status da Ocorrência aberta. Cada nova intervenção será encaminhada ao seu 

email institucional da Microsoft usado para abrir a ocorrência. 

 

A ocorrência será encaminhada para o setor responsável na DE que deverá responder ou 

reencaminhar para outro nível superior através do CRM Dynamics 


