Como Abrir Chamado no “Portal de Atendimento”
Acesse: sed.educacao.sp.gov.br
Acesse : Portal de Atendimento

Ou: https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

l'ﬂw B | @ Gerwiets e Do e il B [ Friories Gt Bt | Geer W e

* B

=ty B Tt du swbiaes ) Dortoms e o  Secwtenn Froow [ B Waisiem Tay [l s da Bas -

= 5 3 8 eededucsoenupgoe b

Bl dpm G Otoge M uor T Seovui i b [ WetCootuuncis B bover o v

Sacrotaria Esoolar Digital

SOBRL A SICRITARIA OL LT b SEULTE CIRTIMCACRO 1M CORCLUANTIS - CONSULTS PUBLICK

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DE SAD PALLO
Secretaria Escolar Digital

O D AR

i

Bem-vindo a

e
Secretaria Escolar Digital —
S

Sabamats sobee a Secietana Excolar Degmal

smxngdenerin S ¢ abia uns

% | J Secretaria EscolarDigital X @ Portal de Atendimento - X+

Q) Pigina Inical do Microsc X | @ Arquivos -OneDrive X | (I AGENDADESERVIGOS | X | (G Email- DESANTOANAC X | ( Whatshpp

* O

C @ atendimento.educacac.sp.gov.br
K Request GuestPass.. @ Atualizarsenha @ PRODESP ¥ Conversorde PDFa.. A% Tablet Educacional

i Apps @ UOL-Omelhorcon. @ Vocé| Paginalnicial., @ PortalNet EE Intranct EE Entraremsuaconta @ Diretoria de Ensino..

Portaldo Governo | vesi=? | Ciosdans? | 5 Cloba

—
Governo 50 Paulo (= -
2 pesauisar Q SAO o)
GOVERNG DO ssllino

R e —

Portal de Atendimento

o
c:({;‘ectados

Pesquisar

Esta com alguma dificuldade ou divida para acessar o portal? Veja os videos ou acesse o nosso tutorial:

Selecione o seu Perfil

https//atendimento.educacao:sp.govbr/SigninZretumUri=3:2F

Entre fazendo o acesso com o seu email institucional da Microsoft (@educacao / @professor
/ @aluno) obtido através da SED.


https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

Exemplo:

SECRETARIA DA EDUCA@O DO ESTADO DE SAO PAULO Ola, IEDA PAULA VILLAR DE PIERI DE TOLEDO

Secretaria Escolar Digital T

E-mail Institucional (via Google): 1caE ToTE TPRTES =p.gov.br

Acesso rapido Mural de Avisos e ‘

LA = Tutoriais de anoio as ferramentas tecnoléaicas da SEDUC.SP ‘ ‘

0la, IEDA PAULA VILLAR DE PIERI DE TOLEDO

E-mail Instituciona

E-mail Institucional (via Google): Ieda. aCao.sp.gov.br
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Estd com alguma dificuldade ou ddvida para acessar o portal? Veja os videos ou acesse o nosso tutorial:
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ApOs o acesso aparecera o seu nome
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Suporte

Q como podemos ajudar vocé?
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Preencha as informacgoes solicitadas

T T 3 R ®
' Q) Pigina Incalda Mool 08 % | G Email - 0F SANTO ANASTACKY % | B Whatsien ® | Jp Socrataria Escolar Dightal | Sees 3 8 Sac - Criae Deorbocia - SEE % o
&« O @ astendimento.educacan sp.gov.bn /s 4 8
T Apps G Google B9 UOL [ Secenecia de Educe B Testedewsboam @ Diresoria de fnsing. Jg Secretacia facoler I ® WescamToy [ Banco co Bras "
-

Titulo *

100

Area™

Assunto da Ocorréncia *

Categorla ®

Subcategaria

Enviar Cépla Para:

Exemplo:
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Sac - Criar Ocorréncia - SEE

Titulo *

Acesso email SED|

84

Tépicos sugeridos

Nio lembra do e-mail institucional para acesso a Intranet
- lembrar, e-mail, email, institucional, intranet, SED ...

[ —

Usuarios tentando acessar a intranet com e-mail particular
. pelo link deste convite pessoal. Para servidores, basta acessar anova Intranet pelo link http://intranet.educa £0v.br/ com o email @educacao.sp.gov.br e ...

Base de Dackosde Conheciment

O professor readaptado perdeu o acesso ao e-mail @educacao
. professor, readaptado, perdeu, acesso, e-mail, email, @educacao ..

[ ——

Dados da vida funcional na Intranet
_ convite o

essoal. Para servidores, basta acessar anova intranet pelo link http://intranet.educacao.sp.2ov.br/ com o email @educacao.sp.gov.br e a mesma senha da SED. hd
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Pesquisar registros

Pesquisar

Perfil + Data de Criacéo
Aluno 07/06/2020 16:07
Outras Redes (Municipal, Federal, Privada ou Estadual Outras) 07/06/2020 16:08

Prestador de Servigo 07/06/2020 16:09

Professor ou Servidor de Escola (Rede Estadual) 07/06/2020 16:09

Responsavel ou Comunidade 07/06/2020 16:12

Servidor DE ou Orgdo Central 07/06/2020 16:13

Selecionar
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Pesquisar registros

Pesquisar

Perfil (Perfil de
« Nome t acesso) A Assunto Primario  Descrigio

CAF - Financas & Professor ou Servidor
Infraestrutura de Escola (Rede
Estadual)

Central de Professor ou Servidor
Atendimento de Escola (Rede
Estadual)

CIE - Gestio da Rede | Professor ou Servidor
& Matricula de Escola (Rede
Estadual)

CISE - DEST - Professor ou Servidor
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Verifique sempre se ndo ha mais pdaginas de opgao
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Pesquisar registros

Pesquisar

« Nome t Descrigio

CIE - Gestio da Rede e Matricula

« | NIT - Tecnologia

NRM - Matricula

NVE - Vida Escolar

Selecionar
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Pesquisar registros

Pesquisar

+ Nome ¢ Categoria Descrigio
Acesso - Intranet NIT - Tecnologia
Acesso - Portalnet NIT - Tecnologia
Acesso - SED (Secretaria Escolar Digital) NIT - Tecnologia

AD - Active Directory (Atualizagio) NIT - Tecnologia

E-mail Google/E-mail Microsoft NIT - Tecnologia

Infraestrutura - Equipamentos NIT - Tecnologia
Infraestrutura - Tecnologia NIT - Tecnologia
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Perfil de acesso *

Professor ou Servidor de Escola (Rede Estadual)

Assunto da Ocorréncia *

CIE - Gestéo da Rede e Matricula

Categoria *

NIT - Tecnologia

Subcategori

E-mail Google/E-mail Microsoft

Enviar Copia Para:

desatnit@educacaosp.gov.br

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula () ou ponto e
virgula () e sem a utilizacao de espaco entre os e-mails

Descrigéio *

Sem acesso ao email institucional

C
08/08/2020

Encaminhe copia da ocorréncia para acompanhamento em outros e-mails.

5



Relate o Problema de forma mais detalhada possivel, inclusive com nome, RG e CPF, se
necessario.
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Descrigo *

10000

Ansxar um Arquive
Escaolher arguivas | Menhum arquive selecionado
Somente serio aceitos arqu uced, Word, PowerPoint, Imagens, BPOF e 219
Fara anexar ma i ar segure a tecla ‘ctif e selecione to quives de uma vez -

Print telas de onde esta ocorrendo o problema para demonstrar o problema, salve e
encaminhe como arquivo.
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Acompanhe o Status da Ocorréncia aberta. Cada nova intervengao serd encaminhada ao seu
email institucional da Microsoft usado para abrir a ocorréncia.
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Q como podemos ajudar vocé?
ex. O logon do usudrio esta falhando

= Todas as Minhas Ocorréncias »

Minhas Ocorréncias Abertas
Minhas Ocorréncias Fechadas

Todas as Minhas Ocorréncias 1@ TP°
SEE-102221- Corregéo e-mail usudrio  Solicitagéo
HOM9 S&o Paulo sem Papel
SEE-99148- Idioma Qutlook Solicitacao
QIco
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Assunto da

Ocorréncia Categoria

SP SEM PAPEL ACESS0 AQ
SISTEMA

Secretaria Escolar  Acesso

Digital (SED)

Pesquisar

Subcategoria

Usudrio e
senha

E-mail
Microsoft/E-
mail Google

X | @ AtoNomative X | Sy Secretariafscc X @ Suporie Por: X FF Fundagiopara X | Movaguia

Data de
Criagao ¥

28/04/2020
1047

22/04/2020
18:46
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Abrir uma Nova Ocorréncia

Data de
Status Resolugao
Resolvido 12/05/2020
16:33
Resolvido 12/05/2020
11:59

]
" 04/06/2020

A ocorréncia serda encaminhada para o setor responsdvel na DE que deverd responder ou
reencaminhar para outro nivel superior através do CRM Dynamics



