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PRIMEIRAS ACOES DE CONSTRUCAO DO PLANO DE MELHORIA DA CONVIVENCIA

Orientagdes gerais

Os textos ja escritos no decorrer do documento séo base para todas as escolas paulistas
e foram organizados em parceria com o GEPEM — Grupo de Estudos e Pesquisas em
Educacao Moral da Unesp.

Na sequéncia dos itens que compdem este documento, cada escola vai, coletivamente,

construindo os textos a partir das orientagdes de quando e como serem registrados.

Quem produz Quando?

Gestores, professores, estudantes e | Aolongo daimplantacédo das a¢gdes de melhoria

funcionéarios da convivéncia

PARTE |

1. A necessidade de um plano de melhoria da convivéncia na escola

Problemas de convivéncia como as indisciplinas, incivilidades e as transgressfes as
regras sdo muito comuns nas escolas e interferem diretamente no cotidiano de professores e
estudantes. Acrescentamos, também, ndo aleatoriamente, os problemas de automutilacao, de
pensamentos suicidas e outros sofrimentos emocionais vividos pelos alunos e que mesmo em
muitas vezes nao acontecendo dentro da instituicdo escolar, atingem duramente sua estrutura.
Intimidacdes, menosprezos, manifestados sobre a forma de bullying e cyberbullying, podem
ser a causa ou consequéncia desses sofrimentos muitas vezes escondidos aos olhos das
autoridades nas escolas. Como agravante, varios estados brasileiros, inclusive o Estado de
Séao Paulo, sofreram recentemente com a dor de ter manifestagbes duras de violéncia que
incluiram mortes de seus alunos e funcionérios. O ultimo caso de grande comocado para a
educacgédo brasileira acontecido em Suzano em 2019, aconteceu posteriormente a san¢do da
Lei Antibullying que previa, desde 2015, medidas de contencdo, combate e prevencdo ao

bullying e a promogcéo da cultura da paz. A lei foi recentemente incorporada a LDB? e é reiterada

! Leis de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional



pela BNCC? que aponta a necessidade do desenvolvimento de competéncias para se resolver

conflitos de forma assertiva, aprendendo-se a conhecer e valorizar a si e ao outro.

1.1. A Lei Antibullying em nosso pais

O Congresso Nacional aprovou em novembro de 2015 a Lei 13.815/153, intitulada de Lei
Antibullying, reconhecendo a seriedade e impacto que esse fendmeno exerce sobre os
envolvidos, evidenciando a necessidade do amparo legal para a institucionalizacdo da
prevencao e combate ao bullying. Além da definicdo do bullying, que sera tratada mais a frente,
o art. 5° institui que: “é dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacfes
recreativas assegurar medidas de conscientiza¢éo, prevencao, diagnose e combate a violéncia
e a intimidagdo sistematica (bullying)”.

A importancia deste artigo indica a concepcdo nao punitiva da legislacédo
responsabilizando as escolas a prevencao desta intimidagcédo sistematica por meio de acdes
educativas e atividades de formacao de professores e, sobretudo, fala em uma “cultura” da paz
gue supera acdes pontuais e praticas esporadicas como o “dia do combate ao bullying” ou
apenas “campanhas educativas” e pressupde, assim, a necessidade de ag¢des sistematicas,
intencionais, planejadas e organizadas que repercutam ao longo da convivéncia na escola,
acOes de prevencdo e intervencdo ao problema. Em consonancia com os achados da
Psicologia Moral que defende a necessidade de acfes educativas que auxiliem a todos os
envolvidos em situacBes de intimidacdo — dos agressores aos espectadores — indicando a
superacdo de medidas punitivas e pressupondo a formagcdo e amparo psicolégico que 0s
envolvidos necessitam.

Além disso, a legislacdo também indica a necessidade da elaboracéo de instrumentos
de avaliacdo que permitam o diagnéstico da ocorréncia das situacdes de intimidacao.
Recentemente, a Lei Antibullying foi integrada a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional com a alteracéo do artigo 12, através da Lei 13.663 de maio de 2018* que determina
gue é incumbéncia dos estabelecimentos de ensino:

IX - promover medidas de conscientizacdo, de prevencdo e de combate a todos os tipos de

2 Base Nacional Comum Curricular

3 BRASIL. LEI N° 13.185, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2015. Institui o Programa de Combate a Intimidacéo
Sistematica (Bullying). Brasilia, 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113185.htm. Acesso em: 14 set. 2017.

4 BRASIL. Lei 13.663, de 14 de maio de 2018. Diario Oficial da Unido - Secao 1 - 15/5/2018, p. 1 (Publicacdo
Original). Disponivel em: http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13663-14-maio-2018-786678-
publicacaooriginal-155555-pl.html. Acesso em: 16 maio 2018.

3


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13663-14-maio-2018-786678-publicacaooriginal-155555-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13663-14-maio-2018-786678-publicacaooriginal-155555-pl.html

violéncia, especialmente a intimidacdo sistematica (bullying), no ambito das escolas; X -
estabelecer acdes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas (BRASIL, 2018).

Apesar da orientacdo legal de se evitar 0 uso de punicdes, € importante destacar a
existéncia de legislacéo especifica envolvendo os atos de cyberbullying, podendo o autor dessa
agressao virtual ser submetido as medidas socio educativas caso os alvos procurem respaldo
da justica.

Nesse contexto, cabe, também a escola, orientar aos educandos sobre a
responsabilidade de cada um por seus proprios atos. Contudo, mais que isso, cabe a escola a
compreensao de que a invaséo da intimidade de outrem s6 se da quando meninos e meninas
tém por sua propria intimidade, pouco respeito. Assim, o trabalho sistemético com formas de
proporcionar aos alunos oportunidades de autoconhecimento, e ao mesmo tempo, de
admiracdo a valores morais como respeito, tolerancia, solidariedade, sdo extremamente
necessarios para a superacao do cyberbullying da mesma forma como para a superacédo do
bullying.

Por certo, as investigacdes no campo da educagcdo e da psicologia escolar tém
demonstrado que o bullying/cyberbullying podem ndo ser o problema mais frequente nas
escolas. Certamente, ameacas, roubos, furtos, pichacbes, depredacdes, agressdes verbais,
fisicas, desrespeito as regras, xingamentos, apelidos e outros problemas de convivéncia fazem
parte do cotidiano de quem “coexiste”.

Assim, levando em consideracao os objetivos educacionais de formar cidadaos éticos e
em atendimento aos dispositivos legais, a construcdo de um Plano de Melhoria da Convivéncia
visa a implantacdo de acfes preventivas e curativas e tem como objetivos:

e Promover a discussdo dos atores da escola sobre as crescentes manifestacées de
violéncia e outras formas de problemas na convivéncia presentes na instituicdo escolar
e compreender suas causas e possibilidades de superagéo.

e Favorecer a construcdo de relacbes mais éticas em que nossos alunos possam
encontrar espacos de participacdo democratica e possibilidades de expresséo de seus
sentimentos, bem como exercitar formas de linguagem que reconhegcam sentimentos,
gue possibilitem a tomada de decisbes e o pertencimento a comunidade educativa.

e Conhecer e refletir sobre formas de intervengdes cotidianas que bem fundamentadas a
partir de dados de pesquisas recentes, permitam a tomada de consciéncia dos
problemas de convivéncia, a utilizacdo de estratégias mais qualitativas de resolucéo e o
reconhecimento e manifestacéo de sentimentos por parte dos envolvidos.

e Organizar préticas de protagonismo dos alunos que lhes permitam a participacao efetiva
na superacao do bullying e outros problemas de convivéncia como agentes diretos de
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intervencao.

1.2. Histérico das acdes na Secretaria de Educacao do Estado de Séao Paulo

Desde o inicio de 2009, a Secretaria contava com o Sistema de Protecdo Escolar
(SPEC), que se caracterizava por um conjunto de a¢des, métodos e ferramentas que visavam
a disseminar e a articular préticas voltadas a prevencéo de conflitos no ambiente escolar, a
integracao entre a escola e a rede social de garantia dos direitos da crianca e do adolescente
e a protecdo da comunidade escolar e do patrimdnio publico.

Em 2019 a Secretaria Estadual da Educacédo ampliou o SPEC com o langamento do
Programa de Melhoria da Convivéncia e Protecdo Escolar — Conviva SP. Entre outras acdes,
0 programa visa a identificacéo das fragilidades de cada unidade escolar para a implementacao
de um Plano de Melhoria da Convivéncia Escolar, podendo ser utilizado o Método de Melhoria
de Convivéncia (MMC).

O CONVIVA SP, instituido através da Resolucdo SE 48/2019, foi proposto a partir dos
seguintes objetivos:
| — Oferecer politica estruturada de atendimento multiprofissional aos estudantes da rede de
ensino estadual, com vistas a melhoria da aprendizagem;

Il — Estabelecer estratégias de apoio e acompanhamento as equipes docentes e dirigentes no
processo ensino-aprendizagem, priorizando os educandos que apresentem dificuldades no
processo de escolarizagao;

Il = Contribuir para um clima escolar positivo por meio de ambiente de aprendizagem
colaborativo, solidario e acolhedor;

IV — Contribuir para a melhoria de indicadores de permanéncia de aproveitamento escolar;

V — Promover e articular a participacao ativa da familia na vida escolar dos estudantes da rede
de ensino estadual;

VI — Articular e fortalecer a rede de prote¢cédo social no entorno da comunidade escolar, com
aproximagao entre os servigos de assisténcia e saude mental.

Ademais o CONVIVA SP é composto de projetos e acdes articuladas e interdependentes,
considerando as seguintes dimensdes:

| — Convivéncia e Colaboracao: projetos e agfes que promovam um ambiente escolar positivo,
solidario, integrador e acolhedor por meio do desenvolvimento de habilidades relacionais que
prezem pela resolucdo consensual de conflitos e pelo respeito as diferencas e a diversidade;
Il — Articulacdo Pedagdgica e Psicossocial: projetos e agcbes que possibilitem o mapeamento e
mitigacdo de fatores que prejudiquem o processo educacional fazendo uso das ciéncias e
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saberes aderentes, considerando o contexto social, as condi¢cdes de vida dos educandos,
indicadores de risco social e vulnerabilidade;

lll — Protecdo e Saude: projetos e acdes que possibilitem e promovam fomento, mobilizacdo e
articulacdo com rede referenciada de saude, de protecdo social e de apoio psicossocial,
conselhos tutelares e demais equipamentos locais de atendimento;

IV — Seguranca Escolar: projetos e acfes que prioritariamente zelem pela integridade fisica dos
alunos, servidores da rede estadual de ensino e da comunidade escolar, bem como pela

conservacao e protecdo do patriménio escolar (SAO PAULO, 2019).

1.3 O diagndstico do climarelacional: s6 se muda uma realidade que se conhece

Acerca do disgnéstico do clima relacional, a SEDUC disponibilizou, entre os dias 5 e 14
de novembro, um questionario online com itens que investigam as percepcdes de estudantes,
professores e gestores sobre o clima relacional na escola.

O instrumento apresenta questdes adequadas a cada publico (alunos, professores e
gestores) distribuidas em trés dimensdes:

1. As relacdes sociais e conflitos na escola,

2. As regras, sancdes e seguranca na escola;

3. As situagOes de intimidacéo entre os alunos.

Os dados dessa primeira coleta servirdo de ponto de partida para que cada unidade escolar

desenvolva e discuta a construcdo do seu Plano de Melhoria da convivéncia.

PARTE I

Os principais dados sobre o climarelacional encontrados pela unidade escolar

Andlise dos dados e resultados do questionario do clima relacional escolar e das
ocorréncias registradas na Plataforma de Sistema Integrado de Registros Escolares,
Plataforma CONVIVA — PLACOM, podendo ser utilizado também o resultado do exercicio
realizado na semana do planejamento em que o grupo de professores aponta suas percep¢cdes

sobre o clima relacional da escola.

Quem registra Quando?

Os professores e o0s gestores

* |tem especifico de cada unidade escolar — escrito coletivamente pelo pelos gestores e
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docentes falando sobre suas principais conclusdes ap0s a analise dos resultados do
guestionario do clima relacional. Mencionar se as percep¢des do clima sdo negativas, positivas
ou intermediarias em cada dimensé&o e quais os pontos foram muito divergentes entre alunos,

professores e gestores.

PARTE Ill

A Construcdo de um Plano de Melhoria da Convivéncia

Embora seja muito importante que cada unidade escolar produza um documento formal
onde estejam planificadas as principais acdes que visem a melhoria da convivéncia na escola
ao longo do ano, € imprescindivel esclarecer que para que esse "Plano" seja efetivo, é
fundamental que seja compreendido como um processo que envolve sua construcéo a longo
prazo. Nao é trabalho de um dia ou uma semana na escola. Construir um Plano de Melhoria
da Convivéncia € um caminhar que demanda a sensibilizacdo de todos os atores da
comunidade escolar, o envolvimento gradual de representantes de diferentes grupos (gestores,
docentes, discentes, funcionarios e familia), a formacdo docente, a criacdo e validacdo de
espacos do protagonismo discente, a institucionalizacdo de praticas sistematicas, planejadas
e intencionais de prevencdo e combate a violéncia, de maneira especial o bullying e
indispensavelmente, o exercicio constante de avaliacdo e reflexdo dos resultados a partir das
evidéncias produzidas em cada etapa da constru¢céo do Plano.

Ressaltamos também que, assim como outras formas de planejamento e planos
praticados em escolas de todo o Brasil (planos de curso, planos de aula, etc.), ndo chegaremos
a um momento em que serd possivel dizer que o Plano de Melhoria da Convivéncia esta
concluido, uma vez que, a convivéncia e 0s problemas que podem afeta-la sdo oriundos da
complexidade e subjetividade humana e suas constantes mudancas.

As acgles propostas na construcdo do plano da escola serdo acompanhadas, no
decorrer de 2020, pela Diretoria de Ensino / supervisor de ensino.

A partir de 2021 as acdes serdo acompanhadas, também, sistematicamente, através do

MMC - Método de Melhoria da Convivéncia, que se encontra em fase de implantacgéo.

PARTE IV

O PLANEJAMENTO DAS ACOES PARA 202X



Quem produz

Quando?

Os professores e gestores

*[tem especifico de cada unidade escolar — escrito coletivamente pelos gestores e docentes.

propostas das primeiras acdes na escola pensando em cada uma das dimensdes avaliadas:

relacbes sociais e conflitos na escola; as regras, as sancdes e a seguranga na escola; as

situacdes de intimidacdo entre os alunos. para cada dimensdo, depois da analise dos

resultados do clima relacional e dos dados da placon, definir um problema mais relevante.

Modelo:
Térmi Impa REE
Problema Tipo Resp | Inicio . . P rsos | Obse
. ~ Caus ~ X - no Inicio Fim Novo cto ~
Dimensdo | (UM POR : de Acao | onsa | previ . . | nece | rvaca
~ | araiz ~ previ real real | prazo | previ <
DIMENSA acao vel sto Ssari o]
sto sto
0) 0s
Relac6es
sociais e
conflitos
na escola
As regras,
as
sancdes e
a
seguranca
na escola;
As
situacdes
de
intimidacéa
0 entre 0s
alunos
Exemplo:
Ti . Recu
.. | Térm Nov | Impa
Problema po Inicio | . . . rsos | Obse
: ~ Causa o Respo . ino | Inicio | Fim o] cto =
Dimensdo | (UM POR ; de Acéo 2 previ . . | nece | rvaca
~ raiz nsavel previ | real | real | praz | previ -
DIMENSA ac sto ssari o]
~ sto o] sto
0) ao 0s
Discutir Consci
Z(I)S;é)ss entizag (retom
Relacdes _Utlllzagéo pla | ouvindo- ao do ar
sociais e Uso do inadequad nej ose Professo | ;o Dez/ mome sempr
. ado ) res e nto
conflitos celular celular ad | combinar alunos 2020 2020 mais e que
a sobre os ) necess
na escola apropri ~
momento ado a0 ario)
s de uso Uso
do celular :
As regras, Os alunos N&o ha Professo Malpr Papel Ver~|f|c
nio espacos res legitim para acao
a? articipam no horario | Pla represen acéo cartaz do
sangoes e p dap de aulas nej tantes das esdas | cumpri
a elaboracso em que ad de turma regras pautas mento
seguranca o revisao essesd a 3 aluonos por e das
i das regras temgs_ a [0} 6. ao parte encami regras
naescola; coletividad Ensino dos nhame | combin
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e possam Médio alunos ntos adas.
ser
discutidos
Atividade
s dirigidas Data
nos . show
intervalos. Malor. para
Discutir conscl aprese
entizag ~
temas da 50 do ntacao
i AS"’ Préticas de Falta de 00?6\1/ Ic\jls " ProrfeesSSO fendm viddeeOS'
situagoes B conscienti | Pla - eno; '
de bullying nos zacdo do nej maneira Gestore
T ~ espacos sistematic S Recurs
intimidaca | comuns da pr(;talgr:a, é}f aem Funcion Pg:gn;g os de
0 entre 0s escola vaas diferentes arios ¢ um papela
alunos g aulas. Alunos clima ria
Atividade . para
mais =
s de o ativida
discusséo positiv des
sobre 0 em
casos de geral.
bullying
PARTE V

QUADRO DE REVISAO DAS PRATICAS E PLANEJAMENTO PREVIO PARA O PROXIMO

PERIODO

Quem produz

Quando?

funcionéarios

Gestores,  professores,

alunos

e | Ao final do ano letivo

* |tem especifico de cada unidade escolar escrito coletivamente pelos gestores, professores,
alunos e funcionarios. A equipe precisara realizar uma avaliacdo das acbes que foram mais
bem-sucedidas no ano e listar quais serdo repetidas no proximo. Também é necessario discutir

0S eventuais ajustes e, se possivel inserir apés o quadro algumas imagens (fotos) de eventos,

acOes e praticas que foram destaque.

Acdes bem-

sucedidas

acoes)

(breve descricédo das

Envolvidos

Continuidade?

(sim/néo)

Ajustes necessarios

* Incluir portfolio com anexos.
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PARTE VI

1. Resumo

Em suma, cada unidade escolar construira seu proprio plano de melhoria da convivéncia,
com base nos seguintes dados:
- Resultados do questionario do clima escolar relacional;
- Dados dos registros das ocorréncias escolares, na PLACON;
- Percepcao do clima construida na semana do planejamento.

O plano devera ter a vigéncia de agosto a dezembro/2020, devendo ser revisto ao final
do ano para subsidiar o plano de 2021.

No ano de 2021, além de um plano como este, sera implantado, também , o MMC
(Método de Melhoria da Convivéncia).

O plano devera ser entregue a diretoria de ensino, para acompanhamento do supervisor

de ensino.

2. Modelo / Sugestao

Trata-se apenas de uma sugestdo de modelo podendo ser adaptada de acordo com as
necessidades e preferéncias de cada diretoria e/ou unidade escolar.

O plano passa por alguns passos:
1. cada escola constroi seu plano;
2. a escola encaminha o plano para a supervisdo de ensino;
3. a supervisao analisa, faz suas consideracdes, homologa e devolve para a escola;
4. a escola da andamento as acdes e as registra ao longo do periodo;
5. a escola finaliza o plano, avaliando e revendo tudo o que foi realizado, monta seu portfélio e
devolve para a supervisdo com apontamentos para o plano do proximo periodo;
6. a supervisédo toma ciéncia, faz consideracdes que julgar necessarias e devolve para a escola.
7. a avaliagdo final do plano de 2020 servird de subsidio para o plano de melhoria da
convivéncia de 2021.

ETAPA |

PLANO DE MELHORIA DA CONVIVENCIA




Diretoria de Ensino:

Unidade Escolar:

Vigéncia

Resultado da analise dos dados da escola:

XX/agosto/2020 a XX/dezembro/2020

Acbes planejadas:

Problema

Dimensdo | (UM POR

DIMENSA
0)

Caus
araiz

Tipo
de
acao

Acéo

Resp
onsa
vel

Inicio
previ
sto

Recu
rsos | Obse
nece | rvaca
ssari 0]
0s

Térmi Impa
no Inicio | Fim | Novo cto
previ | real real | prazo | previ
sto sto

Relacdes
sociais e
conflitos
na escola

As regras,
as
sancodes e
a
seguranca
na escola;

As
situacdes
de
intimidaca
0 entre os
alunos

Consideracoes, observacdes sobre as acdes planejadas:

Diretor de escola

Consideracoes e Homologacéao da supervisdo de ensino:
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ETAPAII

Continuidade do plano

REVISAO DAS PRATICAS E PLANEJAMENTO PREVIO PARA O PROXIMO PERIODO

Acbes bem-sucedidas
(breve descricao das Envolvidos

acoes)

Continuidade

? (sim/néo)

Ajustes necessarios

Relatos sobre as acdes realizadas:

Portfélio / anexos (mencionar e anexar)

1.

2
3
4

Consideracdes finais da unidade escolar:

Consideracoes finais da supervisao escolar

(S

N
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