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COMUNICADO 

 

Solicitado por: Centro de Informações Educacionais da Rede Escolar - CIE 

Autorizado: Dirigente de Ensino 

Transmitido: NIT 

Comunicado: 257/2020 

Data: 09/06/2020 

Assunto: SEDUC - canal de atendimento telefônico. 
 

 
Prezados, 

Informamos que foi desabilitado, temporariamente, o canal de atendimento telefônico do número 0800-

7700012. 

Mas fique tranquilo: continuamos atendendo normalmente através do Portal de Atendimento Secretaria da 

Educação do Estado de São Paulo - https://atendimento.educacao.sp.gov.br/ 

Reforçamos nosso objetivo de buscar um atendimento de excelência, qualidade, alto nível,e, acima de tudo, 

igualitário a todos os cidadãos. 

Pedimos a compreensão de todos nesse intervalo. 

 

 
 

 
Regina Forchetti 
Diretor Técnico II – CIE 
 
De acordo: 
Edivilson Cardoso Rafaeta 
Dirigente Regional de Ensino 
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