=
SAO PAULO M

GOVERNO DOESTADO

| Secretaria de Educacao

MERENDA EM CASA
MANUAL DE ATENDIMENTO PARA ESCOLAS

Esse material € um manual de como aukxiliar as familias e os estudantes beneficiados pelo Programa
em sua escola. Ele deve auxilid-lo a orientar estudantes, pais, maes e responsaveis sobre o Merenda
escola. Além desse documento, a escola recebeu também um informe sobre o Programa; a “Lista de
Beneficidrios”, na SED, e um documento de “Perguntas e Respostas”.

Merenda em Casa: o Programa

Oqueé

Pensando nas familias e estudantes que mais precisam, o Governo de SP anuncia o Programa Merenda
em Casa. Trata-se de uma medida emergencial e tempordria para garantir a alimentagao dos alunos
enquanto estiverem em suas casas por conta da suspensdo das atividades presenciais nas escolas.

Serdo RS$55,00 por aluno, pagos mensalmente as familias durante o periodo de suspensdo de aulas.

Quem tem direito a receber o beneficio

Familias com renda mensal de até 89 reais por pessoa cadastradas no CadUnico e familias beneficiarias
do Programa Bolsa Familia com alunos matriculados na rede estadual de Sdo Paulo. Serdo
contempladas as familias cadastradas no CadUnico até o dia 20 de marco de 2020.

Como receber o beneficio

Para receber o beneficio, o responsavel pelo aluno no Cadastro Unico precisa apenas baixar o PicPay,
se cadastrar no aplicativo e fazer a verificagdo de identidade. O cadastro deve ser feito pelo(a)
Responsavel da Unidade Familiar no CadUnico ou pela pessoa responsavel pelo saque do Bolsa
Familia.

O dinheiro caird automaticamente na conta PicPay do(a) Responsavel dentro dos prazos estabelecidos
pelo Governo. Os recursos poderdo ser sacados em qualquer caixa da rede 24hrs, em maquininhas de
cartdo de crédito ou transferidos para a conta corrente do mercado de sua regido. Tudo isso sem
qualquer taxa.

Merenda em Casa: O papel da escola
As escolas terdo papel central na comunicacdo do Programa aos seus alunos. E de fundamental

importancia que as criancas e jovens matriculadas na rede estadual e beneficiadas pelo Merenda em
Casa tenham conhecimento sobre o como ter acesso ao beneficio.

Atencdo: a escola ndo deve considerar a informacdo sobre recebimento do Bolsa Familia disponivel
na ficha do aluno na SED, pois o0 Merenda em Casa utiliza os dados do CadUnico. Utilizar o relatério da
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SED com a lista de beneficiarios para identificar se a familia é beneficidria e quem é o Responsavel
pela Unidade Familiar.

Os alunos e suas familias que ndo souberem se fazem parte do publico beneficiado pelo Programa
Merenda em Casa serdo orientados a entrar em contato com a escola. Assim, é preciso que qualquer
duvida sobre o Programa seja esclarecida junto a sua Diretoria de Ensino.

PROATIVIDADE - O que a escola deve fazer

1. Verificacdo dos materiais enviados
Verificar o documento “Lista de Beneficiados”, na SED, com os responsdveis cadastrados no Cadastro
Unico do Governo Federal (CadUnico). Quaisquer duvidas ou erros devem ser direcionados a Diretoria
de Ensino.

2.  Contato com as familias
O diretor da escola e sua equipe, devem entrar em contato com as familias dos estudantes que terdao
direito ao beneficio, para informa-las sobre o Programa e o que deverdo fazer para receber o
beneficio.

Isso pode ser feito através de email, telefone ou WhatsApp, caso a equipe gestora tenha acesso a
esses canais. Além disso, a escola deve prezar por uma comunicagao ativa, colocando cartazes na
porta da escola que informem sobre o Programa, postagens nas paginas de redes sociais da escola e
acOes correlatas. Tudo isso, garantindo a confidencialidade dos dados dos beneficidrios, sendo vedada
a divulgacdo externa da lista.

Ao entrar em contato com a familia, a equipe gestora deve garantir que:

2.1. Explicar o Merenda em Casa conforme o documento “Merenda em Casa - Informe”;
2.2. Informar que a familia tem direito ao beneficio;
2.3. Informar a familia que quem deve fazer o cadastro no PicPay é a pessoa Responsavel

pela Unidade Familiar do CadUnico;

2.4, Informar que é possivel tirar dividas pelo canal de atendimento dentro do aplicativo
ou através do numero 0800 025 8000;

2.5. Comunicar a familia que ela pode e deve entrar em contato com a escola caso tenha
duvidas.

3.  Garantir a conectividade
Permitir que as familias utilizem a rede de internet da escola caso ndo tenham acesso a internet no
celular em suas residéncias. Isso deve ser feito mediante agendamento, evitando aglomeracgdes e
respeitando o horario especial de funcionamento das escolas, das 10-16h, sempre sobre a supervisdo
da equipe gestora, Gerente de Organizacdo Escolar ou responsavel da Diretoria Regional de Ensino.

4. Contato com a Diretoria e a Sede
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Informar a Diretoria Regional de Ensino de qualquer problema para identificar ou comunicar as
familias beneficiarias do Programa. E importante que seja informado o nome do aluno ou alunos e o
nome do(a) Responsavel pela Unidade Familiar para a diretoria de ensino conforme a “Lista de
Beneficiarios” na SED.

FAMILIAS - O que a escola deve fazer
As familias foram comunicadas que devem procurar a escola caso tenham quaisquer duvidas sobre o
cadastramento.

Também estd sendo comunicado que duvidas sobre o uso do aplicativo devem ser tiradas no préprio
aplicativo ou pelo telefone 0800 025 8000. E possivel, entretanto, que as familias tenham duvidas
sobre o aplicativo ou como usa-lo e entrem em contato com as escolas. O documento “Merenda em
Casa - Perguntas e Respostas” pode ajudar a solucionar algumas dessas duvidas, bem como o Anexo
Il que define o passo a passo para baixar o aplicativo PicPay.

1. Entendendo o problema
As familias podem e, provavelmente o fardo, procurar as escolas com diversas duvidas. E preciso que,
antes de tentar solucionar o problema, a pessoa que acolhe a familia entenda qual a principal
dificuldade da familia.

2. Quando a familia quer saber como se cadastrar no Programa
N3o é necessario se inscrever no Merenda em Casa e isso deve ficar bem claro para as familias. Nao
se deve confiar em qualquer meio que peca a inscricdo da familia para recebimento do programa -
diferente do cadastramento no aplicativo PicPay.

Nesse caso, a equipe gestora deve:
2.1. Verificar que a familia esta em contato com a escola certa;
2.2. Solicitar o nome do aluno ou alunos que compdem a unidade familiar;
2.3. Verificar se o nome do aluno esta na “Lista de Beneficiarios” na SED;
2.4. Informar a familia se esta na lista ou ndo;

2.4.1.  Caso esteja, informar para a familia o que ela deve fazer para receber o
beneficio e informar, se solicitado, o nome do(a) Responsavel pela Unidade
Familiar;

2.4.2.  Caso ndo esteja, verificar se a familia esta no Bolsa Familia (anexo |).

2.4.3. Se a familia estiver no Bolsa Familia, ela é beneficidria. Nesse caso, é preciso
entrar em contato com a diretoria de ensino, com o CPF do responsavel e
nome completo do aluno.

2.4.4. Ainda se ndo estiver no Bolsa Familia, a familia pode ser beneficidria do
Merenda em Casa se tiver renda familiar mensal de até RS 89 por pessoa.
Nesse caso, verificar o aplicativo CadUnico, conforme informac&es abaixo.
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A equipe gestora deve perguntar a familia se ela é beneficiaria do Bolsa Familia. Se sim, a familia é
beneficiaria do Programa e ha algum erro na “Relatdério Merenda em Casa”, na SED, enviada. Se nao
faz parte do Programa, perguntar se a familia est4 cadastrada no Cadastro Unico com renda mensal
por pessoa de até RS 89 reais por més (a familia pode verificar esse dado através do aplicativo do
CadUnico - anexo |). Atencio: a escola ndo deve considerar a informacado sobre recebimento do Bolsa
Familia disponivel na ficha do aluno na SED, pois o Merenda em Casa utiliza os dados do CadUnico.

Informar a Diretoria Regional de Ensino o nome do aluno ou alunos e o nome do(a) Responsavel pela
Unidade Familiar para a Diretoria de Ensino nos casos que a resposta for positiva para as perguntas
acima.

3. Quando a familia ndo sabe quem é o(a) Responsavel pela Unidade Familiar
Essa informagdo é importante porque o cadastro no aplicativo PicPay, pelo qual serd feito o
pagamento do Merenda em Casa, deve ser feito no nome do(a) Responsavel pela Unidade Familiar
cadastrado(a) no CadUnico.

O primeiro passo a se dar é confirmar que a familia ligou para a escola correta. Depois, a equipe
gestora deve solicitar o nome do aluno e verificar se ele se encontra na “Relatério Merenda em Casa”,
na SED. Se sim, informar o nome do(a) Responsavel pela Unidade Familiar.

Se nao, informar que o aluno nao esta entre os beneficidrios do Programa (seguir passos do item 2).

RETORNO - O que a escola deve fazer

A Secretaria acompanhara quem sao as familias que nao fizeram o cadastro no aplicativo PicPay para
informar as escolas quem deve ser o foco do contato na segunda semana de Programa. Como se trata
de um beneficio para garantir a seguranca alimentar das criancas e jovens do estado, é essencial que
as familias saibam do beneficio o quanto antes.

ANEXO | - Verificar cadastro no CadUnico
A familia pode saber se esta inscrita no CadUnico de trés maneiras: pelo site do Ministério da

Cidadania, pelo aplicativo Meu CadUnico e pelo telefone.

Pelo site
- Para saber se o nome estd no CadUnico, é preciso acessar este link:
aplicacoes.mds.gov.br/sagi/consulta_cidadao/.
- No formuldrio disponivel no site, é preciso preencher o nome completo, data de nascimento,
o nome da mae e selecionar o estado e o municipio de residéncia. Apds preencher, é so clicar
em "Emitir" e, assim, saber se 0 nome esta ou n3o inscrito no CadUnico.
- Atencdo: testar algumas variagcdes do nome em caso negativo.
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Pelo aplicativo

Procure “Meu CadUnico” na Apple Store ou Google Play e baixe o aplicativo. Basta clicar em entrar e
inserir as mesmas informacdes solicitadas pelo site: nome completo, data de nascimento, nome da
mae e estado.

Pelo telefone

O Ministério da Cidadania disponibiliza a Central de Relacionamento no nimero 0800 707 2003. Por
meio da Central de Relacionamento a familia pode solicitar informagGes e esclarecer suas duvidas
sobre o CadUnico. O Servico é gratuito e a ligagdo deve ser realizada por meio de um telefone fixo.
Horario de Atendimento: 07h as 19h de segunda a sexta-feira e 10h as 16h nos finais de semana e
feriados nacionais.

ANEXO Il - Para baixar o aplicativo PicPay

1 - Pesquise por "PicPay" nas lojas virtuais Apple Store ou Google Play (para dispositivos Android) e
faca o download do aplicativo.

2 - Crie uma conta no PicPay com seu nome, CPF e data nascimento. A conta deve ser criada pelo
Responsavel pela Unidade Familiar do CadUnico.

3 - Valide suaidentidade. Para a validacao da identidade, o usudrio recebera notificacdes no aplicativo
pedindo o envio de uma selfie e uma foto do seu RG ou CNH. Esse passo é importante tanto para a
seguranca do usudrio no aplicativo quanto para a confirmagdo da familia como beneficidria do
programa. A opc¢do de validar a identidade também estd disponivel na sessdo de “Ajustes” do
Aplicativo.

4 - Apés a confirmacdo da selfie e do documento, o beneficio é creditado na conta PicPay do usuario.

Duvidas sobre o beneficio: Ligue para o canal de atendimento da PicPay através do 0800 025 8000 ou
acesse o site merendaemcasa.educacao.sp.gov.br



