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Assunto: CONVIVA

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

CONVIVA SP

PROGRAMA DE MELHORIA DA CONVIVENCIA E PROTECAO ESCOLAR

COMUNICADO CONVIVA SP n° 04/2020
03/03/2020

Assunto: Hotline — Seduc SP e Policia Militar - Padronizac¢do de procedimento para contato com
os Centros de Operacdes da Policia Militar (COPOM)

Prezados Srs. Gestores de Escola,

O CONVIVA SP, juntamente com a Policia Militar, através do GISPEC — Gabinete Integrado do
Sistema de Protecédo Escolar, disponibiliza a todas as Unidades Escolares a Hotline.

Trata-se de uma linha direta com o Centro de Operacao Militar (COPOM) e se presta a agilizar o
atendimento emergencial em Escolas Estaduais.

A listagem com o nome da escola e sua respectiva Hotline foi encaminhada via e-mail. A seguir,
procedimentos a serem adotados para utilizacdo deste canal:

v/ Ao acionar a hotline, preferencialmente, por meio do Diretor ou Vice-Diretor

devem ser informados os seguintes dados:

- Identificacéo pessoal e profissional;



- Informacéo de que ja foi acionado o 190;
- Relato dos fatos com a maior riqueza de detalhes possivel;

- Informar que se trata de um contato por meio da hotline da Secretaria de Estado de Educacao.

Cabe ressaltar que, independentemente da hotline, o telefone principal de contato com a Policia
Militar sera sempre 0 190 e 193 para contato com o Corpo de Bombeiros. Esta informacéo deve
ser padronizada com todos os educadores e funcionarios da Escola.

Atenciosamente,
Cap. Willian Thomaz
SSP — Policia Militar

Michele Nepomuceno

CONVIVA SP / GS

Atenciosamente,
Edivilson Cardoso Rafaeta

Dirigente Regional de Ensino



