Tutorial de recuperacao de
senha do sistema SP Sem Papel

Um guia pratico para recuperar senhas perdidas e esquecidas referentes
ao sistema SP Sem Papel



Introducao

Ol3, servidor!

Neste tutorial vocé vai aprender a recuperar sua senha no sistema SP
Sem Papel.

Primeiramente, acesse a pagina de login do SP Sem Papel no endereco:

https://www.spsempapel.sp.gov.br/Account



https://www.spsempapel.sp.gov.br/Account

Passo 1

3
SemPapel
Clique em “esqueci |dentifique-se
minha senha”, Usuario
como indicado na &  Digite seu CPF

imagem ao lado.




Passo 2

Insira a sua matricula no
campo indicado (no
exemplo, foi usada uma
matricula ficticia:
SEDUC123456).

Insira o seu CPF no campo
indicado (no exemplo, foi
usado um CPF ficticio:
123456789-00).

Clique em “OK”, como

indicado na figura ao lado.

Esqueci Minha Senha

hMatricula

SEDUC123456

CPF

123456739-00

B



Passo 3

Ao concluir o Passo 2, vocé vera a mensagem destacada na imagem
abaixo:

Esqueci Minha Senha

Matricula

CPF



Passo 4

Acesse 0 e-mail no qual a sua conta do SP Sem Papel esta cadastrada.
Normalmente, € o e-mail institucional, que pode ser acessado no site:

https://www.office.com/

FDE Office 365

Entrar

seu_e-mail_institucional@educacao.sp.gov.br

sua senha institucional {a mesma da SED e GDAE)



https://www.office.com/

Passo 5

Ao acessar o seu e-mail, procure a mensagem de recuperacao de senha
do SP Sem Papel. O corpo do e-mail € como o mostrado na imagem

abaixo.

Confirme sua
matricula e copie
a sua nova senha,
como indicado na
imagem ao lado.

Governo do Estado de Sio Paulo

Prezado Servidor(a) SEU NOME do(a) Secretaria da Educacio,

— - - el Pt
C -

Vocé esta recebendo sua nova senha para acesso ao Portal SP Sem Papel.
Sua matricula é: SUA MATRICULA (ex.: SEDUC123456)

Sua senha é: SUA SENHA (ex.: B35yxQ2) ==zl —]



Passo 6

Volte para o site do SP Sem Papel
(https://www.spsempapel.sp.gov.br/Account),
digite seu usuario e sua senha e clique

em “Entrar”, como indicado na figura ao
lado.

o o
+'Li'm
SemPapel

Usuario

= Digite seu CPF ou matricula

Senha

& Senha

Esqueci minha senha



https://www.spsempapel.sp.gov.br/Account

Passo /

Caso vocé queira trocar a senha enviada por e-mail, acesse a sua conta,
cliqgue em “MENU”, depois cligue em “Administracao” e, em seguida,
em “Trocar senha”, como indicado na imagem abaixo.

SEI':;:'HPEI * MENU ¥ Documentos ~

Governo do Estado d Quadros Quantitativos

asee Ambiente

Modulos »

A inistraca ;
E Mesa ViP Administracdo Trocar senha l

Gestdo de ldentidade P
G Caixa dE‘ Entr Manual

Gerenciar possiveis substitutos

Tempo Numero Logoff cdo



Passo &

Insira o seu usuario, a senha atual (enviada para o seu e-mail) e a nova
senha que vocé escolheu nos campos indicados na imagem abaixo. A
nova senha precisa conter letras maiusculas, minusculas e numeros. O
sistema soO vai aceitar a nova senha quando a forca indicada for, ao
menos, “Razoavel”, como mostrado na imagem abaixo.

Feito isso, clique em “OK”.

Trocar senha

Usuario Senha atual
SEU USUARIO (ex.: SEDUC123456) A SEMHA ENVIADA PARA O SEU E-MAIL

Nova Senha Repeticdo da nova senha Forca da nova senha
........... A SUA NOVA SENHA ESCOLHIDA eeevererese REPITA A SUA NOVA SENHA Razoavel

Usculas, mindsculas e nimeros para aumentar a forga da i



Pronto! Vocé ja tem uma nova
senha para acessar o sistema
SP Sem Papel!



