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Identificando as causas do problema

Passo a Passo da Etapa

Explicacao dos problemas especificos priorizados que serao tratados
(apds etapa Quebrando o Problema).

Discussao inicial para identificagao das causas primarias dos
problemas priorizados.

Priorizagao das causas de maior impacto, frequéncia e abrangéncia.

Exercicio para identificacao das causas raizes.

Construcao das solugdes para as causas raizes identificadas, finalizando
com a elaboracao do Plano de Melhoria.
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Identificando as causas do problema

Quebrando o problema

ID Lingua
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Problemas priorizados

Apresentar para o grupo
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priorizados pela escola.
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Identificando as causas do problema it

O que é o Brainstorming?

O brainstorming é uma atividade participativa que redne pessoas
competentes para ajudar a identificar as causas do problema e construir

solucOes para combaté-las.

Trata-se de uma técnica construtiva, na qual sdao reunidas pessoas que tenham conhecimento
técnico e vivéncia no problema enfrentado. Seu resultado sao alternativas para solugao do
problema, através do somatdrio do conhecimento das pessoas envolvidas.




Identificando as causas do problema

1. Distribuir 3 post-its por participante;

2. Cada participante deve individualmente escrever uma causa por post-it,
utilizando frases simples;

3. Qualificar a causa usando termos como “falta”, “falha”, “insuficiente”, etc;

4. Focar nas causas que sao de governabilidade da escola;

5. Apods todos encerrarem a descricao das causas, o diretor deve organizar as
causas na espinha de peixe, agrupando na mesma espinha aquelas que
pertencerem a mesma familia de causa e discutir as ideias dos participantes;

6. Fazer o check para verificar se todas as familias de causas foram abordadas.

Atenc¢ao

* Diretor e supervisor nao participam do levantamento;

* Evitar se aprofundar em discussdes sobre proposta de acdes (teremos um
momento destinado a isso mais a frente) e outros assuntos que afastem o
grupo do que é o foco nesse momento (levantar as causas).



Identificando as causas do problema

Familias de causas para check:

o0
‘Mi‘ Familia e Comunidade

@ Recursos Didaticos

G’ Gestao Escolar

e / | Processo de Ensino
(Professor)

ﬂéﬂ Adequacao do
Espaco Fisico

Lvi Processo de
A Aprendizagem (Aluno)

‘§| Pratica Pedagdgica
%ﬁ Condigoes Ambientais







Identificando as causas do problema it

Priorizacao

1. Caso tenham sido levantadas mais de 5 causas, sera necessario priorizar as
mais impactantes;

2. Votacao individual realizada utilizando os seguintes critérios:
v'Frequéncia da ocorréncia;
v’ Abrangéncia;
” Impacto no resultado.

Lembrete: Quem est3
conduzindo 3 atividade
NAao participa da votacdo,

. a H
2. Dar as notas conforme regra abaixo: pena.s _°”enta os
Participantes!

Valor da ficha |Relevancia da causa| % fichas

10 pontos ALTA 20%
5 pontos MEDIA 30%
3 pontos BAIXA 50%

Causas com maiores pontuagoes serao priorizadas.




Identificando as causas do problema

Identificacao da causa raiz

Pontos de atencgao:

1. Nao é necessario chegar ao 52 porqué;

2. A partir de uma causa primaria € possivel desdobrar mais de uma causa secundaria;

Causa Primaria

Priorizada:
Nao cumprimento do
curriculo minimo

3. Ao terminar o desdobramento verificar se é consistente (verificacdo nos dois sentidos,

Causa Secundaria 1:
PCs ndo orientam aplicacdao do
curriculo oficial.

POR QUE? L

Causa Secundaria 2:
Professores ndo compreendem
beneficios do curriculo oficial.

com o “porgue” e o “logo”).

Causa Secundaria 3:
Dificuldade em trabalhar com
curriculo por habilidade.

——

POR QUE?
POR QUE?
POR QUE?

Causaraizl

Causaraiz 2

—

Causaraiz 3

Causaraizn

—?
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Identificando as causas do problema

|\ Passo a Passo da Etapa

Explicacao dos problemas especificos priorizados que serdo tratados
(apds etapa Quebrando o Problema).

Discussao inicial para identificagao das causas primarias dos
problemas priorizados.

Priorizagao das causas de maior impacto, frequéncia e abrangéncia.

Exercicio para identificacdao das causas raizes.

Construcao das solugdes para as causas raizes identificadas, finalizando
com a elaboracao do Plano de Melhoria.




Elaborando Planos de Melhoria

Elaboragao planos de melhoria

Pontos de atencao:

N o U kA W N oE

Para cada causa raiz deve-se elaborar ao menos uma acao;
Descrever as acdes usando verbo no infinitivo;
Para facilitar o acompanhamento, recomenda-se desdobrar as acdes em etapas;
Descrever a etapa usando o verbo no gerundio;
Definir um responsavel (nome) e datas especificas (para acao e etapa);
Definir o impacto esperado de cada acao;
Ao finalizar o plano avaliar:
e Se existe pelo menos uma acao de alto impacto para cada causa;

* Se as acoes sao suficientes para melhoria do resultado.



Elaborando Planos de Melhoria it

Elaboragao planos de melhoria

Analise de consisténcia do plano:

Q,

0O B

Q,

As acOes estao coerentes com as causas raizes e nao atuam somente nos
sintomas”?

Os responsaveis pela execug¢ao tém conhecimento técnico suficiente para

implementar as acdes ou requerem formacao? Estao comprometidos com o
éxito da meta?

As acoes sao de melhoria, ndo se referindo a rotina?

As acOes estao bem detalhadas e distribuidas entre os responsaveis ou estao
sobrecarregando pessoas correndo o risco de nao serem executadas?

Os prazos das acoes e etapas foram definidos considerando o tempo necessario
para impactar o resultado?



GESTAD
\FocO

Pactos de Conviveéncia

N




Pactos de Convivéncia

Evite atividade paralela

Evite ao maximo o uso
do notebook ou celular.

] ) Respeito aos horarios

Pontualidade e
disciplina nos horarios e
dias acordados.

N Y
\

Toda ideia importa

Adie o julgamento da
ideia do colega. Ela pode
ser importante para
construcao de algo
inovador!

?e

.

Numa conversa so

Evite discussOes paralelas,
mantendo o foco na
discussao em pauta.

Cada um tem sua vez

Tente nao interromper o
colega durante sua fala para
conclusdo do pensamento.

Focados na melhoria

N3ao importa o que estiver
sendo discutido, vamos
sempre buscar focar no
gue realmente importa: a
aprendizagem dos alunos!

GESTAD
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TRANSFORMAR A EDUCAGCAO

PARA A EDUCAGAO
TRANSFORMAR O BRASIL.




