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APRESENTACAO

O Método de Melhoria de Resultados (MMR) faz parte do Programa Gestdo em Foco?
da Secretaria da Educagao do Estado de Sdo Paulo, cujo objetivo é promover a melhoria
continua da qualidade do aprendizado por meio da implementacdo do Método de

Melhoria de Resultados (MMR) nas Diretorias de Ensino e escolas.

Visando auxiliar as equipes das Diretorias de Ensino e das escolas na sistematizacdo do
MMR, esse manual contém orienta¢des direcionadas a pratica das quatro primeiras
etapas da metodologia. Deve ser utilizado como material de estudo e apoio para a

consolidacdo da implementacdo da metodologia.

Com foco na estruturacdo do MMR e, subsequentemente, no desempenho dos alunos
nos indicadores de sistema, em especial o IDESP?, o programa visa subsidiar as acdes
das Unidades Escolares, Diretorias de Ensino e Orgdo Central na melhoria continua do

aprendizado.

! Programa estratégico da Secretaria da Educacdo do Estado de S3o Paulo com foco na gestdo das
aprendizagens.

2 fndice de Desenvolvimento da Educacdo do Estado de S3o Paulo. Um dos principais indicadores de
qualidade do ensino da rede estadual paulista.
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1- PREPARANDO A ESCOLA
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I. INTRODUCAO

Ao se implementar o MMR nas escolas é primordial o alinhamento entre os membros

da equipe gestora - todos devem estar engajados e preparados para a estruturagao do

projeto. Nessa primeira etapa, além de conhecer o objetivo do Método, os participantes

precisam ter consciéncia de seus papéis e da agenda de atividades a ser definida.

’ ‘
OBJETIVO

-'-
_“

ENVOLVIDOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

2

TEMPO
ESTIMADO

Alinhar a equipe gestora — escola e diretoria - com o trabalho a ser
realizado nessa etapa. Definir os participantes e estabelecer seus papéis.

Nivel Escola
Responsavel: diretor da escola.

Envolvidos: supervisor de ensino, professor coordenador, facilitador
MMR (se necessario) e demais membros da comunidade.

Nivel Diretoria de Ensino

Responsavel: facilitadores e gestor do projeto.

Envolvidos: comité regional.

Registro dos principais pontos levantados durante a reunido
(REGISTRO_PADRAO); Cronograma de Atividades
(CRONOGRAMA_ATIVIDADES_ESCOLA); Apresentagdo do MMR a
Comunidade (MMR_APRESENTACAO_COMUNIDADE).

Obs.: Todos os materiais estdao disponiveis no KIT_MMR_ESCOLA.

De 1h a 2h
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Il. PASSO A PASSO

1. O diretor — responsavel por todo o processo de implementacdo e construgdo do
Plano de Melhoria — serd o protagonista durante todas as atividades. Sua lideranca
se voltara para a sistematizacdo do Método e para o processo de motivacdo e
engajamento da equipe.
O supervisor - orientador no processo de implementacdo do MMR nas escolas —
acompanhard o desenvolvimento das atividades, mas a condugdo de todo o
processo sera de responsabilidade da equipe gestora da unidade escolar, liderada
pelo diretor.

2. O diretor explicard aos participantes o trabalho que sera desenvolvido, retomard
o que foi apresentado na formacao dos diretores
(MMR_APRESENTACAO_COMUNIDADE) e apresentara o cronograma de atividades
(CRONOGRAMA_ATIVIDADES_ESCOLA).

3. Posteriormente, apresentard a meta da escola® para cada segmento de ensino e
reforcard com sua equipe a importancia do trabalho colaborativo para a melhoria
dos resultados.

4. Na reunido, deverdo ser definidos os participantes do brainstorming* e da
construcdo do Plano de Melhoria. Recomenda-se que os integrantes do grupo
tenham o perfil: ativo na gestdo da escola, aberto as mudangas, com grande
conhecimento técnico sobre o trabalho que desenvolvem e multidisciplinar.
Sugestdes para formacdao do grupos: Vice-diretores, professores coordenadores,
professores, funciondrios, alunos, pais e etc.).

5. Durante a reunidao também se definira a melhor data para a realizagao das outras
atividades contidas no processo. Importante: ndo se esquecam de atualizar o
cronograma.

6. O diretor, com apoio da supervisao, devera realizar uma apresentacdo do MMR
a comunidade escolar, que sera detalhada na etapa seguinte.

3 Metas estabelecidas pelo IDESP para cada unidade escolar. As metas estabelecidas a partir de critérios
e objetivos transparentes servem como um guia para que os professores, gestores escolares, pais de
alunos e a comunidade acompanhem a evolugdo das escolas no aprimoramento da qualidade de ensino.
4 Reunido na qual os participantes propdem ideias sobre as possiveis causas de um problema.

10
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7. O supervisor de ensino devera preencher o “Registro Padrdo®”.

8. Apds a reunido o supervisor enviara a copia do “Registro Padrao” e o arquivo
com o “Cronograma MMR” ao diretor. O modelo estard disponivel no arquivo
“CRONOGRAMA_ATIVIDADES_ESCOLA”.

Cronograma de Atividades - MIMIR nas Escolas

Escola:
Atividade Resumeo da Atividade Participantes BrreeED
Estimada
Apresentacdo & Apresentag3o do trabalho & Comunidade Escolar Diretor, Supervisor e 1h00
Comunidade Escolar para sensibilizagSo e motivagdo. Comunidade Escolar

Desdobramento da meta de IDESP da escola e
priorizag&o dos problemas, com o auxilio da
Plataforma Foco Aprendizagem.
Realizacdo de sessbes de Brainstorming com os
participantes selecionados para identificar as

Quebrando o
problema

Supervisor e Diretor 2h00

Identificagdo das
Causas e Elaboragdo
do Plano de Melhoria

Si i Diret
upervisor, Diretor e Ah00

causas dos problemas priorizados da escola e Equipe de Trabalho
elaborar o Plano de Melhoria.

Ajustes finais do plano como desdobramento das

agbes em etapas e definigo dos prazos junto aos

responsaveis pelas agdes.

Plano de Melhoria - Diretor, SJUp?rvlsor e
responsaveis pelas 2h00

Ajustes finais .
agdes do Plano

Participantes Brainstorming - Equipe de Trabalhe

Cargo/Papel

REGISTRO DA REUNIAO

Data: Loecal:
{_ ) Reunido de Nivel 3 { ) Reunido de Nivel 2
{_ ) Reunido de Nivel 1 { ) Outros

Participantes: (n? de participantes)

Acompanhamento do Plano de Melhoria:
(Status do plano, causas de atraso, agdes complementares e boas praticas)

Acompanhamento dos Resultados:
(Principais desvios, causas raiz e agtes corretivas)

5> Protocolo de registro para reunides.
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2 - COMUNICANDOA
COMUNIDADE ESCOLAR
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I. INTRODUCAO

Com a equipe gestora da escola alinhada e com os participantes definidos para

a execucgdo das proximas etapas, torna-se necessario comunicar a comunidade

escolar acerca do Método de Melhoria de Resultados.

1“

OBIJETIVO

ENVOLVIDOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

E<

TEMPO
ESTIMADO

Informar a comunidade escolar acerca do MMR e da agenda de atividades
para os proximos dias na escola, bem como sensibiliza-los e engaja-los na
participacdo ativa do processo.

Nivel Escola
Responsavel: diretor da escola.

Envolvidos: representantes da comunidade escolar (vice-diretores,
professores coordenadores, professores, funcionarios, alunos e pais),
supervisor de ensino e facilitador MMR (se necessario).

Nivel Diretoria de Ensino

Responsavel: dirigente de ensino.

Envolvidos: comité regional, supervisores de ensino, membros do Nucleo
Pedagdgico, demais membros da DE convidados.

Apresentagao com resumo da metodologia adotada
(MMR_APRESENTACAO_COMUNIDADE — KIT_MMR_ESCOLA).

De 1h a 2h.

13
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Il- PASSO A PASSO

1 . O diretor estipulara com o supervisor a data e o horario para a reunido. Juntos,
alinhardo a pauta a ser apresentada e a fala/participacdo de cada um.

2 . Os participantes deverao ser convidados e a importancia do comparecimento
devera ser ressaltada.

3 . Eimportante que o diretor chegue com antecedéncia ao local indicado, afim de
testar a apresentacio (MMR_APRESENTACAO COMUNIDADE) e os recursos
audiovisuais que serdo utilizados.

4. A apresentacdo deverd seguir conforme a programacdo ja estabelecida na
pauta.

5. Os préximos passos para o desenvolvimento do Método serdo informados - a
partir do cronograma de atividades da escola - e os participantes das préoximas
etapas deverdo ser apresentados.

6. A reunido devera ser encerrada, mas, antes, todas as duvidas deverdo ser
esclarecidas. O diretor - com o propdsito de reforcar a importancia da
participacdo da comunidade - fara os agradecimentos, passando uma mensagem
motivacional e engajadora.

7 « A reunido deverd ser transcrita no “Registro Padrdo” e, posteriormente,
socializada com toda a comunidade escolar. Temos como sugestdo: cartas-pais,
e-mail e/ou outros meios de comunicagao.

14
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3 -QUEBRANDO O
PROBLEMA
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I. INTRODUCAO

Com a comunidade escolar engajada, o proximo passo estd voltado para a realizagao

do diagndstico da escola na etapa “Quebrando o Problema”.

Essa etapa deve ocorrer paralelamente a preparagdo do diretor da escola e a

apresentacdo do Método a comunidade escolar, mas precisa ser finalizada antes da

sessao de brainstorming na escola.

¢
1 ‘
OBJETIVO

-r
_“

ENVOLVIDOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

E<

TEMPO
ESTIMADO

Identificar o problema da escola e quebra-lo em partes menores, com
o intuito de compreender seus componentes e especificidades.
Reconhecer as variaveis do problema e priorizad-las na realizacdo da
atividade de brainstorming.

Nivel Escola

Responsavel: diretor da escola.

Envolvidos: diretor de escola, vice-diretor, Professor Coordenador,
supervisor de escola e suporte do facilitador (se necessario).

Nivel Diretoria de Ensino

Responsaveis: facilitadores e gestor de projeto.

Envolvidos: comité regional.

Plataforma Foco Aprendizagem e Guia de Anotac¢des (disponivel no
Kit MMR - Escolas).

de 2h a 2h30.

16
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Il. PASSO A PASSO

1. Acesse a Plataforma Foco Aprendizagem®
(http://focoaprendizagem.educacao.sp.gov.br) e selecione a opgdo “Foco
Aprendizagem” do lado direito da tela.

Foco Aprendizagem

2. Selecione a op¢do Resultados Educacionais’ e, posteriormente, IDESP.

Yy

Resultados Educacionais RESULTADOS ANUAIS
Sec3o que objetiva apoiar na leitura
e interpretacdo de resultados de IDESP
aprendizagem e fluxo escolar, )
proporcionando informacdes Veja o histérico de resultados e

olen - . - informacdes detalhadas sobre
relevantes para o desenvolvimento .

do trabalho pedagégico desempenho e fluxo escolar
o p ogico.

Conheca as ferramentas

3. Essa atividade visa o desdobramento do IDESP nas alavancas que compdem
seu resultado. A fim de manter o foco em problemas (desempenho e fluxo) que
impactam diretamente nos resultados da escola, recomenda-se, para cada
segmento de ensino, quebrar o resultado do IDESP de acordo com a seguinte
l6gica:

Dica: Promova a cultura de fatos e dados. Isso ajudara a escola a priorizar seus
problemas com mais qualidade e usar sua energia nas batalhas que trardo mais

resultados (Principio de Pareto: 20% das causas respondem a 80% dos
problemas).

4. Na alavanca desempenho, clique em IDESP, escolha o segmento de ensino e
selecione uma disciplina para inicio da analise. Do lado esquerdo da tela serao
apresentados os resultados de desempenho da escola, de acordo com a imagem
a seguir:

6 Plataforma de apoio ao Planejamento Escolar — localizada na Secretaria Escolar Digital (SED).
7 Diagndstico do processo de ensino e aprendizagem.

17
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Anos Rnas

RESULTADO 3017

DLUCAD MIETORICA

® Loernt

Nessa tela é possivel definir qual
disciplina serd priorizada para a
discussdao de causas. Recomenda-
se a priorizagdo da disciplina
(Lingua Portuguesa ou
Matematica) com maior
percentual de alunos no nivel
abaixo do bdsico (discussdo na

sessao de brainstorming na
escola).
Analise também a evolucdo

histérica® das duas disciplinas. Se
houver crescimento da
porcentagem de alunos no nivel
abaixo do bdsico, pode ser
importante incluir essa disciplina
na priorizacdo dos problemas.

Realize a mesma analise para cada segmento de ensino oferecido pela escola.

No caso de desempenho, cada problema devera se referir a uma disciplina. Nao

deverd ser discutido o baixo desempenho de Matemadtica e Lingua Portuguesa

dentro do mesmo problema. O fluxo devera ser desdobrado até o ultimo nivel,

ou seja, reprovacao por falta/nota ou abandono.

6. Na alavanca fluxo, do lado direito da tela, estardao disponiveis os dados para a

realizacdo das seguintes analises:

8 Consiste em comparar os resultados de periodos anteriores de uma mesma escola ou Diretoria de

Ensino.

18




% GUIA PRATICO MMR — ETAPAS DE PLANEJAMENTO

: reitrveis: asied

RESULTADO 2017 EVOLUCAD HISTORICA

Repe wwatie por falta 0.0 X Abandens 1 3%
Reprevagie per nete 67 %

Apcovagie 32 8%

Evolugdo Historica — reflexdao
acerca do indicador® de fluxo.
Observe, de acordo com a
evolugdao histérica, qual é o
indicador mais impactante:
abandono, reprovagdo por nota ou
reprovacao por falta.

Comparagdo da  escola®
Comparativo com os resultados da
rede. Verifigue a variacdo do
indicador de fluxo (positiva ou
negativa em relacdo a rede).

Dica: Se os dados estiverem disponiveis, primeiramente, desdobre o fluxo para
cada ano/série e, posteriormente, pelas alavancas do indicador (abandono,
reprovacdo). A analise, desta forma, estara focalizada no ano mais critico para a
escola (selecionar aquele com fluxo mais baixo).

7. Realize as analises de fluxo para os demais segmentos ofertados pela escola.

8. A partir das analises serd necessario identificar os problemas que irdo
direcionar as discussGes do brainstorming. Espera-se, ao final dessa atividade,
gue o grupo tenha anotacdes acerca dos problemas priorizados. Utilize o Guia
de Anotacdes (GUIA_ANOTACOES QUEBRANDO_PROBLEMA), para o

desenvolvimento da analise.

% Instrumento de gest3o utilizado para monitorar os resultados.
10 Consiste em comparar os resultados entre entidades “escola/DE” que apresentam caracteristicas

similares.

19
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Andlise do Desempenho

o Lingua Portuguesa

Anas niciais

Anos Fingis

Ensing Medio

b
i
Matematica
—Angz nigigis
—Angs Fingis
) ”_
.,

Andlise do Fluxo

-
o Alavancas do indicador [Abandono, Reprovacdo Falta/Mota)

Anos Inicigis

Anos Fingis

Ensing Medio

.,

Iy
o Comparagao com a Rede

Anos Inicigis

Angs Fingis

Ensing Medio

Problemas Priorizados

12

13
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9. Visando a investigacdo da causa raiz!!, que serd realizada na sessdo de
brainstorming, priorize os problemas mais importantes —aqueles que exigem um
menor esforgo e vislumbram um maior potencial de melhoria. Cada unidade
escolar — a depender da quantidade de segmentos — terda um ndimero especifico
de problemas para priorizagdo. Segue a tabela com as referéncias:

Escola com um segmento de ensino | Priorizagao de 2 (dois) problemas.

Escola com dois segmentos de ensino | Priorizacdo de 3 (trés) problemas. Os dois
segmentos deverao ser contemplados.

Escola com trés segmentos de ensino | Priorizacdo de 3 (trés) problemas. Um para
cada segmento.

Sugerimos uma nomenclatura concisa, no entanto, devera conter uma justificativa, o
indicador de desempenho ou fluxo e o segmento de ensino.

Problemas Priorizados

o Bawo J.c»:.canrcn}‘.n eny Porluguies noy Gnoy inuciads

e Baixo desembenho ent Matemdadica noy anoy Finads

o Alto indice de reprovacdo poy faltee no Engino Médio

11 Causa fundamental que deve ser bloqueada para a melhoria dos resultados. E encontrada a partir da
analise dos 5 porqués.
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lIl. ORIENTAGCOES ADICIONAIS

Para maior compreensao das reais dificuldades dos alunos, recomenda-se a analise do
Mapa de Habilidades do SARESP'?, disponivel na Plataforma Foco Aprendizagem. Esse
mapa possibilitard a visao do grau de dominio dos alunos para cada habilidade,

permitindo identificar as necessidades de refor¢o ou atengao especial.

1. Clique em “Mapa de Habilidades” e selecione o segmento de ensino e a
disciplina. Logo, serd aberta uma interface com o Itinerdrio de Aprendizagem?3,
conforme ilustrado no passo 3.

2. Nesse mapa, priorize as habilidades da etapa 1, com grau de dominio baixo
(quadrante vermelho). Recomenda-se que sejam analisadas cada uma das
habilidades, mas, caso ndo haja habilidades nesse quadrante, o grupo devera
seguir para os proximos, respeitando a ordem do grau de dominio: baixo, médio,
alto. A priorizacdao das habilidades também deve assegurar a hierarquia de
anadlise: etapa 1, etapa2 e etapa 3.

3. Realize a mesma analise para a outra disciplina e, em seguida, para os demais
segmentos.

GRAU DE DOMINIO LEGENDA

BAIXOD MEDIO ALTO

. Friarizar B Retomar

complementar [l Aproundar

CADA FORMA CORRESPONDE UM
TOPICO

W06  HIE, HIT H3®

TO1

Mameras, oparagbes, fungles

To2

Espago e forma

ITINERARIO DE APRENDIZAGEM

TO3

Crandezas @ medidas.

To4

Tratamento da informagdo.

Dica: Esse passo esta sendo recomendado como um passo extra, pois ele exige uma sequéncia
de reunides proprias para analise e definicdo de ag¢bes, na qual devem ser envolvidos o
professor coordenador e os professores da escola.

2. Quadro com a apresentacdo de todas as habilidades de um determinado ano/série e/ou turma nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica e o Grau de Dominio dessa turma frente a essas
habilidades.

13 percurso formativo dividido em etapas.
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4 - IDENTIFIGANDO AS
CAUSAS DO PROBLEMA
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e
>

I. INTRODUCAO

Com os problemas quebrados e priorizados, o diretor, apoiado pelo supervisor, esta
pronto para realizar a sessdo de brainstorming na escola — identificacdo das causas que

estdo desencadeando os problemas.

“ Levantar as causas que impedem a melhoria dos indicadores de
i | desempenho e fluxo na escola e, a partir delas, identificar a raiz do
problema.
OBIETIVO
Nivel Escola
- T Nivel Escola
a - Responsavel: diretor da escola, com apoio do supervisor de ensino.

Envolvidos: Nessa etapa, devem ser envolvidos representantes da
comunidade escolar que conhegam os problemas e a realidade da escola
ENVOLVIDOS (professores, Professor Coordenador, pais, alunos, etc.). Recomenda-se
em média a participacdo de 10 representantes.

Nivel Diretoria de Ensino

Responsavel: dirigente de ensino, com suporte do facilitador MMR.

Envolvidos: comité regional.

Apresentacdo do Pacto de Convivéncia (MMR_ABERTURA_BRAINSTORMING),
* cartolina com o desenho da espinha de peixe (MODELO_ESPINHA PEIXE), tabela
de apoio para o Check das Familias de Causas (MMR_FAMILIA_CAUSAS), planilha
em Excel com Ferramenta de Priorizagao das Causas
(MMR_PRIORIZACAO_CAUSAS), planilha em Excel com modelo de causa raiz
MATERIAIS (MMR_CAUSA_RAIZ) e informagbes para o preenchimento da causa raiz na
UTILIZADOS plataforma da SED (TUTORIA_FOCO_APRENDIZAGEM) — todos disponiveis no
KIT_MMR_ESCOLA. Post-its ou bloco de notas, canetas e folhas sulfite.

Obs.: O estudo para se chegar a causa raiz deve ser inserido na Plataforma MMR

na SED.
E< De 2h a 3h em uma Unica reunido.
TEMPO
ESTIMADO
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Il. PASSO A PASSO

1. Expligue o contexto e o objetivo da atividade aos participantes, conforme
sugestdo abaixo:

“De acordo com o comunicado enviado a Comunidade Escolar, estaremos
realizando um trabalho em conjunto. Para tanto, devemos mapear as dificuldades
enfrentadas e construir o Plano de Melhoria da escola. Esse Plano terd como
escopo a melhoria dos resultados de aprendizagem dos estudantes, por meio de
a¢bes focadas e assertivas, utilizando o MMR (Método de Melhoria de
Resultados).

Nosso encontro de hoje tem por objetivo levantar todas as causas que estdo
desencadeando o problema (falar sobre os problemas da escola, priorizados na
etapa anterior). Para isso, utilizaremos o brainstorming - dindmica na qual sGo
coletadas ideias de pessoas que conhecem o problema que estd sendo discutido.

Antes de comegar, vamos passar algumas regras (Pacto de Convivéncia'?) que
deveremos seguir ao longo do exercicio, a fim de garantirmos uma atividade
focada, produtiva e agraddvel”.

Dica: Esta atividade demanda o uso da ferramenta Excel, e apesar de serem comandos
simples, caso ndo tenha familiaridade com a ferramenta, recomenda-se a inclusdo de
um participante de apoio, que ficard responsdvel pela inser¢ao dos dados no sistema.

2. Apresente o Pacto de Convivéncia ao grupo, explicando cada tdpico.

.« A . 1
Pactos de Convivéncia Bl
Evite atividade paralela Numa conversa s6
Evite 3o midmo o.uso do P Evite discussdes paralelas,
notebook ou celular. mantendo o foco na discussdo
em pauta.
i1 Respeito aos horarios ?‘ Cada um tem sua vez
me ~ Pontualidade e disciplina = Tente n3o interromper o
= .CL 3 nos horarios e dias colega durante sua fala para
" 4 acordados. conclus3o do pensamento.
Y K Toda ideia importa Focados na melhoria
<‘! Adie o julgamento da ideia N3o importa o que estiver
[— do colega. Ela pode ser ; sendo discutido, vamos
“ & ’ importante para 7 . sempre buscar focar no que
@ ) construgdo de algo realmente importa: a
inovador! aprendizagem dos alunos!

14 Documento orientador com diretrizes para o desenvolvimento do brainstorming.
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3. Prossiga sistematizando a funcionalidade da Espinha de Peixe'® e os passos da

atividade. Segue uma sugestdo de enunciado:

“Distribuiremos 3 post-its para cada participante, a fim de que escrevam o que,
de acordo com as experiéncias de vocés, mais impactam no problema que
estamos analisando. Escreva uma causa para o problema em cada post-it e, por
gentileza, ndo olhem ou socializem com os colegas, pois a ideia é que tenhamos
diversidade de ideias.

Apresentarei uma ilustracdo com o formato de espinha de peixe. Colaremos em
sua cabega o problema que estd sendo discutido e, no corpo, as causas que vocés
elaboraréo.

Quando terminarem de escrever suas causas, pedirei hd um voluntdrio que as
entregue. Farei a leitura de cada uma delas, a fim de que fagamos a unido das
que possuem similaridade. E, assim, daremos sequéncia ao processo até que
terminem os post-its.

E importante que observemos se todas as familias de causa estdo sendo
contempladas, pois é necessdrio considerar as possiveis vertentes do problema.
Fiquem tranquilos, temos um check list com as familias de causa para apresentar
a vocés. ”

4 . Insira um post-it na cabeca da espinha de peixe com o problema que esta sendo

discutido. Faca uma breve contextualizagdo acerca do processo que esta sendo
desenvolvido e ressalte alguns pontos importantes para o bom desenvolvimento
da atividade:

e Todos os participantes deverdo expor suas ideias com total liberdade;

e As causas levantadas deverdo ser escritas de forma simples,
qualificando-as e demostrando sua relacao de causa e efeito;

e Para cada problema priorizado devera ser feita uma espinha de peixe.

- Baixo desempenho
em Matematica nos
Anos Iniciais

15 Diagrama de Ishikawa — ferramenta cuja finalidade é organizar o raciocinio em discussdes acerca de um
problema prioritario. Dentro do MMR ¢é utilizado para organizar as causas levantadas durante o
brainstorming.
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5. Distribua 3 post-its para cada participante. Dé a eles algum tempo (10 a 15 min.)
e va acompanhando o processo, verificando as eventuais duvidas.

6. Quando todos finalizarem, peca a um voluntario que entregue suas trés causas.
Leia uma delas em voz alta e pergunte se alguém levantou alguma causa similar.
Junte-as e cole na espinha de peixe. Siga para a proxima causa até finalizarem os

post-its.
.»//
- Baixo desempenho R //’/ /‘
em Matematica nos -~ )
Anos Iniciais N AN

&

Dica: Guie os questionamentos conforme o check list das Familias de Causas e oriente-
os a escreverem causas de forma objetiva e focada, evitando causas muito generalistas,
exemplo: notas ruins; poucos recursos, etc. Mas, atengdo: nao critique aquele que
escreveu a causa. Tente compreender o que ele quer dizer e vd questionando-o até
chegar em algo mais concreto, evitando desconsiderar a ideia do participante.

7. Ao finalizar a coleta das causas, faca uma reflexdao com o grupo para garantir
gue as mais importantes foram levantadas.

Relacionadas as préaticas de ensino utilizadas em sala de aula:

Relacionado a questdes como iluminagao, layout da sala de
Condigdes ambientais = aula, temperatura, ruidos e outras que afetam a
aprendizagem

@ Pratica pedagdgica se estdo sendo efetivas para que o aprendizagem ocorra de D
maneira adequada e alinhadas com o Curriculo
Refere-se a capacidade do aluno de adquirir a aprendizagem
\vi Processo de ) -
4 di | adequada no tempo previsto para o desenvolvimento do D
aprendizagem (aluno) Curriculo
O Gests | Refere-se a organizagdo da escola para alcancar os resultados D
estdo escolar desejados na melhoria da qualidade da educagdo
p Processo de ensino Refere-se a forma como sdo preparadas e conduzidas as D
(professor) aulas pelo professor
ﬁ} Familia e comunidade Refere-se ao suporte que familia e comunidade oferecem D
para que a aprendizagem se concretize
Relacionadas a qualidade e disponibilidade dos materiais
@ Recursos didaticos didaticos e outros recursos utilizados para dar suporte ao D
ensino
m Adequacdodo espaco Refere-se a organizagdo e utilizagdo do espago fisico de forma D
fisico a impactar no processo de aprendizagem

v
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4

-7

Dica: Sempre oriente o grupo para explorar as causas internas que competem a
escola, “olhando para dentro de casa”. Evite deixar o grupo em discussdes pouco
produtivas nas quais o foco sdo causas externas que fogem da autoridade da
escola.

8. O grupo chegara, apds as reflexdes realizadas no passo anterior, as causas
priorizadas'®. A partir desse ponto serad possivel seguir por dois caminhos
diferentes:

e Coleta de 5 causas ou menos: A metodologia recomenda a priorizacao
de 5 (cinco) causas, contudo serd permitido a priorizagdo minima de até
3 (trés) causas. O grupo enquadrado dentro dessas especificacdes
(entre 5 e 3 causas) deverd pular os passos 9 e 10, seguindo para as
orientagdes do passo 11.

e Coleta de 6 causas ou mais: Caso a equipe tenha coletado mais de 5
causas, sera necessario a utilizacdo da ferramenta “Priorizagcdo das
Causas”. Siga para o préximo passo.

9. Para a priorizagdo das causas serd necessdrio a utilizagdo da ferramenta
“Priorizacdo das Causa”. Escreva cada causa levantada pelo grupo na aba
“1_Causas_Levantadas” na planilha “MMR_PRIORIZACAO_CAUSAS”.

PASS0 DESCRl;iﬂ ABA
LEVANTAMENTO Devem ser inseridas as causas que forem apontadas ao longo da
o DAS CAUSAS sess3o de Brainstorming 1 Causas_Levantadas

10. Peca aos participantes que avaliem para cada causa: relevancia,
abrangéncia, frequéncia e impacto no resultado. Forneca as informacgdes para a
votacdo, apresentando as notas propostas na aba “2_Notas_votacdo”.

9 NOTAS PARA Informar 20s participantes a quantidade de notas por peso gue ele

VOTACAD tem para atribuir 83 causas 2_Nutas_\rotacao

16 Apds o levantamento das causas no brainstorming, teremos muitas causas associadas ao problema.
Assim, é preciso priorizar aquelas que na visdo dos participantes mais impactam no resultado.
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Segue sugestdo para a apresentacdo da atividade:

Ja que levantamos mais de 5 causas, teremos que priorizar as mais
importantes. Cada participante terd direito a X notas 10, Y notas 5 e Z
notas 3. Quanto maior a nota maior a importéncia da causa. Registrem
suas notas na folha e me entreguem ao final da atividade.

11. Sera necessario, de acordo com as causas listadas na aba 1 e, quantificadas/

ordenadas na aba 2, uma votagdo. Apresente os retgistros descritos na aba
“3_Ordem_Votagao”

ORDEM DA Deve ser apresentado acs participantes a ordemn de causas para a
0 VOTACAD votagio 3_Ordem_Votacao

12. Conforme as notas forem sendo entregues, vd preenchendo na aba
“4 Base_ Votacao” o numero da causa votada e a nota dada pelo participante.

Verifique se seguiram a recomendacdo de quantidade de notas referidas no
passo anterior.

w Inserir a5 notas de cada um dos participantes conforme
o BASE DA ACAD entregarem & folhes com a5 notas ﬂ-_Base_votacao

13. Na aba “5_Verificar_Votos”, verifique a quantidade de votos e compare as
notas previstas com as reais. Ap6s, sigam as orientacdes dos fardis.

9 VERIFICAR VOTOS Verificar que todos os votos foram dados adequadaments S_Veriﬂ car_'h"ﬂics

14. Va até a aba “6_Causas_Priorizadas” para verificar o resultado da votagao e,
consequentemente, as causas que serao priorizadas.

CAUSAS Atualizar tabela para verificar quais causas devero ser priorizadas 6 C Priorizad
PRIORIZADAS para investigacio das causas raiz _AUSas_FTIOniZadas
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15. Esse momento serda destinado a investigacdo das causas raiz. Explique,
conforme proposta abaixo, a préxima etapa:

“Esta etapa serve para encontrarmos a causa raiz do problema, o que significa,
em simples palavras, identificar o cerne do problema. Quanto mais
desdobrarmos uma causa, maior a chance de definirmos uma a¢do robusta e que
impacte no resultado. Para isto, utilizaremos a técnica dos 5 Porqués -
formulagcdo da mesma pergunta de forma sucessiva, até se chegar ao quinto
porqué, ou encontro da causa raiz. ”

16. Leia em voz alta a causa priorizada, nesse momento “causa primarial’” e
guestione: Por que isso acontece? Siga instigando-os até que se esgotem os “Por
qués”.

N

Problema: Baixo desempenho em Matematica nos Anos Finais

|
L s LA & s

Aluno ndo consegue

Aluno tem ) A recuperacdo
Aluno acompanhar o . s
desint d contetido defasagem de continua ndo é
esinteressado - conteddo trabalhada em ATPC
ministrado

Serd importante, nesse processo, atentar-se para algumas consideragdes:

e Em algumas situagdes é possivel identificar a causa raiz no terceiro ou quarto
porqué, porém é necessario a certificacdo de que ndo had mais desdobramentos
possiveis;

e O grupo devera tentar entrar em consenso, tendo sempre uma visao critica —
avaliar a inquestionabilidade da causa raiz e a consisténcia entre um porqué e
outro;

e A partir de uma causa primaria podem ser levantadas uma ou mais causas
secunddrias (todas sdo validas), chegando-se assim, a uma ou mais causas raiz;

e Serd importante manter a criticidade em relacdo aos “Porqués”. Para isso,
realize o cheque de consisténcia dos 5 porqués, utilizando a expressao “logo”,
em ordem reversa, sempre verificando se ha coeréncia.

7 E a causa identificada a partir do brainstorming como causa priorizada. Na técnica dos 5 Porqués ela
dara inicio a sequéncia do exercicio. O primeiro porqué se destina a causa primaria, o segundo a
secundaria e assim sucessivamente até a identificacdo da causa raiz.

30




fﬁm§) GUIA PRATICO MMR — ETAPAS DE PLANEJAMENTO
d

17. Siga com a técnica fazendo o mesmo movimento para todas as causas
priorizadas/primarias.

18. Encerre essa etapa com uma breve apresentacdo das causas raiz
identificadas. Insira as causas raiz na Plataforma MMR na SED, conforme
instrucdes contidas no tutorial (TUTORIAL_FOCO_APRENDIZAGEM).
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9 - ELABORANDO PLANOS
DE MELHORIA

—

32
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I. INTRODUCAO

Com as causas identificadas, a préxima etapa estard voltada a elaboragao do Plano de
Melhoria, na qual serdo definidas as agdes necessdrias para bloquear as causas raiz e,

por consequéncia, melhorar os resultados da escola.

1‘ Construir o Plano de Melhoria da Escola, afim de bloquear as causas raiz
obtidas na etapa: Identificagdo de Causas.
OBIETIVO
r ]
LS Nivel Escola
4 -
Responsavel: diretor da escola, com apoio do supervisor de ensino.
Envolvidos: Nessa atividade devem estar presentes as pessoas que
participaram da atividade de identificacdo de causas.
ENVOLVIDOS
Nivel Diretoria de Ensino
Responsavel: dirigente de ensino, com suporte dos facilitadores.
Envolvidos: comité regional, supervisores e grupo pedagégico.
o Modelos em Excel: MMR_CAUSA_RAIZ, MMR_PLANO _MELHORIA e
ORIENTACOES_PLANO_MELHORIA — na Plataforma MMR na SED.
MATERIAIS
UTILIZADOS
Adequado a necessidade de cada grupo.
8 E importante que ocorra logo apds a etapa “Identificacdo de Causas”.
TEMPO
ESTIMADO

33
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Il. PASSO A PASSO

1. Explique o objetivo da atividade aos participantes, de acordo com a sugestao a
seguir:

“Apds realizarmos a identificagdo das causas, seguiremos para a construcdo do Plano de
Melhoria da nossa escola.

O Plano de Melhoria se caracteriza como um conjunto de agées que serdio desenvolvidas por
etapas, com um responsdvel predefinido e dentro de um tempo determinado, pois, para
alcangarmos nossas metas, temos que bloquear as varidveis que estdo desencadeando nossos
problemas.

Os grandes diferenciais, neste plano, voltam-se para a definicGo de um responsdvel para cada
acdo e de prazos para entregd-la. Promovem subsidios para o acompanhamento da execug¢do
das agoes e a efetividade do plano — a fim de que ndo vire mais um “Documento de gaveta”.

Eu, Diretor da escola, sou o principal responsdvel por acompanhar e garantir que o plano seja
executado adequadamente. Mas, o plano estd sendo construido por todos nds, portanto,
contamos com o comprometimento de vocés na sua elaboragéo e execugdo.

Z. Retomem o problema que serd atacado e as causas identificadas na etapa
anterior. Abra a planilha de causas raiz (MMR_CAUSA_RAIZ) e promova uma
rapida leitura com o grupo, garantindo o entendimento de todos acerca do
processo.

IDENTIFICACAO DA CAUSA RAIZ Eid
'./

Obs.: néo & obrigatério alcangar o 52 Porqué. Muitas vezes a causa raiz € identificada antes. Em caso de dividas, consulte o Guia do MMR.

Segmento | Problema Porqué #1 Porqué #2 Porqué #3 Porqué #5 m

-
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3. Para cada causa raiz lida, questione o grupo acerca do que a escola pode fazer
em relacdo a seu bloqueio. Peca para focarem os esforcos “dentro de casa”. Para
as acOes que estdo dentro da alcada da Diretoria de Ensino ou Secretaria da
Educacdo, utilize as reunides de acompanhamento para encaminhar os
problemas aos respectivos responsaveis.

Dica: E imprescindivel que sejam construidas acdes sempre focadas na causa raiz.

4. Insira na SED — Plataforma MMR - a a¢do elaborada pelo grupo, conforme
orientagdes do documento:
TUTORIAL_ELABORACAO_PLANO_MELHORIA. Lembre-se que a ac3o deverd
comegar com um verbo no infinitivo, ex.:  verificar, estudar, analisar..., sendo
objetiva e clara para todos.

i - CINTRO Tormado de Conetva 12000017 IR Ao

Dica: Priorize aces simples, que exijam poucos recursos e sejam de rapida execugdo —
limite de tempo entre as etapas e a conclusdo da acdo em si. O arquivo
“ORIENTACOES_PLANO_MELHORIA” contém todas as informacdes para cada campo.
Leia-o antes de realizar a reunido.

5. Defina com o grupo quem serd o responsavel pela acdo, lembrando que para
sua realizacdo (desenvolvimento das etapas), outras pessoas deverdo ser
envolvidas. Também estabelecam a data de inicio e término, tendo o cuidado
para ndo estipularem um prazo muito longo para a sua conclusao.

35
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6. As acOes deverdo ser desdobradas em etapas, que descreverdo todos os
procedimentos necessarios para seu efetivo desenvolvimento. As etapas
deverdo ser iniciadas com um verbo no gerundio, ex.: mapeando, validando,
conceituando. -

7. Insira a projecao para o impacto da agdo nos resultados (alto, médio ou baixo),
solicitando a opinidao do grupo. Explique que se trata de uma expectativa de
impacto, ndao é um cdlculo matematico exato. Essa estimativa vai ajudar na
avaliacdo de suficiéncia do plano, ou seja, sinalizar se serdo necessdrias outras
acoes.

8. Repita as etapas 4 a 7 até finalizarem as causas raiz mapeadas. Importante:
Algumas causas podem ser blogueadas por mais de uma acao.

@ Causa Secundaria 1:
PCs ndo orientam aplicacdo do Causa raiz 1

curriculo oficial.

Causa Primaria - ;
Priorizad Causa Secundaria 2: Causa raiz 2
riorizada: = -
w ) POR QUE? I- Professores ndo compreendem —
N&o cumprimento do b ficios d iculo oficial POR O
curriculo minimo ENericios do curriculo oncial. Causa raiz 3

Causa Secundaria 3:
——— Dificuldade em trabalhar com Causa raizn
POR QUE?

curriculo por habilidade.

9. Revise o plano construido com o grupo, fazendo a avaliacdo de suficiéncia:
Refletir sobre o impacto das a¢des no bloqueio das causas raiz.

Dica: A metodologia 5W2H ajudard na execugao das a¢des e sobretudo no controle das
etapas/atividades do processo. O 5W2H é um acrénimo em inglés para What (O qué),
Why (Porqué), When (Quando), Where (Onde), Who (Quem), How (Como) e How much
(Quanto custa).

Para cada causa raiz lida, questione com o grupo o que deve ser feito em relagdo a causa
raiz; Por que serd feito (deve se justificar a necessidade da acdo); Onde serd feito;
Quando sera feito (determinar o periodo para garantir que as acdes sejam executadas
dentro do prazo); Por quem sera feito (Delegue as atividades adequadamente para o
executor responsavel); Como serd feito? (Definir quais os métodos necessarios execucao
de cada etapa); Quanto custara? Verificar a necessidade de recursos financeiros para
execuc¢ao das etapas.
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Dica: Os “5 Porqués” é uma técnica para encontrar a causa raiz de um problema. Ajuda
a determinar a relacdo entre suas diferentes causas. Sugestao para melhor entender a
técnica: No 192 porqué, temos um sintoma; 22 porqué, temos uma desculpa; 32 porqué,
temos um culpado; 42 porqué, temos uma causa; 52 porqué, temos a causa raiz.
Observem em quais dessas causas a técnica esta sendo iniciada, partindo para as
subsequentes até o encontro da causa raiz.
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lll. DICAS IMPORTANTES

Preenchimento dos campos no plano:

1. O Plano de Melhoria contém os seguintes elementos:

Local

Problema

Etapas
Responsavel
Prazo
Recursos

Impacto

Descricdo da causa raiz identificada.

Descricdo do local onde a acdo sera executada.

Descricdo do problema que esta sendo atacado.

Descricdo da acdo a ser realizada. Iniciar com verbo no infinitivo.

Detalhamento do passo a passo da acdo. Iniciar com verbo no geridndio.

Mome da pessoa responsavel pela execucdo da acdo. Colocar o nome de
somente uma pessoa.

Data de inicio e término para a implementacio da acdo (dia, més e ano).
Recursos necessarios para o desenvolvimento da acio.

Impacto no resultado previsto da acdo (Alto, Médio ou Baixo).

2. Alguns campos do Plano de Melhoria sao preenchidos automaticamente pelo
sistema. (Cddigo; Status; Diretoria; Escola)

Cadastrar Causa Raiz

Ano Letivo:

Diretoria:

Escola:

© Problema:

© Causa Priorizada:

Porqueé 1:

Porqué 2:

Porqué 3:

Porque 4:

Porqués:

2017

CARAPICUIBA ~

Cadastramento das causas raiz:

As causas raiz deverao ser
cadastradas uma a uma.
Preencha o campo referente ao
problema, causa priorizada e, ao
menos, um (1) porqué. O ultimo
porqué cadastrado sera a causa
raiz. Cligue em salvar para
completar o cadastro.
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Cadastramento das acdes.

Dieteria | CARAPICUBA - As acoes deverao ser
esco: [ - cadastradas uma a uma. Sera
Causa Raiz = necessario inserir as
F— r——— informacdes gerais sobre a acao.

O Impacts Praviesg

© Agle:

Respansbval

@ indezadores Afetadas:

O Recursos Necessdrian:

3. A escolha do tipo de acdo deverad ser feita seguindo esses critérios:

£

Planejada ] Acdo elaborada no periodo de planejamento.

—

Complementar ] Acdo adicional incluida ao longo do tempo para fortalecer o plano.

Y

Corretiva ] Acdo definida apds andlise dos resultados no “Corrigindo os
Rumos!®”,

4. As agdes deverao ser iniciadas com verbo no infinitivo, enquanto as etapas no
gerundio.

Recomendagdes para a elaboragao das agoes:

No momento da elaboracdo das acdes e etapas, considere alguns pontos de
atencgao:

e Autonomia da escola: As causas levantadas e as acGes planejadas deverdo ser
pensadas de forma que a prdpria escola possa propor solucbes que estejam
dentro da sua governabilidade.

18 Etapa 7 do Plano de Melhoria — andlise dos resultados frente as metas, identificando possiveis desvios.
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e Uso e Potencializagdo dos Recursos Disponiveis: Sera vital a utilizacdo e
potencializacdo de todos os recursos: pedagodgicos, fisicos, tecnoldgicos e
humanos que a escola disponibilizar.

e Coeréncia das acdes com o Curriculo: As acdes da escola deverdo levar em
consideragdo a aplicagao do Curriculo, em consonancia com a Proposta Pedagdgica.
Utilizard subsidios, programas e projetos disponibilizados na rede, tais como Material
de Apoio ao Curriculo, Programa Ler e Escrever, Projeto EMAI, Plataforma Foco
Aprendizagem, Inova, Conviva, entre outros.

e Priorizacdo e Retomada das Habilidades Criticas: O Plano da escola devera
contemplar agdes que visem desenvolver as habilidades e competéncias criticas,
quadrantes Priorizar e Retomar - Matriz de Habilidades, Plataforma Foco
Aprendizagem; para garantir a aprendizagem dos alunos e o alcance das metas
estabelecidas.

Preenchimento dos campos - Datas

1 « Adatade inicio daacgdo devera corresponder a data de inicio da primeira etapa,
e de forma analoga, a data de término da a¢do devera coincidir com o término
da ultima etapa. Serd importante lembrar que as etapas sdo normalmente
sequenciais, ou concomitantes. Assim, as datas deverdo possuir uma sequéncia
cronoldgica quando colocadas no plano.

Dabte O aluno nio
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matesnstica reforco & utorks FANGAMNIELLO = -
de matesnstica PBAARTINS

reforCo eou

m' ". !"r'"“ recuper acho

ISIOW2097 OEION2017 OSQ2017

1902087 1412087 1 SDWI017




ﬁ\ GUIA PRATICO MMR — ETAPAS DE PLANEJAMENTO

2. As acOes somente poderdo ser finalizadas quando todas as suas etapas também
forem. Isso porque, como as etapas sdao o desdobramento da agao, é preciso
concluir todo o passo a passo para concluir a agdo no nivel macro.

3. Caso uma ac¢do ou etapa esteja atrasada, é preciso justificar o atraso, utilizando
0 campo das observagdes para inser¢gdo de um novo prazo.

4. Quando a agdo propde uma nova rotina para a escola, por exemplo, “Realizar
feedbacks mensais aos Professores”, trata-se de uma agao que sera incorporada
ao calendario escolar e, portanto, realizada mensalmente e indefinidamente.
Quando isso ocorrer, o plano devera ser preenchido apenas com as datas
referentes a estruturagao, implementacgao e avaliagao da agao, pois depois fara
parte da rotina da escola.

Analise de Consisténcia e Suficiéncia do Plano:

Para o Plano de Melhoria ser considerado consistente e suficiente, deve-se realizar uma
avaliacdo, observando se as ac¢les listadas sdo suficientes para alcancar a meta
proposta. A seguir foram elaboradas algumas perguntas para estimular a reflexdo sobre
a consisténcia e suficiéncia do plano.

e As acgOes estao solucionando as causas raiz ou estdo atuando apenas nos
sintomas?

e Os responsaveis pela execugdao tém conhecimento técnico suficiente para a
execugado das agdes? Estdao comprometidos com o alcance da meta?

e As acOes estdo sobrecarregando algum responsavel em especifico?

e Os prazos das a¢bes foram definidos considerando o tempo necessario para
impactarem no resultado esperado?

e As acdes do plano estdo atuando sobre todos os problemas que afetam
diretamente o resultado esperado pela escola?

e As acbes sdo suficientes para todos os segmentos de ensino? Estdo
estruturadas para impactar todos os indicadores?

e A acdo como um todo foi desenvolvida por meio de uma sequéncia ldgica e
coerente com a realidade da escola?

e Os problemas foram priorizados de acordo com o nimero de segmentos da
escola?

e As etapas descrevem de forma clara e precisa os desdobramentos da acdo?
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ANEXO 1 - RESUMO DAS PRIMEIRAS ETAPAS DO MMR

1 Identificar qual o problema, 3 Contextualizar o grupo
Conhecendo o ou seja, qual a diferenca Identificando as causas do acerca do objetivo da
Problema entre o resultado atual e o problema atividade.
desejado. .
Desenvolver a metodologia
— Importante: alinhar a aplicada a espinha de peixe.
ymm—= ARl el 5 POR QUEs Estabelecer as causas

- el 2o IR @ e £ %N priorizadas.
alcance da meta. CAUSA
FUNDAMENTAL ..
Importante: Caso necessario

T S T —— Brainstorming utilizena técnica dos 5
Porqués.
2 2 Acessar a Plataforma Foco 4 Elaborar uma ou mais agées
Quebrando o Aprendizagem e analisar o @ Elaborando planos de para cada causa raiz
M e Problema resultado da escola. melhoria identificada.
Verificar quais problemas Desmembrar as agdoes em
mais impactaram no etapas.
indicador de resultado para prioriza-lo. .
Desempenho Importante: Os enunciados
Importante: Utilize o m das acdes devem ser
Simulador (Plataforma Foco iniciados com verbos no
Aprendizagem) como Como? Quanto? infinitivo, os das etapas, no
lndicador de instrumento quantificador gerdndio.
Fluzo do esforgo necessario para o Quando?

A data de inicio e término da
acdo deve coincidir com as
etapas.

alcance da meta.
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ANEXO 2 — FAMILIA DE CAUSAS

Para facilitar a identificagdo de causas, pode-se analisar grupos de assuntos similares.
Algumas perguntas podem apoia-los na identificagcao das familias.

F0—00-
loo——
—0—00—
H0—0000+

Pratica pedagogica

As praticas de ensino utilizadas em sala de aula estao sendo
efetivas para que a aprendizagem ocorra de maneira
adequada e alinhada com o Curriculo?

C

Gestdo Escolar

- A gestdo da escola conhece os resultados desejados e
engaja todos em sua busca?

- Estdo claros quais sdo os pontos que mais impactam no
desenvolvimento integral do aluno?

- A equipe gestora organiza suas atividades com foco nas
prioridades da escola?

|
0'_,d
Processo de Ensino
(Professor)

- A administracao do tempo de aula é adequada?

- As tarefas de casa sdo corrigidas e as duvidas eliminadas?

- O professor estd formado e preparado para mediar a
aprendizagem?

- O professor considera os diferentes niveis de aprendizagem
e adota estratégias diversificadas para atender as
necessidades de todos?

- O professor desenvolve um trabalho pautado em
habilidades?

]

Processo de
Aprendizagem

- O aluno tem participacdo ativa no seu processo e
aprendizagem?

- O aluno é assiduo?

- O aluno realiza as atividades propostas?

Comunidade

(Aluno) - O aluno desenvolve acdes em prol de seu projeto de vida?

3] - Os pais acompanham e cobram o bom desempenho dos
M\ filhos?

Familia e - A comunidade no entorno apresenta problemas que

afetam a aprendizagem?
- A escola propicia os espagos de dialogo com a familia e a
comunidade?
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- Estdo sendo utilizados recursos diversificados?
- O material de apoio ao Curriculo esta sendo utilizado?

Lo - Os materiais necessarios estao em bom estado de
Recursos Didaticos

conservagao?
- Todos os espacgos e ambientes da escola estdao organizados
de modo a propiciar a aprendizagem?
Adequacio do - A escola estd adapta os espacos fisicos para propiciar a
Espaco Fisico aprendizagem?
- A iluminagdo da sala permite que os alunos visualizem
E bem o quadro?
CondigBes - A disposicao das carteiras ajuda o professor a ter dominio
Ambientais visual da classe?

45




B

GUIA PRATICO MMR — ETAPAS DE PLANEJAMENTO

ANEXO 3 — PACTOS DE CONVIVENCIA

x
=

Evite atividade
paralela

Evite a0 maximo o uso
de celular.

Numa conversa so6

Evite discussoes
paralelas, mantendo o
foco na discussdo em
pauta.

Respeito ais horarios

Pontualidade e
disciplina nos horarios
acordados.

Cada um tem sua vez

Tente nao interromper
o colega durante sua
fala para conclusdo do
pensamento.

Estacionamento de
duvidas

Se a duvida ainda for
ser abordada ao longo
da reunido, coloque-a
no estacionamento.

A todo vapor

Caso nao esteja se
sentindo desperto,
levante e tome uma
dgua. Vocé precisa
estar 100%!
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ANEXO 4 — GUIA DE ANOTACOES
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ANEXO 5 — REGISTRO PADRAO

REGISTRO DA REUNIAO
Data: Local:
( ) Reunido de Nivel 3 () Reunido de Nivel 2
( ) Reunido de Nivel 1 () Outros

Participantes: (n2 de participantes)

Acompanhamento do Plano de Melhoria:
(Status do plano, causas de atraso, acées complementares e boas praticas)

Acompanhamento dos Resultados:
(Principais desvios, causas raiz e agdes corretivas)

Pontos relevantes da Reuni@o:
(Principais apontamentos ao longo da reunido)

Encaminhamentos:
(Listar os pontos que a Diretoria necessita de apoio, pontos para encaminhamento)
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ANEXO 6 — ORIENTACOES PARA
ELABORACAO DO PLANO DE MELHORIA

O que é o Plano de Melhoria?

O Plano de Melhoria se caracteriza por um conjunto de a¢des organizadas no tempo
e atribuidas aos responsaveis por fazé-las acontecer conforme previsto. Sua
efetividade depende da qualidade da analise, da suficiéncia das a¢des para o alcance
das metas e da robustez da lideranca na execu¢do e monitoramento das ac¢des.

Qual seu objetivo?

Eliminar as causas que foram priorizadas na etapa de identificacdo de causas.

Informacoes e dicas para um bom Plano

CODIGO Informacdo numérica preestabelecida pelo sistema.

STATUS Situa¢do do andamento da agdo e/ou etapas: Concluida; Concluida
com atraso; Em andamento; Atrasada; Nao iniciada; Cancelada.

INDICADOR Descricdo do indicador que esta impactando negativamente nos
resultados - desempenho (Lingua Portuguesa ou Matemadtica) e
fluxo (abandono ou reprovacgéo por falta/nota).

DIRETORIA Nome da DE.

ESCOLA Nome da escola.

PROBLEMA Descricao do problema que foi encontrado por meio do indicador. Por
exemplo: Baixo desempenho em Matematica nos Anos Finais.

CAUSA RAIZ Ap0s realizado o brainstorming (levantar todas as possiveis causas
do problema e aplicar a técnica dos 5 porqués), encontra-se a
causa raiz do problema, ou seja, aquela causa fundamental, que
deve ser bloqueada para a melhoria dos resultados. E possivel
encontrar mais de uma causa raiz para cada causa priorizada.
Além disso, para cada causa raiz devem ser elaboradas uma ou
mais acoes no plano, a fim de elimina-las.

TIPO DE ACAO A acdo pode ser: Planejada (oriunda do momento de planejamento);
Corretiva (oriunda do momento de correcdo de rumos, quando um
sinalizador ndo é alcangado); Complementar (a¢Ges inseridas a qualquer
momento com o objetivo de fortalecer o plano).
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ACAO/ETAPAS

Descrigao da tarefa a ser executada. Deve ser escrita com o verbo
no infinitivo, descrevendo o que serd feito. Abaixo da acdo, devem
ser descritas as etapas (detalhamento do passo a passo da acdo,
ou seja, como a agao ira ocorrer).

RESPONSAVEL

E a pessoa que ficara responsdavel por garantir a execucdo da acdo
no prazo esperado (registrar o nome e sobrenome). Nao
necessariamente é a pessoa que executara a agao, mas quem
viabilizara sua concretizagdo, garantindo sua entrega. E para quem
serd cobrada sua execu¢dao. O campo nao deve ser preenchido com
mais de um nome ou com o nome de um drea, justamente para
viabilizar o controle e acompanhamento. Recomenda-se que as
acdes sejam bem distribuidas entre as pessoas, para nao
sobrecarregar.

INiCIO
PREVISTO

Data que se deseja iniciar a acdo. Deve coincidir com a data de
inicio da primeira etapa. Observa-se que é preciso colocar a data
de inicio de cada etapa. Deve-se utilizar o formato DD/MM/AA.

FIM PREVISTO

Data que se deseja finalizar a a¢do. Deve coincidir com a data de
término da ultima etapa. Observa-se que é preciso colocar a data
de término de cada etapa. Deve-se utilizar o formato DD/MM/AA.

INiCIO REAL

Ao longo do acompanhamento do Plano de Melhoria, para cada
acdo/etapa sera atualizado o campo de inicio real. Ele deve ser
preenchido com a data na qual se iniciou a agdo/etapa. Este campo
deve ser preenchido também no formato DD/MM/AA. Caso a agdo
tenha sido cancelada, deve-se preencher “Cancelada” neste
campo.

TERMINO REAL

Ao longo do acompanhamento do Plano de Ag¢ao, para cada
acdo/etapa sera atualizado o campo de término real. Ele deve ser
preenchido com a data na qual a acdo/etapa foi concluida. Este
campo deve ser preenchido também no formato DD/MM/AA.
Caso a ac¢ao tenha sido cancelada, deve-se preencher “Cancelada”
neste campo.

NOVO PRAZO | Caso seja preciso reajustar as datas previstas nas etapas, serd
necessario o registro do novo prazo, bem como a descricdo do
motivo no campo "Observacao".

IMPACTO O impacto previsto é uma estimativa do quanto a acdo vai

PREVISTO promover de melhorias em relacdo ao problema atacado. A partir
deste campo é possivel avaliar se as ac¢Oes previstas serdo
suficientes. Este campo deve ser preenchido com “alto, médio ou
baixo”.

RECURSOS Descricdo dos recursos utilizados para o desenvolvimento da agao,

NECESSARIOS | seja financeiro, materiais e/ou pessoas (manual).

OBSERVACAO | Insira neste campo informacdes adicionais que sdo importantes

sobre a acdo e pode ajudar o responsavel durante a execucao.
Insira também neste campo o motivo do atraso ou cancelamento
da acao.
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ANEXO 8 — PLANO DE MELHORIA
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GLOSSARIO

5 PORQUES

E uma técnica utilizada para se chegar a causa raiz. Consiste em perguntar
sucessivamente “Por qué?” para as causas identificadas até se chegar na causa raiz. A
técnica, ndo necessariamente, precisa chegar ao 52 Porqué.

ANALISE COMPARATIVA (Comparagdo da escola)

Consiste em comparar os resultados entre entidades (escola, DE) que apresentam
caracteristicas similares. Algumas caracteristicas similares podem ser: complexidade
(quantidade de segmentos de ensino oferecidos), indice socioecon6mico similares,
numero de alunos, turnos oferecidos e etc.

Essa analise permite a comparagao em um mesmo periodo de tempo, por exemplo, o
resultado do IDESP de um grupo de escolas com caracteristicas parecidas no ano.

ANALISE HISTORICA (Evolugao histérica)

Consiste em comparar os resultados de periodos anteriores de uma mesma escola ou
DE. Nessa andlise, comparamos o resultado atual em relacdo aos resultados anteriores
e podemos identificar uma tendéncia que o resultado médio pode mascarar. Por
exemplo, duas escolas podem ter o mesmo resultado no IDESP, porém uma escola nos
ultimos anos vem melhorando o resultado e a outra piorando.

BRAINSTORMING
Traduzindo para o portugués, brainstorming significa “tempestade de ideias”.

Consiste em uma reunido, na qual os participantes propdem ideias sobre as possiveis
causas de um problema.

CAUSA RAIZ

Apds a aplicacdo da técnica dos 5 Porqués, encontra-se a causa raiz do problema, ou
seja, aquela causa fundamental que deve ser bloqueada para a melhoria dos resultados.

E possivel ter mais de uma causa raiz para cada causa priorizada, além disso, para cada
causa raiz devem ser elaboradas uma ou mais a¢des no Plano de Melhoria.

CAUSA PRIMARIA

E a causa identificada no brainstorming como causa priorizada. E a que dd inicio a
sequéncia da técnica dos 5 Porqués.
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CAUSA PRIORIZADA

Apds o levantamento das causas no brainstorming, teremos muitas causas associadas
ao problema. Assim, é preciso priorizar aquelas que na visdo dos participantes mais
impactam no resultado.

Apds a votacdo, com notas 3, 5 ou 10, tem-se as causas priorizadas, para quais serao
aplicadas a técnica dos 5 Porqués.

ESPINHA DE PEIXE

E um diagrama utilizado para organizar as causas levantadas durante o brainstorming.
O problema é escrito na cabeca do peixe e as causas em na espinha.

IDESP

E a sigla para indice de Desenvolvimento da Educagdo do Estado de Sdo Paulo, um dos
principais indicadores da qualidade do ensino na rede estadual paulista. Criado em 2007,
é composto pelo indicador de desempenho (Lingua Portuguesa e Matematica) e de fluxo
(abandono, retengdo nota/falta).

INDICADOR

E um instrumento de gestdo para monitorar os resultados. Alguns indicadores utilizados
no MMR s3o: IDESP, desempenho, fluxo, desempenho em lingua portuguesa.

LACUNA

E a diferenca entre sua melhor referéncia, em seu histérico, e o resultado atual. Pode
ser chamada também por Oportunidade de Melhoria.

META

E o resultado a ser atingido. A meta é composta por trés elementos: objetivo, valor e
prazo.

PLANO DE MELHORIA

E o conjunto de a¢des organizadas no tempo e atribuidas aos responsaveis por executa-
las, conforme previsto. Tem por objetivo eliminar as causas que foram priorizadas na
etapa de identificacdo de causas e, subsequentemente, alcancar as metas da escola.

O Plano de Melhoria deve ser acompanhado periodicamente, para evitar atraso nas
acoes.

PROBLEMA

E a diferenca entre o resultado atual e o desejado (meta).
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