Instituto Teoldgico de Lins Dom Pedro Paulo Koop - ITEL

Curso de Mediacao de Conflitos e Comunicacao Nao Violenta — 20 h/a
Assessor: Daniel Seidel
06 a 08 de marco de 2020

12 sessdao - 06/03/2020, sexta — 19h as 21h30min

- Apresentacao e integracao dos participantes;

- Apresentacdo da proposta do curso e estabelecimento de contrato de convivéncia;
- Visdo sobre Conflitos: compreender e clarificar a nogao de conflito;

- Cultura de Paz e Ndo-Violéncia Ativa;

23 sessao — 07/03/2020, sabado - 8h as 12h30min
- Resolugao Nao-violenta de Conflitos.

- Diferenca entre Negociacdao e Mediacgado;

- Treinamento de Negociacao;

- Mediacdo: método passo-a-passo;

32 sessdo: - 07/03/2020, sabado - 14h as 18h

- Dramatizacdo de mediagoes a partir de situacdes pedagdgicas;

- Aspectos Pragmaticos da Comunicacdo Humana;

- Introducdo aos Quatro Passos da CNV;

- Exercicios para desenvolvimento das habilidades comunicacionais: Mensagens EU;

42 sessdo - 07/03/2020, sabado — 19h as 21h30min
- Estudo sobre “Observacao sem avaliacao”;

- Estudo sobre “Expressdo de Sentimentos”

- Estudo sobre “Identificacdo de Necessidades”

- Estudo sobre “Elaboracao de Pedidos”

52 sessdo - 08/03/2020, domingo - 8h as 12h30min

- Técnica de Escuta Ativa.

- Objetividade na descricao e relato de Situacdes Conflitivas pelos participantes.

- Identificando formas de aplicacdo de mediacdes e CNV a partir de situacgdes reais;
- Propostas de aplicacdo do aprendizado no cotidiano profissional;

- Avaliacao do Curso;



