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Objetivo do Programa @

Promover a MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE DO
APRENDIZADO por meio da implementacio do METODO

DE MELHORIA DE RESULTADOS (MMR) junto as
DIRETORIAS DE ENSINO E UNIDADES ESCOLARES.

Programa estratégico da SECRETARIA DA EDUCACAO DO
ESTADO DE SAO PAULO.




Implantacao do Programa it

Q

Q Q Q ,

2016
Projeto Piloto

Implantacao do
MMR na DE
Leste 4:

77 escolas

2017 2018 2019
12 Onda de 22 Onda de 32 Onda de
Expansao Expansao Expansao
[ Aplicagao do método apds a expansao J

Expansao do 39 DE da Grande

MMR para as SP (15), Interior e
13 DE da Capital: Litoral (24):

1.081 escolas 2.299 escolas

39 DE do Interior
e Litoral:
1.715 escolas

Total de Escolas 2019:

5.095

Escolas Regulares
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Pactos de Conviveéncia
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Pactos de Convivéncia

Evite atividade paralela

Evite ao maximo o uso de
celular.

Respeito aos horarios

Pontualidade e disciplina
nos hordrios acordados.

Estacionamento de Duvidas

Se a duvida ainda for ser
abordada ao longo da
formacao, coloque-a no
estacionamento.

Numa conversa so

Evite discussdes paralelas,
mantendo o foco na discussao
em pauta.

Cada um tem sua vez

Tente ndo interromper o
colega durante sua fala para
conclusao do pensamento.

%

' A todo vapor

Caso ndo esteja se sentindo
m desperto, levante e tome
0000 uma agua. Vocé precisa estar
100%!
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Dinamica
dos Nos
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Dinamica dos NoOs @
B ovemiccons T
Formar grupos de 6 pessoas;

Separar 1 linha de barbante por pessoa;

Em 1:30 minuto, fazer nds na linha de barbante usando apenas
uma mao. Nao pode ter ajuda de nenhuma parte do corpo ou de
outra pessoa.

OROIC



Dinamica dos Nos

Dinamica dos nos

ONOXONOROIO

Formar grupos de 6 pessoas;

Separar 1 linha de barbante por pessoa;

Em 1:30 minuto, fazer nds na linha de barbante usando apenas
uma mao. Nao pode ter ajuda de nenhuma parte do corpo ou de
outra pessoa.

Somar e anotar quantos nés o grupo realizou;

Estabelecer um desafio por pessoa e o desafio do grupo para a
segunda rodada;

Em 1:30 minutos, fazer nés no 22 barbante com a mao que
possuir menos habilidade, sem a ajuda da outra.

GESTAQ
FocO



Dinamica dos Nos

USAR METODOLOGIA
OND PARA SOLUCIONAR
DEFE\S\\S)S CHEGAR PROBLEMAS
UER
o 4
L O
TRABALHO UPERAN
) OS
EM EQuIpE > opsTACY-

ALINHADOS para o MOTIvA
MESMO DESAFIO




Método de Melhoria de Resultados @

1. Conhecendo o

problema
dissemimand bons 5 ¥ 2. Quebrando o
" Wm®  problema
praticas
7. Corrigindo os Q 3. Identificando as
rumos & causas do problema
6. Acompanhando os 4. Elaborando
planos e resultados ' Y = planos de melhoria
<=

5. Implementando os
planos de melhoria

12



Pauta do dia (x>

Case - Planejamento

? Conhecendo o problema
5,

.- Implementando os Planos de

uebrando o problema
Q P <= Melhoria

q Identificando as causas do Acompanhando os Planos e
problema Resultados

wn Almocgo Q_,—Q Corrigindo os Rumos

g W Elaborando planos de % Registrando e Disseminando

4 melhoria Boas Praticas

13
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Fatores Essenciais de
Sucesso

QO



Fatores Essenciais de Sucesso £

Para garantir o sucesso da
implementacao do MMR nas
Diretorias e Escolas da Rede e
alcance dos resultados
esperados, é necessario o
fortalecimento dos trés pilares
por todos os envolvidos:

Lideranca, Método de Gestao

\

) O
i O
g%

LLJ
SN

e Conhecimento Técnico.

15



GESTAD

Fatores Essenciais de Sucesso =

Lideranga

E a capacidade de mobilizar a comunidade escolar para
executar o que foi planejado e dar os passos necessarios para
alcancar a meta.

Conhecimento Técnico

E o0 que faz com que o profissional domine os processos sob
sua autoridade, na area em que atua.

Método

E o caminho para chegar ao resultado. E a esséncia do
gerenciamento.

17



Método Gerencial

Tentativa e erro
Bom senso
Experiéncia...

AONDE
ONDE QUEREMOS
ESTAMOS CHEGAR

ONDE
ESTAMOS

(C
...ou usando o
Meétodo Gerencial
H AONDE
QUEREMOS
CHEGAR

Devemos utilizar o método para minimizar a “tentativa e erro” e organizar o
uso de “intuicao”, “experiéncia”, “bom senso” e “coragem”, conseguindo,
assim, atingir os resultados mais rapido e com menos esfor¢o.



TAQ

Método Gerencial Fxt

O Método é a base do Gerenciamento. E o caminho para atingir as metas e
produzir resultados.

METODO

META + HODOS

(Resultado a ser atingido) (Caminho)

“Caminho para a meta”

X

SITUACAO
ATUAL

4 4

18



Método Gerencial _éasmu

O uso do método permite o alinhamento das iniciativas com foco na meta,
promovendo a melhoria dos resultados.

Atuacao sem método:

‘ ’ ‘ ¢ Riscos:
‘ e Desconhecimento das causas
’ * Atuacao nos efeitos do problema

INICIATIVAS ISOLADAS

Consequéncias:

e Dificuldade para estabilizar os resultados
* Desgaste e desorientacao da equipe

* Desperdicio de recursos

LA

INICIATIVAS ALINHADAS




Método de Melhoria de Resultados @

1. Conhecendo o

problema
dissemimand bons 5 ¥ 2. Quebrando o
" Wm®  problema
praticas
7. Corrigindo os Q 3. Identificando as
rumos & causas do problema
6. Acompanhando os 4. Elaborando
planos e resultados ' Y = planos de melhoria
<=

5. Implementando os
planos de melhoria

20



Os 8 Passos do Método @

. Conhecendo o problema

o 4§

2. Quebrando o problema

. Identificando as causas do problema

e

0

. Elaborando planos de melhoria

4
=
\)

5. Implementando os planos de melhoria

@} P

. Acompanhando os planos e resultados

O
T
~

. Corrigindo os rumos

. Registrando e disseminando boas praticas

!

21



1. Conhecendo o problema it

Problema é a diferenca entre o resultado atual e desejado (meta).

0,35
I

Resultado IDESP Problema Meta IDESP 2019
2018

22




1. Conhecendo o problema it

O objetivo desta etapa é definir o desafio (meta), reconhecendo os problemas
existentes, seus impactos e possiveis ganhos.

Passos para conhecer o problema

EE]

1.1 Estabelecer indicadores
==

1.3 Definir a meta

‘“ 1.2 Analisar os dados do problema
N

1.4 Comunicar as metas para a comunidade escolar

g

23




1. Conhecendo o problema i

E 1.1 Estabelecer indicadores

O indicador que sera utilizado no MMR é o IDESP, que visa promover a
qualidade e a equidade na rede de escolas de Sao Paulo.

DESEMPENHO
Indica a média dos resultados das

avaliacoes de Lingua Portuguesa e
Matematica

IDESP Escala: 0,0—-10,0

Anos Iniciais °
Anos Finais

Ensino Médio

Escala: 0,0 -10,0 FLUXO

Indica a representatividade de alunos
aprovados frente ao total de matriculados

Escala: 0,00 — 1,00

24




1. Conhecendo o problema E

‘“ 1.2 Analisar os dados do problema L .

Com os indicadores estabelecidos, € hora de analisar seu comportamento ao
longo de um periodo para verificar tendéncia (positiva ou negativa) ou mudanca
de comportamento.

(
Por que avaliar o histérico?
v" Conhecer resultados ja alcancados;
\\/ Tendéncias e variacdes para que as metas definidas sejam desafiadoras e aIcangéveis.)

IDESP - Exemplo
3,5

3,0

2,5

2,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018
I |[DESP Valor atual = =Melhor valor

25




1. Conhecendo o problema i

..‘ 1.3 Definir a meta

As metas sao compostas por 3 partes essenciais:

OBIETIVO VALOR PRAZO
/. 1 JU

=
OO © \g © |[:

~

* Elevar a nota do IDESP da Diretoria de Ensino — Regiao Noroeste em 0,5 pontos
para os Anos Iniciais em 2019.

Exemplos:

* Diminuir os indices de evasao escolar na Escola Tradicdo de 15% para 8% até

\ dez/20109. j

26




1. Conhecendo o problema (G0

‘@ 1.4 Comunicar as metas para a comunidade escolar:

Com a comunidade escolar envolvida no trabalho, as chances de sucesso
aumentam. Devera ser convocada reunidao com representantes para
comunicar: 1. o programa MMR, 2. as metas da escola, 3. o calendario
com as proximas atividades.

- Comunidade
A | Escolar

27
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Dinamica
Conhecendo o problema
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Dinamica

Conhecendo o Problema

1 - A Escola Tradicao atingiu 4,6 no IDESP 2018. Em 2014, essa mesma
escola obteve 6,0 no IDESP, maior resultado historico registrado.
A lacuna da Escola Tradicao é de 1,4. Verdadeiro ou Falso?

v

2 - A SEE-SP informou a Escola Viva a sua meta: “Melhorar os resultados
de IDESP dos Anos Iniciais em 2019.”
A meta definida pela secretaria esta correta. Verdadeiro ou Falso?

X

GESTAQ
FocO

29



Dinamica

Conhecendo o Problema

3 — A escola Tradicao, em 2018, obteve IDESP 5,0. A meta para 2019 é
elevar o IDESP para 5,5.
O problema da Escola Tradicao é 0,5. Verdadeiro ou Falso?

v

4 - Uma meta deve ser composta por objetivo, responsavel, valor e prazo.

X

Verdadeiro ou Falso?

GESTAQ
FocO

30



Os 8 Passos do Método @

. Conhecendo o problema

o+

2. Quebrando o problema

. Identificando as causas do problema

} O

;7‘ 4. Elaborando planos de melhoria

=~ 5. Impl tand I d lhori
&, 5. Implementando os planos de melhoria

6. Acompanhando os planos e resultados

O
b
~

. Corrigindo os rumos

!

. Registrando e disseminando boas praticas

31



GESTAQ
2. Quebrando o problema 3
Conceito
Esta etapa consiste na avaliagdao das caracteristicas do problema e seu , B
desdobramento em problemas menores e mais faceis de serem atacados. e

Gerar conhecimento sobre os componentes do problema e prioriza-los para

direcionamento dos esforcos.

3
L0—0D—
”| o0 :
. HO—C00D o
- —> e Problemas em Matriz de
Matematica Habilidades
Escola A Problemas de 4
Desempenho ,&D
— >
_*m— o¢ ’
——— Problemas em Matriz de
Como melhorar scola L. Portuguesa Habilidades
o IDESP?
> Reprovacdo por Falta
—ym
—}ﬁ > Reprovagédo por Nota
Escola C
Problemas de Abandono

Fluxo 32



GESTAD

2. Quebrando o problema FocO

Passos para quebrar o problema

i

Y

L

2.1 Acessar a plataforma Foco Aprendizagem para analise dos
dados;

2.2 Estratificar os dados para identificar aspectos especificos do
problema;

2.3 Priorizar os problemas menores de maior impacto para identificar
as causas destes problemas.

33



GESTAD

2. Quebrando o problema FocO

Passos para quebrar o problema

i

Y

L

2.1 Acessar a plataforma Foco Aprendizagem para analise dos
dados;

2.2 Estratificar os dados para identificar aspectos especificos do
problema;

2.3 Priorizar os problemas menores de maior impacto para identificar
as causas destes problemas.

34



2. Quebrando o problema
RS

=

2.1 Plataforma Foco Aprendizagem

Lingua Portuguesa Matematica

INDICADOR DE DESEMPENHO 5,33
Distribuicdo por niveis de desempenho
100
62,6%
50
29,0%
6‘5% - ]'9%
o —
Abaixo do basico Basico Adequado Avancado

T

2 CT T
Lingua Portuguesa
INDICADOR DE DESEMPENHO 3,65
Distribuicao por niveis de desempenho
100
58,9%
50
16.8% 22,4%
— . 1o
" — e e —
Abaixo do basico Basico Adequado Avancado

INDICADOR DE FLUXO

0,97

Aprovacdo
I Abandono

= Reprovacdo por falta
127

35



GESTAD

2. Quebrando o problema FocO

Passos para quebrar o problema

i

Y

L

2.1 Acessar a plataforma Foco Aprendizagem para analise dos
dados;

2.2 Estratificar os dados para identificar aspectos especificos do
problema;

2.3 Priorizar os problemas menores de maior impacto para identificar
as causas destes problemas.

36



2. Quebrando o problema

DE 2.2 Estratificar os dados

A plataforma Foco Aprendizagem auxilia no desdobramento do 2 =
problema. No exemplo abaixo, partiu-se da nota do IDESP,
desdobrando por desempenho e fluxo e depois por disciplinas.

IDESP

DESEMPENHO

(Portugués + Matematica)

(desempenho + fluxo)

Ensino Médio

’ _______________ ‘
I |
449
l e | INDICADOR DE DESEMPENHO 5,33
———————————————— 7
FLUXO
‘l __________________ \
INDICADOR DE 2018 0,97 I
| Lingua Portuguesa |
|
= | |
IDESP | INDICADOR DE DESEMPENHO 3,65 [
\ -

INDICADOR DE 2018 437 JEEEE R

37



2. Quebrando o problema

DE 2.2 Estratificar os dados

O problema pode ser desdobrado até chegar nas competéncias 2-5%_
foco, ultimo nivel do desdobramento.

DESEMPENHO MATEMATICA DESEMPENHO MATEMATICA
(niveis de desempenho) (habilidades)

BAIXO MEDIO ALTO

H26* (HO4) HO2 | /H3O0 HO7) H18] /H32 [H10

INDICADOR DE DESEMPENHO 3,65

H27,

=
® e
= = | e - . ETAPA 3
Distribuicao por niveis de desempenho g
=}
2
w
[« 4
Q.
58,9% 5 =
o ETAPA 2
o
22,4% &
16,8% ; =
1 ] 1.9% & re |@me
.. 2 .. x .. x E o o [l vi17
Abgzixe do basico Basico Adegquado Avancado = ETAPA1

Baixo Medio Alto

GRAU DE DOMINIO

38



GESTAD

2. Quebrando o problema FocO

Passos para quebrar o problema

i

Y

L

2.1 Acessar a plataforma Foco Aprendizagem para analise dos
dados;

2.2 Estratificar os dados para identificar aspectos especificos do
problema;

2.3 Priorizar os problemas menores de maior impacto para identificar
as causas destes problemas.

39



2. Quebrando o problema

L

2.3 Priorizar o problema

[ Devem-se priorizar trés problemas por DE/escola, h
independente do numero de segmentos existentes na
L escola. )

priorizar_um problema por segmento, visto que
ha meta de IDESP para cada um deles.

i Se a DE/escola possui os trés segmentos, deve-se

-

* Baixo desempenho em Lingua Portuguesa nos Anos Iniciais;
e Alto indice de reprovacao por faltas nos Anos Finais;

Exemplos de Problemas

\° Baixo desempenho em Matematica no Ensino Médio. )

40



2. Quebrando o problema (G0

bt ..
&= 2.3 Priorizar o problema

2T

Alguns cuidados devem ser tomados na hora de priorizar os problemas. mm-

O historico deve ser sempre avaliado. Nem sempre sera priorizado o
indicador com pior resultado.

Deve ser especificado a qual segmento de ensino cada problema se refere.
Nao se recomenda que um problema englobe mais de um segmento.

No caso do desempenho: cada problema deve se referir a uma disciplina.
Nao deve ser discutido o baixo desempenho em Matematica e L.P. juntos.

No caso do fluxo: deve ser desdobrado até o ultimo nivel para priorizacao,
ou seja, reprovacao por falta, por nota ou abandono.

41
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Dinamica
Priorizando os problemas
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2. Quebrando o problema @

Dinamica: Priorizando os problemas

Analise os dados da plataforma Foco Aprendizagem
disponibilizados.

@ ldentifique os problemas e liste-os.

@ Priorize trés dos problemas identificados.



GESTAQ
FocO

Foco Aprendizagem

B



2. Quebrando o problema %
o= ..
&= 2.3 Priorizar o problema
4 N\,
Ha um Simulador de IDESP na Plataforma Foco m=-

Aprendizagem onde € possivel realizar simulagcdes com

cada um dos componentes do IDESP da Escola.
\_ J

Anos Finais Ensino Medic

Ajuste os indicadores para atingir a Meta Proposta para o IDESP 2019

Desempenho Fluxo Simulacac da Meta
r/-__-\\
3,48 0,9184 \32)
IDESP 2018 32
DESEMPENHO 2018 3,48 FLUXO 2018 0,9184 META IDESP 2019

NAO SUPERA SUA META'

Simular valores Simular valores



N [ ]

Dinamica

Priorizando os problemas

1. Meta IDESP da Escola para 2019 para Anos Finais.

Anos Finais
! 3,43
) /_',,\'/t” ' IDESP de 3,43 nos Anos
: o8 Finais para 2019.
| gh o gb g g8 o oF

& Meta IDESP 4 Resultado

GESTAQ
FocO
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Dinamica it

Priorizando os problemas

2. Indicador com mais oportunidade de melhoria (desempenho ou

fluxo).
/ —————————— \
! Desempenho ! Fluxo Simulacao da Meta
! g !
: 3,48 : 0,9184 (32)
| | IDESP 2018
| DESEMPENHO 2018 3,48 I FLUXO 2018 0,9184 META IDESP 2019
[ e ]
\ 7
B T -

Indicador de Desempenho tem grande oportunidade de melhoria. Pode-se, por
exemplo, reduzir o percentual de alunos no nivel Abaixo do Basico em Matematica e
Lingua Portuguesa, aumentando o percentual de alunos no nivel Adequado

47




Dinamica

Priorizando os problemas

3. Simule a melhoria no indicador, de forma que a meta IDESP 2019

seja alcanc¢ada.

DESEMPENHO

SIMULADOR )
MATEMATICA

2,89
~_——— 61,67% N
| 26,67% | — | |
I | — I 100% | 467%
[ I
I ]
l Abﬁag:;:tl:io} Basico lAdequado } Avangado

— — — — — —

Simulacao da Meta

Wisao geral Evolugdo historica Comparacdao com a rede
MEDIA PORTUGUES X
3,48 4.08

TN s5L72% 7T TN
= =3
| — | 27,59% |
15,52% —_— |
I = I 5,17%
- 3 - 3
1 D ——

l Abaixo do

Basico }

— — —

Basico lAdequadn} Avancado

— — —

= = =

48




Dinamica

Priorizando os problemas

3. Simule a melhoria no indicador, de forma que a meta IDESP 2019

seja alcanc¢ada.

DESEMPENHO

SIMULADOR i
MATEMATICA

3,21

61.67% o — \

)
|
|

—

21,67%

o
&

1,67%

Abaixo do
Basico }

— — —

Basico

—
—

Adequado ) Avangado

— — —

Abaixo do basico: de 26,67% para 21,67%
Basico: 61,67%

Adegquado: de 10% para 15%

Avancgado: 1,67%

Simulacao da Meta

(3,50)

Visdo geral Evolucao historica Comparacao com a rede
MEDIA PORTUGUES R
3.81 4,40

TN s 7T TN

I |= I 32,59% |
]

| 1052% | — | | s5.17%
N

Abaixo do
Basico }

— — —

Basico

—

Adequado } Avancado

— — —

Abaixo do basico: de 15,52% para 10,52%;
Basico: 51,72%

Adegquado: de 27,59% para 32,59%
Avangado: 5,17%
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Os 8 Passos do Método @

. Conhecendo o problema

U

2. Quebrando o problema

. Identificando as causas do problema

Fe

0

. Elaborando planos de melhoria

4
=
\)

5. Implementando os planos de melhoria

@} P

. Acompanhando os planos e resultados

O
T
~

. Corrigindo os rumos

. Registrando e disseminando boas praticas

!
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3. Identificando as causas do problema i

Este € 0 passo no qual sao investigadas as causas do problema, ou seja, os
fatores localizados nos processos que afetam os resultados.

Estabelecer a relagao entre o problema (efeito) e suas causas (processo).
Este exercicio permite conhecer os fatores do processo que estao falhando
na sua funcao de agregar valor ao resultado e que devem ser tratados em

um plano de melhoria.

51




3. Identificando as causas do problema i

Para alcangar os resultados desejados, € necessario gerenciar o processo, o
conjunto de atividades (meios) que a DE/escola realiza para cumprir a sua funcao.

{ ) )4)%)d)%

Entradas Vagas Matriculas Aulas Avaliacao Alus:(l)gis:)m
Alunos Disponibilizadas Realizadas Ministradas Realizada .
| | aprendizagem
satisfatoria
PROCESSO

Etapas que transformam os resultados
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Dinamica
Problemas x Causas




Dinamica il

Problemas x Causas

1 — Mais da metade dos alunos da 22 série do E.M. foram reprovados
por nota em Matematica. Ao analisar o historico, verificou-se que a > Q
maioria tinha baixo aproveitamento na disciplina nos anos anteriores.
A causa é a falta de recuperacdao/retomada de contetido. Verdadeiro

ou Falso? \/

2 — As taxas do IDESP do Estado cairam nos ultimos anos. Alega-se que
ha grande desmotivacao dos alunos e que ha poucos professores.
O problema é o baixo numero de professores. Verdadeiro ou Falso?

X
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Dindmica Gh
Problemas x Causas

3 - Uma empresa foi contratada para realizar um show na cidade. Faltou 3. Q
energia. O show foi cancelado e a empresa perdeu um valor significativo

de receita para pagamento das suas despesas.

O problema é a falta de energia. Verdadeiro ou Falso? x

4 - O gasto das refeicoes esta crescendo. Ha um aumento do consumo de
oleo, desperdicio crescente de alimentos e necessidade de reposicao de

vasilhame em funcao de quebras constantes.
A causa é o aumento do gasto das refei¢coes. Verdadeiro ou Falso? x

55



3. Identificando as causas do problema (25

Passos para identificar causas

Q
oY

° 3.2 Priorizar as causas mais importantes;

\J
gtl 3.3 Identificar as causas raizes.

. Q
3.1 Realizar sessao de brainstorming para identificacao de causas;

56



3. Identificando as causas do problema (20

g®g 3.1 Identificar as causas (brainstorming)

O que é brainstorming? "* 5. Q

a Atividade participativa

Reune pessoas com conhecimento sobre o problema...

e ...para identificar as causas desse problema...

0 ...e CONSTRUIR SOLUCOES para combaté-las.

57



3. Identificando as causas do problema

g@g 3.1 Identificar as causas (brainstorming)

0 Atividade participativa

/ Pactos de convivéncia

Evite atividade paralela;

Numa conversa so;
Respeite os horarios;
Cada um tem sua vez;

Toda ideia importa;

AN NN N S

Focados na melhoria.

58



3. Identificando as causas do problema (25

g@a 3.1 Identificar as causas (brainstorming)

Reune pessoas com conhecimento sobre o problema...
3 q

v' Convidar membros da comunidade escolar com o maior
conhecimento técnico e vivéncia da situacao;

v' Pessoas com disponibilidade para contribuir: o somatdrio dos

conhecimentos disponibilizados ira formar a qualidade da
solucao.
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3. Identificando as causas do problema

g@g 3.1 Identificar as causas (brainstorming)

~ »
Como fazer a sessdo de brainstorming? «'s

s

Preparar a reuniao \

Definir horario e local;

Escolher e convocar de 6 a 10 participantes (pais/responsaveis,
alunos, professores, professor coordenador, funcionarios);

Preparar material com informa¢does sobre o problema
(histérico, comparacao, estratificacdes e meta);

Preparar o responsavel pela conducao: pessoa imparcial, que

nao iniba nem influencie os participantes. Essa pessoa nao

participara do levantamento de causas, nem da votacao para

priorizacdo. /
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3. Identificando as causas do problema

g®g 3.1 Identificar as causas (brainstorming)

~ »
Como fazer a sessdo de brainstorming? «'s

s

Conduzir o brainstorming

Abrir a reunidao lembrando seu objetivo e os pactos de
convivéncia e entregar papéis/post-its para que cada
participante escreva suas causas;

Fazer uma pequena exposicao explicando o problema, a meta,
utilizando informacdes levantadas em “Quebrando o
Problema”;

Orientar como os participantes deverao proceder, de forma
gue todas as pessoas possam contribuir na identificacao de
causas;

Recomendar que escrevam frases simples, qualificando a causa
e demonstrando como ela afeta o efeito.
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3. Identificando as causas do problema

g@g 3.1 Identificar as causas (brainstorming)

Como fazer a sessdo de brainstorming? -

-~

-

Concluir o brainstorming

v" Coletar as causas levantadas;

v' Agrupar causas semelhantes até que se esgotem;

v Organizar as causas no diagrama de espinha de peixe (causa e

efeito) e discutir as causas de cada participante.

/
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3. Identificando as causas do problema i

g@g 3.1 Identificar as causas (brainstorming)

O diagrama de espinha de peixe é utilizado para organizar as causas
levantadas pelos participantes.

(Cole aqui o
problema que esta

/ sendo debatido no
/ Brainstorming)

CAUSAS (MEIO) PROBLEMA
(FIM)
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3. Identificando as causas do problema

g®g 3.1 Identificar as causas (brainstorming)
Para facilitar a identificacao de causas, pode-se analisar grupos de

assuntos similares.

[ X ]
iﬂi Familia e Comunidade

&

Recursos Didaticos

O Gestao Escolar

Processo de Ensino
(Professor)

ﬁéﬂ Adequacao do
Espaco Fisico

Pratica Pedagodgica

g'& Processo de
A Aprendizagem (Aluno)

Condi¢oes Ambientais
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3. Identificando as causas do problema i

g@g 3.1 Identificar as causas (brainstorming)

Apos o levantamento das causas, o diretor deve realizar uma verificacao
se todas possiveis causas foram identificadas. Para isso, ele realiza um
check das familias de causas, questionando o grupo sobre as faltantes. 3. O\

Relacionadas as praticas de ensino utilizadas

em sala de aula: se estdao sendo efetivas para O
que a aprendizagem ocorra de maneira

adequada e alinhada com o Curriculo.

Sod| Pratica pedagogica

Refere-se a capacidade do aluno de adquirir a
aprendizagem adequada no tempo previsto O
para o desenvolvimento do Curriculo.

Processo de aprendizagem
(aluno)

Refere-se a organizacao da escola para
G Gestao escolar alcancar os resultados desejados na melhoria O
FI

da qualidade da educacao.

w Refere-se a forma como s3ao preparadas e 0]

Processo de ensino (professor) .
conduzidas as aulas pelo professor.
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3. Identificando as causas do problema i

g@g 3.1 Identificar as causas (brainstorming)

Apos o levantamento das causas, o diretor deve realizar uma verificacao
se todas possiveis causas foram identificadas. Para isso, ele realiza um
check das familias de causas, questionando o grupo sobre as faltantes. 3. O\

.o Refere-se ao suporte que familia e
Mi Familia e comunidade comunidade oferecem para que a ]
aprendizagem se concretize.

Relacionadas a qualidade e disponibilidade
% Recursos didaticos dos materiais didaticos e outros recursos O
utilizados para dar suporte ao ensino.

Refere-se a organizacao e utilizacao do
ﬁﬁa Adequacao do espaco fisico espaco fisico de forma a impactar no W
processo de aprendizagem.

Relacionado a questdes como iluminacao,
%&h Condicdes ambientais layout da sala de aula, temperatura, ruidos e O

outras que afetam a aprendizagem.
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3. Identificando as causas do problema Fic

° 3.2 Priorizar as causas coletadas no brainstorming

f : : )
Caso tenham sido levantadas mais de 5 causas, sera

L observando aquelas que estdo sob autonomia da DE/escola.

e Cada participante ira avaliar: Lembrete: Quem est3;

v Frequéncia da ocorréncia; Eond“Zi"dO a atividade
v" Abrangéncia; 40 participa da votagso,

a .
v" Impacto no resultado. Penas orienta os
Participantes!

* E dar notas conforme o seguinte critério:

10 pontos ALTA 20%
5 pontos MEDIA 30%
3 pontos BAIXA 50%

Causas com maiores pontuagoes serao priorizadas.

necessario priorizar as mais impactantes sobre o resultado, 3-Q
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3. Identificando as causas do problema

\J

[E‘/x 3.3 Identificar as causas raizes

r

\

Quanto mais se desdobra uma causa, maior a chance de definir uma
acao robusta que tera impacto no resultado.

~N

J

Os participantes devem avaliar se as causas raizes precisam ser

desdobradas para facilitar a busca de uma a¢ao mais efetiva, utilizando:

v Realizar perguntas sucessivas sobre por que aquela causa ocorreu, até

TECNICA DOS 5 PORQUEs, que consiste em:

encontrar a causa raiz.

Nota: Nem sempre sao necessarios “5 porqués”
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3. Identificando as causas do problema

\J

[3’"3 3.3 Identificar as causas raizes
Exemplo da técnica dos porqués para uma causa da escola:

Problema

Causa primaria

Causa secundaria

Causa terciaria

Causa Raiz

Alto indice de reprovacao por falta
nos Anos Finais

Os alunos nao frequentam a escola

Os alunos nao sao cobrados pela
familia

A familia nao é notificada das faltas

Nao ha um canal de comunicac¢ao
eficaz entre escola e familia

POR QUE?

POR QUE?

POR QUE?

POR QUE?
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3. Identificando as causas do problema i

\J

[E‘/x 3.3 Identificar as causas raizes

. )
Durante essa atividade o grupo deve tentar entrar em consenso, tendo

sempre uma visao critica. 5 O\
L E importante sempre checar a consisténcia entre um “porqué” e o outro. ) '

A partir de uma causa primaria, podem ser levantadas uma ou mais causas
secundarias, chegando-se assim, a uma ou mais causas raizes.

@ Causa Secundaria 1: Causa Raiz 1

Baixo salario

Causa Primaria Causa Raiz 2

Priorizada: _ Causa Secundaria 2:
' 2 | .
Desmotivacio dos { POR QUE? Falta de reconhecimento da l POR C UE?I —

escola a respeito do seu trabalho .
Professores P Causa Raiz 3

Causa Secundaria 3:
Falta feedback a respeito do Ut Causa Raiz n
P [POR QUE?]
trabalho
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3. Identificando as causas do problema i

\J

[E‘/x 3.3 Identificar as causas raizes

. )
Durante essa atividade o grupo deve tentar entrar em consenso, tendo

sempre uma visao critica. 5 O\
L E importante sempre checar a consisténcia entre um “porqué” e o outro. ) '

A partir de uma causa primaria, podem ser levantadas uma ou mais causas
secundarias, chegando-se assim, a uma ou mais causas raizes.

@ Causa Secundaria 1: ~ |
PCs nao orientam aplicagao do l PORm UE?I Causa raiz 1

curriculo oficial.

Causa Primaria Causa Secundaria 2: Causa raiz 2
Priorizada: = '
POR QUE? K a ~
N30 cumprimento do i Q Professores nao compreendem POR QUE? —

beneficios do curriculo oficial.

curriculo minimo Causaraiz 3

Causa raiz n

Dificuldad trabalh N
ificu Ia e em tra g. ar com POR QUE?
curriculo por habilidade.

Causa Secundaria 3: [ ]
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GESTAQ
FocO

Dinamica
Identificando a causa raiz

B



Dinamica

A Problema: Baixo desempenho em matematica nos
Anos Finais

Ordenar as Causas até a Causa Raiz:

Q Aluno possui

defasagem de
conteudo

ecuperagao continua
é falha

e Aluno desinteressado

GAIuno nao consegue

acompanhar o
conteudo ministrado

Recuperagao nao é
trabalhada em ATPC

GESTAQ
FocO

. Q
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3. Identificando as causas do problema

[5'.’"3 3.3 Identificar as causas raizes

Exemplo de check de consisténcia dos 5 porqués.

Problema: Baixo desempenho em Matematica nos Anos Finais

ﬂ-qh

—&B

Aluno
desinteressado

Aluno n3o consegue
acompanhar o
conteudo
ministrado

@

Aluno tem
defasagem de
conteudo

A recuperacao
continua é falha

N

A recuperacao
continua nao é
trabalhada em ATPC
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3. Identificando as causas do problema

[5'.’"3 3.3 Identificar as causas raizes

Exemplo de check de consisténcia dos 5 porqués.

Problema: Baixo desempenho em Matematica nos Anos Finais

Aluno
desinteressado

Aluno n3o consegue
acompanhar o
conteudo
ministrado

Aluno tem
defasagem de
conteudo

A recuperacao
continua é falha

N

A recuperacao
continua nao é
trabalhada em ATPC

W
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3. Identificando as causas do problema i

|dentificadas as causas raizes, é importante analisar com fatos e dados o impacto
dessas causas no resultado.

Causa Raiz:
Problema: Elevado numero de alunos Ao analisar os dados:
Baixo indice de oriundos de outra rede apenas 3% dos alunos
aprovacao no turno sem adquirir as eram oriundos dessa
diurno. competéncias minimas rede.
necessarias.

E necessario priorizar outra causa.

Nao é a Causa Raiz.
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3. Identificando as causas do problema (Exg

Yol
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GESTAD

3. Identificando as causas do problema FicO

Brainstorming nas escolas da DE Leste 4:




GESTAD
< Zh)

Depoimento

Brainstorming




Os 8 Passos do Método @

. Conhecendo o problema

U

2. Quebrando o problema

. Identificando as causas do problema

e

. Elaborando planos de melhoria

e

4
=
\)

5. Implementando os planos de melhoria

@} P

. Acompanhando os planos e resultados

O
T
~

. Corrigindo os rumos

. Registrando e disseminando boas praticas

!
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4. Elaborando planos de melhoria

O plano de melhoria € o conjunto de ag¢des organizadas no tempo e
atribuidas aos responsaveis por fazé-las acontecer conforme previsto. Sua
efetividade depende da qualidade da analise, de forma que as acgoes
definidas sejam suficientes para alcanc¢ar a meta.

Eliminar as causas raizes obtidas na etapa de identificacdao de causas, para
alcancar as metas da DE/escola.

Yol
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4. Elaborando planos de melhoria

Como fazer o plano de melhoria?

O Plano de melhoria contém os seguintes componentes:

Local
Problema

Causa

Responsavel

Descricao do local onde a acao sera executada.

Descricao do problema que esta sendo atacado.

Descricao da causa raiz identificada.

Descricao da acao a ser realizada. Iniciar com verbo no infinitivo.

Detalhamento do passo a passo da acdo. Iniciar com verbo no gerundio.

Nome da pessoa responsavel pela execu¢ao da acdo. Colocar o nome de
somente uma pessoa.

Data de inicio e término para a implementacao da acdo (dia, més e ano).

Recursos necessarios para o desenvolvimento da agao.

Impacto no resultado previsto da acao (Alto, Médio ou Baixo).

N
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4. Elaborando planos de melhoria i

Impacto das Acoes

Apos a elaboracao do plano, sugere-se uma analise final do impacto das agoes
propostas (apenas das a¢des, e nao das etapas).

Objetivo: Evitar que a DE/escola ndo alcance suas metas apesar de executar
plenamente seu plano de acao.

W

O que fazer: Refletir sobre o impacto das acdes para o bloqueio das causas
raizes de cada problema levantado. O impacto é medido como Alto, Médio ou
Baixo, conforme percepcao do grupo em relacao a capacidade da acao
bloquear a causa e impactar nos resultados.

Em caso de acao fraca: Definir se a acao sera substituida, eliminada ou
complementada por outra acdo do Plano. E importante que o plano tenha
acoes de alto/médio impacto para todos os problemas priorizados da Escola.
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4. Elaborando planos de melhoria &
Exemplo de ag¢ao do plano da DE
Nao ha planejamento do | Realizar a capacitacao
conteudo de matematica | em matematica do
para as reunides Professor Jodo Vieira 02/04/18 | 25/05/18 4 *%_}
semanais por parte do Coordenador, com R4

Professor Coordenador. foco no curriculo.

Elaborando pauta da capacitacdo e conteudo,

. . .. . (L Joao Vieira
incluindo exercicios e oficinas praticas

Convocando os participantes para a capacitacao Simone Pereira
Realizando a capacitacao Jodo Vieira

Realizando avaliacao da percepc¢ao dos PC acerca da

o Simone Pereira
capacitacao

Monitorando o trabalho formativo dos PC junto aos

%0 Viei
Professores nas ATPC e dando feedback de melhoria Jodo Vieira

02/04/18

16/04/18

23/04/18

26/04/18

30/04/18

13/04/18

20/04/18

26/04/18

27/04/18

25/05/18

84



GESTAQ
FocO

Dinamica
Erros Comuns nos Planos

B



Dinamica Bt

Professor ndo segue o | Formagao de Escola

Supervisores | 01/02/19 | 20/02/19

curriculo professores na ATR Tradicao

N

Criar rotina de
Gestao em Sala de devolutiva do "Quem Escola

Jodo Silva Janeiro Fevereiro o~
Aula Falta Faz Falta" Tradicao

x durante as ATPCsx x x
"o Ao Responsivel|_iicio | Temino | Local

Preparacao do . .
rofessor Realizar seminario Todo fim de
P para socializar as boas PCNP 01/04/19 SEE-SP

insuficiente para caticas pedagdeicas bimestge
atuar em sala P pedagos x k x
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Dinamica Bt

Implantar rotina de

Formacgao do dinamicas para o Maria Abreu | 01/02/19 | 20/12/19 Escglf
professor corpo docente nas Tradigcao
ATPCs.

N

A Escola ndao envolve

alunos n? Grémio Estudantil Diretor 01/02/19 | 18/02/19 ESC.OI?
construcao das Tradicao

iniciativas/atividades x x
s o Resporsie| o | temin | o

. Elaborar um plano de
Baixo desempenho . :
atendimento para os Karina Escola

dos aIurjgs em alunos com baixo Magalhaes 05/03/13 05/0351c9 Viva
Matematica )
x rendimento
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4. Elaborando planos de melhoria (x>

Recomendacoes para um bom plano

4.

W

Y
o) —Q

[ Brainstorming:. ] [ Pesquisar boas praticas ]

Ideias originais

L

Revisar as causas
priorizadas

88



4. Elaborando planos de melhoria

Consisténcia do plano de melhoria

Para aprovar o plano de melhoria, recomenda-se que seja realizada uma
avaliacao, testando a sua forca para alcancar a meta proposta. Perguntas para

auxiliar na avaliacao do plano:

O ONNO

©

As acOes estao coerentes com as causas raizes e nao atuam somente nos
sintomas”?

Os responsaveis pela execucao tém conhecimento técnico suficiente para
implementar as agdes ou requerem formacao? Estdao comprometidos com
o éxito da meta?

As acoes sao de melhoria, nao se referindo a rotina?

As acOes estao bem detalhadas e distribuidas entre os responsaveis ou
estao sobrecarregando pessoas correndo o risco de nao serem executadas?

Os prazos das acOes e etapas foram definidos considerando o tempo
necessario para impactar o resultado?

N
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4. Elaborando planos de melhoria

Avaliacao do Plano

Autonomia da DE/Escola

As causas levantadas e as acOes planejadas devem ser pensadas de forma
gue a propria instituicao possa propor solugoes que estejam dentro do seu
gerenciamento.

Foco na Solug¢ao do(s) Problema(s)
A I

s acoes planejadas devem bloquear as causas raizes identificadas e,
consequentemente, impactar na solug¢ao do(s) problema(s). Assim, deve-
se focar os esforcos na melhoria da aprendizagem e desempenho dos

N

@Iunos. )

Suficiéncia para o Alcance das Metas

O conjunto das a¢oes deve ser suficiente para garantir o alcance das
metas. Caso o plano inicial nao seja suficiente, acdes complementares
precisam ser definidas e incluidas no plano.

90



4. Elaborando planos de melhoria

Avaliacao do Plano

Uso e Potencializacao dos Recursos Disponiveis

E vital a utilizagdo e potencializagdo de todos os recursos pedagégicos,
fisicos, tecnoldgicos e colegiados que a instituicao disponibiliza.

Aplicacao do Curriculo
A

plicacao do Curriculo, utilizando subsidios,

@ntre outros.

programas e projeto

3

disponibilizados na rede, tais como Material de Apoio ao Curriculo,
Programa Ler e Escrever, Projeto EMAI, Plataforma Foco Aprendizagem,

N

/

Priorizagcao e Retomada das Habilidades Criticas

alcance das metas estabelecidas.
\

~

Os planos devem contemplar acdes que visem desenvolver as habilidades
e competéncias criticas para garantir a aprendizagem dos alunos e o

/
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4. Elaborando planos de melhoria it

Painel Gestao a Vista

Apds o término da elaboracdo dos Planos de Melhoria, cada DE/escola desenvolve o
seu Painel de Gestao a Vista, com o objetivo de engajar a comunidade escolar no
alcance das metas/sinalizadores e dar transparéncia ao trabalho realizado.

W

Por que utilizar o Gestao a Vista? 4.

Visibilidade para toda Divulgar metas e Mobilizar professores
a comunidade resultados alcancados para atuacao proativa

® O ~

M o o

fi

Estimular a interacao Mostrar transparéncia
na escola da gestao escolar
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4. Elaborando planos de melhoria (6N

Exemplos de Gestao a Vista:

——(estao a Vistz T —
Wﬂh Netodo ueﬂie”mrrzéﬁesuﬁdas e 4,

W

Corn
AR

J hnn 3 [f'rm:'l.

| s B0
| L

L6

] ]
o
--___
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4. Elaborando planos de melhoria @

Exemplos de Gestao a Vista:

W
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4. Elaborando planos de melhoria @

Exemplos de Gestao a Vista:

N
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4. Elaborando planos de melhoria

Construindo o Gestao a Vista

Avaliar o publico alvo para definir o conteudo e melhores
formatos.

Identificar espago disponivel para definir dimensdes do quadro e
dos formatos dos graficos, tabelas e outras formas de exposicao.

Avaliar as condig¢Oes do local para definir protecdes a agua, vento,
etc.

Para cada informacao disposta no quadro, definir a periodicidade
de atualiza¢ao dos dados.

Definir um responsavel pela atualizagao e manutencao do quadro.

GESTAQ
FocO

N
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Dinamica (x>

Dinamica
Gestdo a Vista

B



Dinamica Fit

Gestao a Vista

1 - A Escola Tradicao iniciou a implementacao do MMR este més. O
diretor sugeriu que o Gestao a Vista fosse colocado em sua sala, para

qgue ele pudesse acompanhar os resultados. o
O local escolhido para o Gestao a Vista é adequado. Verdadeiro ou

Falso? x

W

2 - Os alunos da Escola Sao Joao expdem os seus trabalhos artisticos no

Gestao a Vista, afinal este local € dedicado a comunidade escolar.
A atitude dos alunos é correta. Verdadeiro ou Falso?

X
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Recapitulacao e
Esclarecimento de Duvidas



GESTAD
C

Método de Melhoria de Resultados :

Recapitulando...

O\ Identificando as
?Conhecendo causas do problema
o Problema
5 PORQUEs

7 1 \

R R R CAUSA RAIZ

Brainstorming

Atual Referéncia Lacuna

-+ Elaborando planos

—,
Quebrando o ﬁ de melhoria
m=& problema
. ClEn
el Matelraética m
 Prazo [ Recursos |

Indicador de
Fluxo

100



Método de Melhoria de Resultados T

Guia para Implementa¢ao do MMR

[
SUMARIOD L smopucho

o ok g T ¢ MR resa. dacodis 6 privace il sl o slinkarssrt com s Daaigs Senoes
IO G PR s L SR e # O S M. M prvee Eh

ETARA 21 EsoOA EE | Fuga . akin § s ks b, o ST a1 e
e ® b s e ekt e L5 s
& I
-H Sk Fop i Cubimon s s dazods cowt 3 Tk ARG s v st s B,
Funez-p-Fame 1% 1 A o RO e e T G b O AT
T
ETAPA 02 = COMRIRICANGO A COMUMDADE BSCOUAR .18
L] v Gzl
B | Sescrmtiat s i e
o Trvatebion Cbwy dn s, Cosips Gemans. Faclitaos Wil [ s
mscoa
ETAPS, 23 = QUEBRANDD O PACELEMA, 1w & sersa ek db coverdsds ges o Dienr Rl Eomes §
AE TN
a0
M Cormnonts e Frases:
PR PRI oo s e s e s s 1 Bampcarant ol Pacliradn
ecrddon Comnh Regions.
1%
ke e " - S Sgrmminia wn Pows PORl com wad 8 Pecsdo@s sdod,
i whcibrdes e Dot & Bserataris &
ETAPA G = IDENTINCANDO AS CALSAS DO PROBLBWS . 37 S bfusciel owts mel do propn @ eddece e AlET Gu, e
— s | s i b AT raarila 5 dgip Mol G i i o roncgar
GUIA PARA IMPLEMENTACAD DO " -
L
METODO DE MELHORIA DE - ? -
D it cha Lint cus Parnillar o Counms ) :
RESULTADOS (MMR =
e
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Método de Melhoria de Resultados T

Ferramentas de Apoio

FERRAMENTA DE PRIORIZAGAO DAS CAUSAS E;I;ﬁ IDENTIFICACAO DA CAUSA RAIZ
I
f PASSO DESCRICAO ABA A -0 52 Porgué, Muitas vezes a causa raiz & identificada antes. Em caso de duvidas, consulte o Guia do MMR.
N\?;SAEKABRA Informar aos pam(i.:::: ::i;;::::: :d:] ::stas por peso que ele 27N0tasfvntacao
‘\)I'BI?I'EAM ciD;\ Deve ser apresentado aos pa:;i;:igztes a ordem de causas para a 3 Ordem Votacao

Inserir as notas da cada um dos participantes conforme

Q00000

HESEDANOIALRD e ol e 4_Base_votacao
VERIFICAR VOTOS e rthoarie todos oot foram s Siefusr ke 5 Verificar Votos
causas Atualizar tabela para verificar quais causas deverso ser priorizadas .
PRIORIZADAS e 6_Causas_Priorizadas

COMEGAR! >>
A o,

PLANO DE MELHORIA

Acdo de Melhoria
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GESTAD

Exercicio Planejamento i

O Supervisor, em conjunto com a equipe gestora da Escola Tradicao, analisou os
resultados do IDESP nos Anos Finais da escola na plataforma Foco Aprendizagem e
encontrou a seguinte situacao:

Evolucao do IDESP
3,62

2014 2015 2016 2017 2018 2019

—e— Meta da Escola —e— Resultado
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Exercicio Planejamento

Desdobrando os indicadores que compoem o IDESP, tem-se o seguinte resultado.

DESEMPENHO

INDICADOR DE 2018

2018
B L. Portuguesa ® Matematica

FLUXO

INDICADOR DE 2018

98,95%

0,99

W Aprovagao

W Reprovagao Por 0,53%
falta

B Reprovagao por 0,53%
nota

B Abandono 0,00%
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Exercicio Planejamento it

Apos identificar a oportunidade de melhoria no indicador de desempenho, a
equipe gestora desdobrou os resultados em Lingua Portuguesa e Matematica,
conforme os niveis de desempenho: Abaixo do Basico, Basico, Adequado e
Avancado.

DESEMPENHO DESEMPENHO

PORTUGUES 2018 3,74

MATEMATICA 2018 3,20

4% 0% 5% 2% 2%

S 111

B 3%  57% s57%

2% 1% 2% 2% 1% AV

Vs [ 16 Lol o W 5

52% 55% 55%

69% 68%
62% 60% B

32% ) 33%

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

M Abaixo do bdasico " Basico m Adequado M Avancado
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Exercicio Planejamento

GESTAD
0c

Em reuniao da equipe gestora, o Diretor utilizou a plataforma Foco Aprendizagem
para simular as oportunidades de melhoria, chegando ao seguinte desafio.

DESEMPENHO
SIMULADOR
Valores
atuais
DESEMPENHO
SIMULADOR
Valores
simulados

18,1%

13,1%

MATEMATICA

(*))
90
'
X

MATEMATICA
3,54

()]
%
FY
X

17,9%

m
o
2,
A
o

Adequado

0,6%

Ava

ngado

Visao geral Evolucao historica
MEDIA PORTUGUES
3,47 3,74
60,5%
Alai:]t:;!o Basico Adequado
Visao geral Evolucao historica
MEDIA PORTUGUES
3,73 3,91
65,5%
=— 22,9%
9,6% == ___
Ahaai;(;:o Basico Adequad

Comparacdo com a rede

X

1,9%

Comparacdo com a rede

X

1,9%
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Exercicio Planejamento i

Dessa forma, a Escola Tradicao priorizou dois problemas para atuar em 2019,
garantindo o atingimento da meta IDESP.

IDESP 2018 3,43 META IDESP 2019 3,62

Ensinc Meadio

Ajuste os indicadores para atingir a Meta Proposta para o IDESP 2019

Desempenho Fluxo
3,73 0,99 . 3,69 )
b _/"
DESEMPENHO 2018 3,47 FLUXO 2018 0,89

Simular valores Simular valores

Problema Priorizado 01: Baixo desempenho em Lingua Portuguesa nos Anos
Finais.
Problema Priorizado 02: Baixo desempenho em Matematica nos Anos Finais.
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Exercicio Planejamento Foc

Em Grupo de 6 a 8 pessoas, leiam o case da Escola Tradicao e realizem as etapas
do MMR conforme listado abaixo.

1. IDENTIFICAR AS CAUSAS:

1.1. Escolha um dos problemas priorizados para ser discutido no brainstorming;

1.2. Indique quais pessoas devem participar do brainstorming para levantamento de
causas (cada um do grupo deve assumir um papel);

1.3. Faca o brainstorming com cada participante interpretando uma das pessoas indicadas
no ponto 1.2, pelo grupo;

1.4. Priorize as causas primarias levantadas (a ser feito em coletivo);

1.5. Desdobre uma das causas priorizadas até chegar nas causas raizes, utilizando a
técnica dos 5 porqués.

2. ELABORAR O PLANO DE MELHORIA.

2.1. Elabore uma acdo para uma das causas raizes identificada pelo seu grupo,
desdobrando-a em etapas.
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Os 8 Passos do Método @

. Conhecendo o problema

1o +§

2. Quebrando o problema

. Identificando as causas do problema

e

;7‘ 4. Elaborando planos de melhoria
I =~ 5. Impl tand I d lhori
<&, 5 Implementando os planos de melhoria
6. Acompanhando os planos e resultados

O
b
~

. Corrigindo os rumos

!

. Registrando e disseminando boas praticas
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Pontos de atencao

Muitas vezes o0s planos de melhoria nao sao executados

I, ~5 completamente, o que afeta o alcance dos resultados. A efetividade dos
of o
@% e planos depende de uma lideran¢a forte na execu¢do e no

M el
monitoramento das ag¢oes.
E importante o acompanhamento periédico do plano, para evitar
atrasos nas agoes.

® O o

HMH Garanta que os responsaveis estao cientes das acdes e das etapas que

S

devem executar e os prazos das agoes.
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Os 8 Passos do Método @

. Conhecendo o problema

1o +§

2. Quebrando o problema

. Identificando as causas do problema

e

;7‘ 4. Elaborando planos de melhoria

=~ 5. Impl tand I d lhori
&, 5. Implementando os planos de melhoria

6. Acompanhando os planos e resultados

O
b
~

. Corrigindo os rumos

!

. Registrando e disseminando boas praticas
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6. Acompanhando os planos e resultados (D

Acompanhamento das a¢oes

A verificagcao do status do plano deve ser feita semanalmente.
Caso seja verificado que existem muitas acOes atrasadas, deve-
se aumentar a frequéncia do acompanhamento e apoiar 0s
responsaveis na execucao das acoes.

Analise dos Resultados x Sinalizadores .

Como ha periodos de avaliacao especificos, a avaliagao dos
resultados deve coincidir com o final do periodo, quando os
resultados estarao disponiveis para analise (Ex: AAP).
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6. Acompanhando os planos e resultados (D

Sinalizadores de Processo

\

-

+] %)
-1+ Os sinalizadores de processo medem resultados parciais de
desempenho e fluxo escolar dos alunos.

\_ J

Indice Desempenho Indice de Fluxo 5 |

Representa percentual de

alunos com desempenho Representa o percentual
acima do basico em de alunos com frequéncia
Lingua Portuguesa e suficiente

K Matematica nas AAP / \ /
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6. Acompanhando os planos e resultados it

Sinalizadores de Processo

Ao longo do ano serao divulgados resultados dos sinalizadores de processo
qgue terao sinalizadores de referéncia definidos para cada bimestre.

Indice de Desempenho - Lingua 1 ) Indice de Fluxo 1
Portuguesa MELHOR 919, MELHOR
88% B
45%
0 N
] 84%
80% e
32 Bij 12 Bi 22 Bi 32 Bi 4° Bij
B Sinalizador de referéncia Bl Sinalizador de referéncia B Sinalizador de

alcancado nao alcancado referéncia
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6. Acompanhando os planos e resultados it

Acdes e Etapas do Plano de Melhoria

Status das Agdes Status das Efapas

Acompanhamento
dos Planos

Acompanhamento dos
Resultados

« Exemplo: indice de Desempenho
- Matematica

19 bi 22 bi 32 bj
B Resultado M Referéncia
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6. Acompanhando os planos e resultados it

Mensalmente serao realizadas reunides de acompanhamento em

niveis gerenciais.

Sistematica de Acompanhamento dos Resultados e Planos

Job
Jop
Jop

RESU LTAD(;>

Secretaria da
Educacao

2
Diretoria o;
de Ensino
LTADO
R
o)
Escolas

ﬁﬁﬂﬁﬁﬁm ﬁﬁﬁﬁﬁ!ﬁﬁﬁ Res::T:\Do

REUNIAO NIVEL 1
A DE apresenta seus
resultados e acdes e a SEE
define acOes de apoio

REUNIAO NIVEL 2 6.
As escolas apresentam seus

resultados e acdes e a DE
define outras acoes

REUNIAO NIVEL 3
As escolas analisam seus
resultados e propdem novas
acoes
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Os 8 Passos do Método @

. Conhecendo o problema

10 4§

2. Quebrando o problema

. Identificando as causas do problema

e

0

. Elaborando planos de melhoria

)
pe
U

=

. Implementando os planos de melhoria

. Acompanhando os planos e resultados

O
b
~

. Corrigindo os rumos

!

. Registrando e disseminando boas praticas
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7. Corrigindo os rumos it

uando d.)

E preciso corrigir os rumos sempre que:
e os sinalizadores de referéncia nao forem alcanc¢ados;
e as acoes nao estejam sendo executadas;

* o plano de melhoria nao seja suficiente para alcancar as metas de IDESP.

Por que é importante corrigir os rumos?

. . N .. 7.Q -
E de extrema importancia corrigir os rumos para reverter o resultado. -

Quanto antes for detectado o problema, maior a chance de se ter uma

acdo corretiva que impacte positivamente o resultado final (IDESP).
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7. Corrigindo os rumos (x>

Como?

O instrumento usado para corrigir os rumos é o Relatorio de 3G (3 Geragoes).

Nele analisa-se:

Ol oo

Status do Plano de Melhoria

]
r n
esente :

Verificacao dos Resultados dos Sinalizadores de Processo 7.9

Corrigindo os Rumos: novo planejamento, com base no

conhecimento do desvio/problema
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Dinamica
Atualizando Plano de
Melhoria

B



Dinamica Bt

Atualizando Plano de Melhoria

1 — A “data prevista” da conclusao da acao deve ser sempre a mesma di
“data realizada”. Verdadeiro ou Falso?

2 — As acoes inseridas apos a etapa “Corrigindo os rumos” sao acoes
planejadas. Verdadeiro ou Falso? x

3 — Quando alguma acao esta atrasada a justificativa € obrigatoria.
Verdadeiro ou Falso? \/

4 — E possivel uma acdo estar concluida e suas etapas em andamento. x
Verdadeiro ou Falso?

5 — Apos a etapa “Corrigindo os rumos” deve-se fazer um novo plano de
melhoria e descartar o anterior. Verdadeiro ou Falso? x
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E quando alcancamos
o resultado?

S18 (8




Os 8 Passos do Método @

. Conhecendo o problema

10 4§

2. Quebrando o problema

. Identificando as causas do problema

e

0

. Elaborando planos de melhoria

)
pe
U

Ey

. Implementando os planos de melhoria

. Acompanhando os planos e resultados

O
b
~

. Corrigindo os rumos

@?

. Registrando e disseminando boas praticas
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8. Registrando e disseminando boas praticas i

Registrar boas praticas € importante para perpetua-las no tempo e
garantir a permanéncia do resultado.

Identificando boas praticas KR

Analisar os dados, identificando os resultados alcancados.

Indice de Desempenho - Lingua f
Portuguesa MELHOR

42%
40% 36% °

Sinalizador de referéncia Sinalizador de referéncia [ Sinalizador de

alcangado nao alcangado referéncia
126



8. Registrando e disseminando boas praticas

Registrar boas praticas € importante para perpetua-las no tempo e

garantir a permanéncia do resultado.

Identificando boas praticas

@ Fazer uma reflexao sobre as a¢oes executadas, correlacionando o

bom desempenho ao plano de melhoria.

oemelo |

Aplicar metodologias diferenciadas para explicar os contetdos de portugués
uma vez por semana.

Ac¢ao/Etapa

@ Concluida

Elaborando um cronograma das aulas com os professores. @ Concluida
Revisando o planejamento das aulas diferenciadas com os professores. @ Concluida
Aplicando as metodologias diferenciadas nas aulas. @ Concluida
Observando o impacto desta acao na aprendizagem dos alunos. @ Concluida

. =
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8. Registrando e disseminando boas praticas i

A troca de experiéncias e compartilhamento de acdes efetivas entre
escolas e DEs auxiliam o alcance de resultados mais consistentes.

Disseminando boas praticas II:\[]

A disseminacao das boas praticas pode ocorrer de varias formas:

@ Painel de Gestao a Vista

Evidéncias e descricdes das acoes exitosas com o objetivo de registrar e
divulga-las para a comunidade escolar.

ATPC
Difusao de boas praticas entre professores.

Reunidoes com os Pais/Responsaveis g @
Compartilhar o que impactou na melhoria dos resultados educacionais e
aprendizagem dos filhos.

Reuniao de Acompanhamento MMR
Troca de experiéncias entre supervisores e escolas.

® ©O
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Seminario de Praticas MMR/2017 e

EE Manuela L. Vergueiro — DE Centro SUI, EE Inds Brega Cordeiro — DE Leste 3

EE Prof2 Maria Lucia Ambrozio— DE Leste 2
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12 Simposio de Praticas MMR/2018 2

Portal do Governo Irveste SP Cidadao SP SP Global
:’- ~
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULOD — -
SECRETARIA DA EDUCACAO [ f Jw)

Office 365 SharePoint

1° Simpoésio de Praticas MVR reune 52 Diretorias de Ensino

(& Destague

O | Simpésio do Programa MMR (Método de Melhona de Resultados da Secretana da Educagao) reunu boas praticas de 52
Diretonas de Ensino, no dlbbomo dia 6, na EFAP (Escola de Formacgao e Aperfeigoamento de Professores), em Perdizes, Sao Paulo
Além das diretonas participantes do programa, o0 evento tammbém recebeu 39 dingentes que irdo adenr ao MMR em 2019

*O Método de Melhorna de Resultados (MMR) vem crescendo e amadurecendo ano a ano. Ineciamos nossa jornada em 2016, junto
a Diretona de Ensino Leste 4. Frente ao sucesso alcangado com o esforgo de todos, ousamos envolver as 13 Diretonas de Ensino
que compreendem a capital. Os resultados foram t30 positvos, que 0 MMR abrangeu mais 39 Diretonas de Ensino (Grande Sao
Paulo, algumas do Ltoral e Intenor) e ganhamos mais 2 299 unidades escolares, focadas e deterrminadas a executarem 2a
metodologia e melhorar seus indicadores em 2018°, comemora Fabricia Gomes Nen, gestora do programa 130



Fluxo da Analise dos Resultados Intermediarios ot

Verifique se ha Boas Praticas no
plano de melhoria e
registre/dissemine.

Sim Verifique a necessidade de
/9 inserir Ag6es Complementares.

Alcangou o
Sinalizador de
Referéncia? _

@ Passado: Status do Plano de Melhoria
\ ) 4 )

. Executar
Nao Relatériode3 | | Presente: Verificagcdo dos Resultados dos
Geragoes b==J  Sinalizadores de Processo
\_ J

@ Futuro: Corrigindo os Rumos: novo planejamento,
_ com base no desvio / problema

*Sempre que houver um desvio negativo, devem ser elaboradas acdes corretivas.
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Esclarecimento de
Duvidas
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Proximos Passos




Cronograma Abril e Maio MMR i

32 ONDA EXPANSAO (39 DE) 32 ONDA EXPANSAO (39 DE)

ABRIL MAIO

D S T i |s Sab
Dom |Seg |Ter |Qua |Qui |[Sex |[Sab om eg er [Qua |Qui ex 3

01 02 03 04
01 02 03 04 05 06

07 08 09 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

Elaboragao dos Planos de Melhoria das
Diretorias e Escolas

12 Reuniao de trabalho. 14 Polo SJR Preto;15
Polo Sao Carlos; 16 Polo Campinas Leste
Periodo de homologacgao dos Planos de
Melhoria (DE e UE)

Formacao para Equipes das Diretorias e
Diretores (2 dias de formag¢ao em cada DE).
Primeiro dia formacgao da equipe DE e
segundo dia com diretores de escola

Elaboragao dos Planos de Melhoria das DE Mentoria




Implementacgdo na Diretoria (N

O comité regional se reunira para dar inicio as etapas de planejamento
do MMR na Diretoria.

1. Priorizacao dos problemas.

2. Para cada problema priorizado, realizacao de brainstorming para
identificacao das causas.

3. Elaboracao do plano de melhoria.
4. Apresentacao do plano de melhoria para a equipe da Diretoria.

5. Validacao final e homologacao do plano pelo Dirigente.
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Video Nemo




Obrigada! =

Agradecemos e desejamos
um otimo trabalho!



