FUNDACAO PARA O -
FIDESE’V"%“’”"’E”TO SECRETARIA GOVERNO DE
DA EDUCAGAO DA EDUCACAO PAULO

Projeto: Vigilancia Eletronica

Senhores (as) Dirigentes de Ensino

Senhores (as) NITs

Informamos que, desde maio/2014, a SEE/FDE assumiu o controle e o

atendimento de todas as solicitagdes referentes ao projeto de Vigilancia Eletronica.

Em Outubro de 2015, todos os equipamentos que compdem o referido
sistema passou a ser patrimonio desta Secretaria de Estado da Educagdo. Desde entdo, o
novo canal de entrada para solicitacdes de manutencdo do sistema, solicitacdo de imagens,

duvidas ou reclamacgdes é através do e-mail spec@educacao.sp.gov.br e telefones 2075-

4374 e 2075-4377.

O objetivo deste comunicado é reforgar a parceria que deve existir entre a
SEE e Unidades de Ensino contempladas com o sistema, para que possamos fazer um
trabalho em conjunto, através de troca de informagdes que possam auxiliar os trabalhos

manutencao técnica oferecidos pela gestao do sistema.

Neste sentido, pedimos as Diretorias de Ensino e NITs, que orientem as
Unidades Esolares de sua jurisdicdo, que um chamado técnico precisa ser aberto caso
percebam qualquer problema com o sistema de imagens e/ou alarme, para que possamos

providenciar o atendimento.
Apresentamos abaixo os procedimentos para as demais solicitacoes:

1. Solicitacdo de Manutencao no Sistema:

Para as solicitacGes de manutencdo no sistema, a unidade deve descrever o problema de forma
detalhada, informando um telefone para contato, no caso de haver necessidade de alguma
informacdo adicional. Nossa primeira providéncia sera acessar o sistema da unidade solicitante
remotamente e, se ndo for possivel solucionar o problema através da intervencdo remota, sera feito

o agendamento da visita técnica e informada a data prevista para o atendimento, via e-mail.
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2. Solicitacao de Imagem:

v" Informar data da ocorréncia;
v Hordrio (pode ser aproximado);
v" Numeros das cAmeras que dever3o ter as imagens resgatadas. Esta informac3o encontra-

se no monitor.

3. Documentacdo necessaria para a liberacao das imagens:

Boletim de Ocorréncia, Registro de Ocorréncia Escolar (ROE) e o Termo de Confidencialidade
devidamente preenchido, assinado e com o carimbo da escola. Os documentos devem ser enviados

digitalizados, juntamente com a solicitacdo de imagens.

O modelo do Termo de Confidencialidade sera encaminhado a unidade no ato da solicitacdo.

Informamos ainda que, além dos documentos Ja listados, as imagens serdo liberadas desde que
sejam solicitadas pelas autoridades competentes, para investigacdo/apuracdo de ocorréncias, no

caso de abertura de inquérito (ex.:pedido de um delegado(a) de policia).

Trata-se de uma medida de seguranca, tanto para a Unidade Escolar solicitante, quanto para a
Secretaria da Educacdo, uma vez que, o uso ou reproducdo indevida de imagens é crime previsto em
lei.

Obs.: As imagens permanecem armazenadas por aproximadamente 20 dias apds a ocorréncia dos
fatos. Apds esse periodo as gravagbes sdo sobrepostas de acordo com a capacidade de

armazenamento e apagadas automaticamente.

As midias com as imagens solicitadas serdo enviadas para o endereco da unidade solicitante, através
do correio (sedex). Caso o representante da unidade escolar queira retirar os arquivos pessoalmente,
este deverd comparecer a Secretaria de Estado da Educacdo, situada na Praca da Republica, 53 - Sala

14 — Centro, Sdo Paulo — SP, apds o agendamento da retirada.

Ressaltamos que todos os procedimentos referentes as solicitacdes se fazem necessdrios para que

possamos garantir um atendimento de forma organizada e com qualidade.

Contamos com a colaboragdo de todos e permanecemos a disposicdo.

Atenciosamente
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SPEC - Supervisao de Proteg¢ao Escolar
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