HI LW IMPLEMENTAGAD DO
METODO DE MELHORIA DE
RESULTADOS (MMR)






GESTAQ

FocO

GUIA PARA IMPLEMENTAGAD DO
METODO DE MELHORIA DE
RESULTADOS (MMR)



Elaborado pela FALCONI Educacao e Secretaria da Educacao do
Estado de Sao Paulo.
Revisao: Marcgo 2019.




SUMARIO

ETAPA 01 — PREPARANDO A ESCOLA .......cciitirueiiiiineneiisiirnaessssinnsssssssnssssssssssenns 11
T} (oo [V Tot- o 12
PaSS0--PaSS0... i e 13

ETAPA 02 - COMUNICANDO A COMUNIDADE ESCOLAR ......cccoorttrrmmmmnnnnnssisnnnnns 15
TaTd o Te [T ox-To RSP RURPRPN 16
PaSS0-8-PaSS0....ccciiiiiiiiiiii s 17

ETAPA 03 — QUEBRANDO O PROBLEMA........ccceeeiiiirmmnniiniinnnnsiiinnnnessnimessssssnenns 19
TaY d oo [UTok=To R 20
PaSS0-8-PasS0....ccoiiiiiiiiiii e 21
O] g T=Y o) =Yoo LT AYo [ ol [o] o - 1Ky USSP 24
CTOIE: e [l AN g o] - [0l =TSSR 25

ETAPA 04 — IDENTIFICANDO AS CAUSAS DO PROBLEMA .........cceeeueeiirinnnnnnnnnnnns 27
TaTd oY [T ox- o USSR SURPRPPPPIN 28
PaSS0-8-PaSS0....cciiiiiiiieie e 29

Check list da Lista das Familias de CauSas .. .c.ovuueeenieneeee e eeee e eee e e eeeeeeeneens 32



ETAPA 05 — ELABORANDO PLANOS DE MELHORIA ......cccciiiimiirieniinnnncrinnnnnnene 33

T} (oo [V Tot- o O 34
PaSS0-3-PaSS0.. i e e e e 35
DiICas IMPOIrTANTES ....uieiiiiee et e e e e e e e e aa e e e eeanaas 37
ETAPA 06 — IMPLEMENTANDO GESTAO A VISTA......cocorurereeraeerereessesseeseessessenns 41
[ oY d oo [UTok=To R 42
PaSS0-8-PaSS0....ccciiiiiiiiiiii s 43
ETAPA 07 — ACOMPANHANDO OS PLANOS E RESULTADOS .......cceeuueirrmrnnnnninnns 47
TaTd o Te [T ox-To R SURPRPN 48
PaSS0-8-PasS0....ccoiiiiiiiiiiii s 49
ETAPA 08 — CORRIGINDO RUMOS ......ccuuuiiriimmnniiniinnnnnssnimennsssssimmssssssssssssssssssenns 51
TaY d oo [UTok=To R 52
PaSS0-8-PaSS0....ccciiiiiiiiiii s 54
ETAPA 09 — REGISTRANDO E DISSEMINANDO BOAS PRATICAS.......c.cccverurrueennn. 57
TaTd oY [T ox-To USSP SURPRPPPPIN 58

[ T 0 = T = 1YY o N 59



ANEXOS ..cuiiiiiiiiiiiiitiiinitiiriiiiieneisieeiiittassistessittassisteasestsssistessssstssssssensssssans 61

ANEX0 01 - SIMUIAAON c..cciiiiiiiceecece e 62
Anexo 02 —Resumo do MIMR.......ccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
Anexo 03 — Fluxo do Acompanhamento dos Resultados.........ccccccvvvviieeeeiiennnnnnn, 69
ANEXO 04 — Familia de CauSAS ...uuurriiiiieeeiiiiiiiiiiieeeee e e e e st e e e e e e e s s sirraeeeeee e s 71
GLOSSARIO .....cucueniernecttsesaeetses et e et s e et s s se st sas e et st sassesssnsssnsnens 73
(€ [0 11 | (o J PP PP UPPPPPPPPPPTPRRN 74

ANOTAGOES .....cciceeierereeiteiessresiseeessressssesesssessssesssssessssesssssessssssssssessssesesssessnsees 77






APRESENTACAQ

O Método de Melhoria de Resultados (MMR) faz parte do Programa Gestdo em Foco da
Secretaria da Educacao do Estado de S3o Paulo, cujo objetivo é promover a melhoria continua
da qualidade do aprendizado por meio da implementacdo do Método de Melhoria de

Resultados (MMR) nas Diretorias de Ensino e escolas.

Visando auxiliar as equipes das Diretorias de Ensino e das escolas na implementacdao do MMR,
foi elaborado este documento com orientagdes voltadas para a pratica de cada uma das etapas

do Método.

O foco desse guia é na implementacdo do MMR para melhoria dos resultados do IDESP nas
escolas. No entanto, os passos definidos sdo perfeitamente aplicaveis nas Diretorias de Ensino e

no nivel central.

IDESP: indice de Desenvolvimento da Educac3o do Estado de S3o Paulo. Um dos principais indicadores de qualidade
do ensino da rede estadual paulista.
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PREPARANDO A ESCOLA
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GUIA PARA IMPLEMENTACAO DO MMR

I. INTRODUCAO

Ao se implementar o MMR nas escolas é primordial realizar o alinhamento com a equipe

gestora da escola, para garantir que todos estejam preparados e com discurso ajustado. Nessa

primeira etapa, além de conhecer o objetivo do Método, os participantes deverdao ter

consciéncia de seu papel e a agenda de atividades deve ser definida.

OBJETIVO

m ¥
P

ENVOLVIDOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

TEMPO
ESTIMADO

Alinhar equipe gestora da escola com o trabalho que sera realizado nesta

etapa, definir os participantes e alinhar os papéis de cada um.

Nivel Escola
Responsavel: diretor de escola.
Envolvidos: supervisor de ensino, professor coordenador, facilitador MMR (se

necessario) e demais membros da comunidade.

Nivel Diretoria de Ensino

Responsavel: facilitadores e gestor de

projeto. Envolvidos: comité regional.

Apresentacdo em Power Point com resumo da metodologia adotada,
contextualizacdo das atividades em andamento, status atual do projeto e
proximos passos. Além disso, serda necessaria a ata da reunido da equipe

escolar, com o cronograma de atividades da escola do MMR.

De 1:00 a 2:00 horas.

12
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GUIA PARA IMPLEMENTACAO DO MMR

Il. PASSO-A-PASSO

O diretor de escola, com apoio do supervisor de ensino, orientard essa etapa,
explicando aos participantes o trabalho que serad desenvolvido, relembrando o
que foi apresentado na formacdo dos diretores (apresentacdo de apoio
disponivel no Kit MMR - Escolas) e apresentando o cronograma MMR das
atividades (Arquivo “Cronograma_Atividades_Escola”).

Alinhar a importancia do papel do diretor durante a implementacao, reforcando
que ele serd o responsavel por todo o processo de implementagao do MMR na
escola e pelo Plano de Melhoria construido.

O diretor deve ser protagonista durante todas as atividades, como grande lider
apoiador do Método para que a equipe sinta confianga no processo.

E importante que fique claro que o supervisor tem papel de orientador desse
processo de implementacdo do MMR nas escolas, mas a implementagdo é de
responsabilidade da equipe gestora da escola, liderada pelo diretor.

Apresentar a meta da escola por segmento de ensino e reforcar a equipe sobre
a importancia do trabalho colaborativo para melhoria dos resultados escolares.

Na reunido, devem ser definidos os participantes do Brainstorming e da
construcdo do Plano de Melhoria. O perfil das pessoas escolhidas deve ser: ativo
na gestdo da escola, aberto as mudancas, com grande conhecimento técnico
sobre o trabalho que desenvolvem e o dia a dia da escola, um grupo
multidisciplinar  (vice-diretores, professores coordenadores, professores,
funcionarios, alunos, pais e etc.).

Na reunido, deve ser definida também a melhor data para realizar as outras
atividades previstas e atualizar o cronograma.

O diretor, com apoio do supervisor de ensino, deve realizar uma apresentacao
do MMR a comunidade escolar, que sera detalhada na etapa seguinte.

A reunido devera ser registrada em ata, pelo supervisor de ensino.

Apds a reunido, o supervisor deverd enviar a copia da ata e o arquivo de
cronograma MMR ao diretor.

13
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GUIA PARA IMPLEMENTACAO DO MMR

I. INTRODUCAO

Com a equipe gestora da escola alinhada e com os participantes definidos para as préximas

etapas do processo, torna-se necessario comunicar a comunidade escolar para garantir a

motivagao e sensibilizagdao de todos.

OBJETIVO

n?
™

ENVOLVIDOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

TEMPO
ESTIMADO

Informar a comunidade escolar sobre o MMR e o que serd realizado nos
proximos dias na escola, além de sensibiliza-los e engaja-los na participacao

ativa do processo.

Nivel Escola

Responsavel: diretor da escola.

Envolvidos: representantes da comunidade escolar (vice-diretores, professores
coordenadores, professores, funcionarios, alunos e pais), supervisor de ensino

e facilitador MMR (se necessario).

Nivel Diretoria de Ensino
Responsavel: dirigente de ensino.
Envolvidos: comité regional, supervisores de ensino, membros do Nucleo

Pedagdgico, demais membros da DE convidados.

Apresentacdo em Power Point com resumo da metodologia adotada,
contextualizacdo das atividades em andamento (nivel Diretoria e Secretaria de

Educacdo), status atual do projeto e préoximos passos.

De 1:00 a 2:00 horas.

16
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Il. PASSO-A-PASSO

O diretor deve definir, junto com o supervisor, a data e horario da reunido.
Também deve alinhar com o supervisor a pauta a ser apresentada e definir a
fala/participagdo de cada um na reunido.

Convocar os participantes, ressaltando a importancia de sua presenca.

E importante que o diretor chegue com antecedéncia ao local indicado e teste a
apresentacdao em Power Point disponibilizada e os recursos audiovisuais.

Realizar a apresentagdo, conforme programacdo da pauta.

Informar os préximos passos a partir do cronograma de atividades da escola e
apresentar quem serao os participantes das préoximas etapas.

Encerrar a reunido esclarecendo as duvidas, agradecendo a presenca de todos e
passando uma mensagem de motivacgdo e engajamento, reforcando a

importancia da participacdo e dedicagao de todos.

Registrar a reunido e socializar posteriormente com toda a comunidade escolar
através de cartas-pais, e-mail e/ou outros meios de comunicacgdo.

17
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GUIA PARA IMPLEMENTACAO DO MMR

I. INTRODUCAO

Com a comunidade escolar comunicada e engajada, o proximo passo é realizar o diagndstico da

escola na etapa do MMR “Quebrando o Problema”.

Essa etapa pode ser realizada paralelamente a Preparacdo do diretor da escola e Apresentacao

a comunidade escolar, mas deve ser finalizada antes da sessdao de Brainstorming na escola.

OBIJETIVO

w
"

ENVOLVIDOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

TEMPO
ESTIMADO

Quebrar o problema da escola em problemas menores com o intuito de
entender melhor os componentes do problema e priorizd-los para orientar a

atividade de Brainstorming.

Nivel Escola
Responsavel: diretor da escola

Envolvidos: diretor de escola, vice-diretor, PC, supervisor de escola e suporte
do facilitador (se necessario).

Nivel Diretoria de Ensino
Responsaveis: facilitadores e gestor de projeto.

Envolvidos: comité regional.

Plataforma Foco Aprendizagem e Guia de Anotacgdes (disponivel no Kit MMR -

Escolas).

De 2:00 a 2:30 horas.

20



GUIA PARA IMPLEMENTAGAO DO MMR

Il. PASSO-A-PASSO

a Acesse a Plataforma Foco Aprendizagem
(http://focoaprendizagem.educacao.sp.gov.br).

a Selecione a opgdo “Resultados Educacionais” na Tela Principal:

Selecione a op¢ao
“IDESP”

Resultados Educacionais RESULTADOS ANUAIS

Secdo que objetiva apoiar na leitura
einterpretagdo de resultados de IDESP
aprendizagem e fluxo escolar, Veja o histdrica de resultadas e
proporcionande informacées informacBes detalhadas sobre
relevantes para o desenvolvimento desempenho e fluxo escolar
do trabalho pedagégico.

Conheca as ferramentas

O objetivo dessa atividade é desdobrar o IDESP nas alavancas (desempenho e

a fluxo) que compdem o resultado, para focalizarmos nossos esforgos durante as
discussGes das causas que mais impactam no resultado da escola. Dessa forma,
para cada segmento de ensino, recomenda-se quebrar o resultado do IDESP de
acordo com a seguinte logica:

A
-0—C00-
H0—a000- -
—> A"’ — Problemasem Matriz de
Matematica Habilidades
Escola A Problemas de A
Desempenho Rl
A >
— —||lBC R}
Escola B Problemas em Matriz de
Como melhorar e — L. Portuguesa Habilidades
o IDESP?
>| Reprovagao por Falta
—>ﬁ >| Reprovagao por Nota
Escola C
Problemas de > Abandono
Fluxo
— e e e e e e e e o e e e e e e e e e e = e = e = e = = = = ey
: Dica: Promova a cultura de fatos e dados. Isso ajudara que a escola passe a priorizar I

| A seus problemas com mais qualidade e usar sua energia nas batalhas que trardo
| mais resultados (Principio de Pareto: 20% das causas respondem a 80% do

h — — —“‘_I‘h“-\

21
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GUIA PARA IMPLEMENTAGAO DO MMR

Na alavanca desempenho, clique em IDESP, escolha segmento de ensino e selecione
uma disciplina para iniciar a analise. Do lado esquerdo da tela, serdo apresentados_
os resultados de desempenho da escola, de acordo com a imagem a seguir:

Visac Geral Anes Iniciais Ensine Médic
Nessa tela sera possivel definir qual disciplina

EVOLUCKD HISTORICA serd priorizada para a discuss3o de causas.
Recomenda-se que seja priorizada aquela
st o 20 disciplina (Lingua Portuguesa ou

Matematica) com maior percentual de
alunos no nivel Abaixo do Basico para

80

discussao na sessao de Brainstorming na
escola.
a0 Analise também a evolucdo histérica das

duas disciplinas. Se houver crescimento do
- % de Abaixo do Basico, pode ser importante
. incluir essa disciplina na priorizagao dos

Abaixo doBisico Basico Adequado Avangage problemas.

® Geral

Realize a mesma analise para os demais segmentos de ensino oferecidos pela
escola.

G Na alavanca fluxo, do lado direito da tela, estardo disponiveis os dados para a
realizacdo das seguintes analises:

Visao Geral Ancs Iniciais Ensinc Médio
Evolugdo Histdrica — abertura do indicador de

SRS m fluxo. Observe de acordo com a evolugdo
EVOLUGAD HISTGRICA histérica qual é o indicador mais impactante:
5555 DE 207 Ehe Abandono, Reprovagao por Nota ou Reprovagao
por Falta.
! Comparacao da escola - Comparativo do

Reprovagio por falta: 0.0 % Abandono: 1.3 %

Reprovaglo por nota: 6.7 %

resultado com a rede. Verifique se o fluxo estd
melhor ou pior que a rede para priorizacao,
seguindo a matriz:

Aprovagio: 92.0 %

ANALISE HISTORICA: Comparacio dos resultados de periodos anteriores de uma mesma escola ou DE, que
possibilita a identificacdo de tendéncias.

BRAINSTORMING: Reunido na qual os participantes propdem ideias sobre as possiveis causas de um problema.
INDICADOR: Instrumento de gestdo utilizado para monitorar resultados.

22



GUIA PARA IMPLEMENTAGAO DO MMR

I Dica: Se tiver dados disponiveis, o ideal seria primeiramente desdobrar o fluxo por |
: ano em cada segmento de ensino e posteriormente pelas alavancas do indicador I
| (Abandono, Reprovagdo). Entdo, a analise seria focalizada no ano mais critico para a :
| escola (selecionar aquele com fluxo mais baixo). I
T T T e . e |

a Realize as analises de fluxo para os demais segmentos de ensino.

Com as anadlises realizadas, é necessario identificar os problemas que irdo
e direcionar as discussdes do Brainstorming. Ao final dessa atividade, é esperado

gue se tenha anotagbes com os problemas priorizados (utilize o Guia de

Anotagdes presente no Kit MMR - Escolas).

Priorize os problemas mais importantes para que sejam discutidos na sessao de
e Brainstorming na escola, visando a investigacdo da causa raiz. Deve-se priorizar 3

problemas, independentemente do nimero de segmentos existente na escola.

No caso das escolas que possuem trés segmentos, garantir que seja priorizado
um problema por ciclo de ensino, como no exemplo aseguir:

Problemas Priorizados

o Bairxo desempenho e Portugués noy anoy iniciaiy

e Bairo desempenho em Matematica noy anoy Finaiy

o Alto-indice de reprovacio por faltw no Tnsino- Médio-

23




GUIA PARA IMPLEMENTAGAO DO MMR

lIl. ORIENTAGOES ADICIONAIS

Para maior compreensao das reais dificuldades dos alunos, é recomendado que seja realizada
analise do Mapa de Habilidades do SARESP, disponivel na Plataforma Foco Aprendizagem. Esse
mapa possibilita a visdo do grau de dominio dos alunos para cada habilidade, permitindo
identificar as necessidades de refor¢o ou atengao especial.

u Cliqgue em “Mapa de Habilidades” na plataforma e selecione o segmento de
ensino e a disciplina para iniciar a anadlise. Sera aberto um mapa conforme
ilustrado abaixo.

Nesse mapa, vocé ird identificar as habilidades da etapa 1, com grau de dominio

9 baixo (quadrante vermelho). Recomenda-se que sejam priorizadas cada uma
dessas habilidades na escola para andlise aprofundada num grupo de trabalho

especial (professores e PC). Caso ndo haja habilidades neste quadrante, a escola
deve analisar os quadrantes laranja.

a Realize a mesma analise para a outra disciplina e siga até se encerrarem os
segmentos de ensino e disciplinas disponiveis.

GRAU DE DOMINIO LEGENDA

BAIXO MEDIO ALTO
B Friovizar [ Retomar

Camplementar . Aprafundar

W) (H22) (W23) B
o
ETAPA 3

CADA FORMA CORRESPONDE UM
TOPICO

TO1

Mirneros, operagdes, fungdes.

() To2

Espagn e forma

ot [0z s oo g
@ Grandezas e medidas.
4
ETAPA 1 Y To4
Tratamento da informag &0,

Dica: esse passo estd sendo recomendado como um passo extra, pois ele exige uma I

ITINERARIO DE APRENDIZAGEM

& sequéncia de reunides proprias para analise e definicdo de a¢des, na qual devem |
ser envolvidos o professor coordenador e os professores da escola. |

23




GUIA PARA IMPLEMENTACAO DO MMR

IV. GUIA DE ANOTACOES

Analise do Desempenho

-
o Lingua Portuguesa

Anos Iniciais

Anos Finais

Ensino Médio

\\
4
e Matematica

Anos Iniciais

Anos Finais

Ensino Médio

Analise do Fluxo

p
o Alavancas do indicador (Abandono, Reprovacio Falta/Nota)

Anos Iniciais

Anos Finais

Ensino Médio

.

-
e Comparagao com a Rede

Anos Iniciais

Anos Finais

Ensino Médio

Problemas Priorizados

2

3

25
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GESTAD

GUIA PARA IMPLEMENTACAO DO MMR

I. INTRODUCAO

Com os problemas quebrados e priorizados, o diretor, apoiado pelo supervisor, esta pronto

para realizar a sessdao de Brainstorming na escola para identificar as causas dos problemas.

OBIJETIVO

¥
an

ENVOLVIDOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

TEMPO
ESTIMADO

Levantar as causas que impedem a melhoria dos resultados da escola e, a
partir delas, identificar a causa raiz com a finalidade de propor agbes para

supera-la.

Nivel Escola

Responsavel: diretor da escola, com apoio do supervisor de ensino.

Envolvidos: Nessa etapa, devem ser envolvidos representantes da
comunidade escolar, que conhegam os problemas e a realidade da escola
(professores, PC, pais, alunos, etc.). Recomenda-se em média de 10

participantes.

Nivel Diretoria de Ensino
Responsavel: dirigente de ensino, com suporte do facilitador MMR.

Envolvidos: comité regional.

Apresentacao do Pacto de Convivéncia, cartolina com o desenho da Espinha
de Peixe (de acordo com modelo disponivel no Kit MMR - Escolas), Post-its ou
bloco de notas, canetas, folhas sulfite, tabela de apoio para check das familias
de causas (imprimir em folha simples), planilha em Excel com Ferramenta de
Priorizacdo de Causas, planilha em Excel com Modelo Causas Raiz. E necessério
gue previamente tenham sido levantados os problemas especificos da escola,
no Guia de Anotacdes. Observando que o estudo para se chegar a causa raiz

devera ser inserido no sistema MMR na SED.

De 2:00 a 3:00 horas em uma Unica reuniao.
Podem ser necessdrias mais reunides para finalizacdo da discussdo das causas

da escola.
28



GESTAD B
GUIA PARA IMPLEMENTACAO DO MMR

Il. PASSO-A-PASSO

0 Explique o contexto e objetivo da atividade aos participantes, conforme sugestao
abaixo:

“De acordo com o comunicado a Comunidade Escolar, estamos realizando um trabalho em conjunto com
vocés para mapearmos as dificuldades enfrentadas e construirmos um Plano de Melhoria da escola, com
o objetivo de melhorar nossos resultados, utilizando o MMR (Método de Melhoria de Resultados).

Nosso encontro de hoje tem como objetivo levantarmos todas as causas relacionadas ao problema (Falar
sobre os problemas da escola, priorizados na etapa anterior). Para isso, utilizaremos o Brainstorming,
que é uma dindmica na qual sGo construidas ideias em conjunto com um grupo que conhece o problema
que estd sendo discutido.

Antes de comegar, vamos passar com vocés algumas regras (Pacto de Convivéncia) para sequirmos ao
longo do exercicio para garantir uma atividade agraddvel e produtiva. ”

| . .. .
I Dica: Esta atividade demanda o uso maior da ferramenta Excel. Apesar de serem I
| & comandos simples, caso ndao tenha familiaridade com a ferramenta, recomenda-se |

| gue se leve para a reunido alguém de apoio que ficard responsavel no computador. 1

a Apresente os Pactos de Convivéncia ao grupo, explicando item por item e
esclarecendo eventuais duvidas (Utilize a apresentacdo de apoio do Kit MMR -
Escolas).

e Prossiga explicando a Espinha de Peixe e o primeiro passo da atividade de acordo
com a sugestdo a seguir:

“Distribuiremos agora 3 post-its para cada participante para que escrevam o que, de acordo com a
experiéncia de vocés, mais impacta no problema que estamos trabalhando. Escreva uma causa em cada
post-it. Peco para ndo olhar o do colega, para termos diversidade de ideias.

Apds finalizarem, vamos discutir juntos as causas levantadas e colaremos os post-its no diagrama de
espinha de peixe. Na cabe¢a do peixe fica o nosso problema que estd sendo discutido e no corpo dele vdo
as causas que levantarmos juntos.

Quando terminarem de escrever suas trés causas, vou pedir um voluntdrio para entregar suas causas e
as pessoas que tiverem causas similares nos entregardo os post-its. E assim, daremos sequéncia na
discussdo”.

ESPINHA DE PEIXE: Diagrama utilizado para organizar as causas levantadas durante o brainstorming. 23




GUIA PARA IMPLEMENTAGAO DO MMR

Insira um post-it na Cabeca da Espinha de Peixe com o problema que estd sendo

0 discutido de forma generalizada, como no exemplo abaixo. Aproveite e inclua os
problemas especificos que foram levantados na etapa Quebrando o Problema.
Explique a todos que este é o foco da discussdo. Observando que para cada
problema deve ser feita uma Espinha de Peixe.

y f/-’ /}.// //.-'
- -
.-// __,..-'//f ///
- Baixo desempenho o e
fx- o e &
em Matematica nos - - e
Anos Iniciais \ ™,
RS ,
™,
™, x\
\\. \'\.
", \\

e Distribua 3 post-its por participantes. Dé a eles algum tempo (10 a 15 minutos) e
va acompanhando para verificar eventuais duvidas.

Quando todos finalizarem, peca a um voluntario que entregue suas trés causas,

e leia uma delas em voz alta e pergunte se alguém levantou alguma causa similar.
Junte-as e cole na espinha de peixe. Escreva a causa na aba
“1_Causas_Levantadas” da planilha “Ferramenta_Priorizacdo_Causas” do Kit.
Siga para a proxima causa até finalizarem os post-its.

Dica: Guie os questionamentos conforme o check list das Familias de Causas e

& oriente-os a escreverem causas de forma objetiva e focada, evitando causas muito
generalistas (ex: Notas ruins; pouco recurso, etc.). Mas, atencdo: ndo critique
aquele que escreveu a causa. Tente compreender junto com ele o que quer dizer e
va questionando até chegar em algo mais concreto, evitando desconsiderar a ideia
do participante.

Ao finalizar a coleta das causas, faca uma reflexdao com o grupo para garantir que
as mais importantes foram levantadas.

|
2 Dica: Sempre oriente o grupo para explorar as causas internas que competem a

escola, “olhando para dentro de casa”. Evite deixar o grupo em discussdes pouco

produtivas nas quais o foco sdo causas externas que fogem da autoridade da escola. :

Se ao final desta atividade forem listadas mais de 5 causas agrupadas,
recomenda-se a priorizacdo delas. Se foram 5 causas ou menos, pule para o item
11.
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e Para a priorizacdo, deixe exposta a planilha aos participantes com as causas

levantadas com o grupo, na aba “3_Ordem_Votac¢dao”. Distribua uma folha em

branco para cada um e pe¢a para numerar com a quantidade de causas
levantadas, na vertical, de acordo com ilustragao:

Explique aos participantes sobre a votagdo e informe a
guantidade de cada nota que ele terd direito de dar
(Informacao disponivel na aba “2_Notas_votacao”, apds
preenchimento do n2 de participantes):

Jd que levantamos mais do que 5 causas com o grupo, vamos
sequir para prioriza¢éio para trabalharmos com as causas
mais importantes. Cada um terd direito a X notas 10, Y notas
5 e Z notas 3. Quanto maior a nota, maior a importdncia da
causa. Anotem suas notas na folha e me entreguem ao
finalizar.

PR WS PN

,_\
©

Conforme entregarem as notas, va preenchendo na aba “4_Base_votacao” o

o

numero da causa votada e a nota dada pelo participante. Verifique se seguiram a
recomendacdo de quantidade de notas do passo anterior na aba
“5_Verificar_Votos”. Ao finalizar va até a aba “6_Causas_Priorizadas”. Serao
indicadas automaticamente na tabela as causas priorizadas.

Q Agora é hora de iniciar a investigacdao das causas raiz. Explique conforme
proposta abaixo para o grupo essa proxima etapa:

“Esta etapa serve para encontrarmos a causa raiz do problema. Chegar a causa raiz é de suma
importdncia para o enfrentamento do problema.

Utilizaremos a técnica dos 5 Porqués que consiste em perguntar sequencialmente ‘Por qué?’, até o grupo
entender que o exercicio foi aprofundado o suficiente e se alcangou uma causa que pode ser tratada por
uma agdo de melhoria e que terd grande impacto para a solu¢éo do nosso problema.”

Leia em voz alta a primeira causa priorizada e questione “Por que isso acontece?

Q ”. Siga questionando até que o grupo esgote os “Por qués”, alcancando a causa
raiz. Ndo é obrigatdrio seguir até o 52 Porqué: muitas vezes no terceiro ou
qguarto ja é possivel identificar a causa raiz, porém, é necessario garantir que
para a causa encontrada nao caiba mais questionar o “por qué”.

| Dica: Sempre questione criticamente a relacdo de causa e efeito entre os “Por

I & qués”. Evite simplesmente aceitar o que estd sendo dito, avaliando se realmente

: faz sentido a relagdo entre as causas. Para isso, realize o cheque de consisténcia
dos 5 porqués, utilizando a expressao “logo”, em ordem reversa, verificando se ha

|
|
| coeréncia.
e oo e e e e e S EE S B S S B S S G S G B M M e e e e e e e e e e e sl
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@ Siga com a técnica até finalizarem as causas priorizadas.

Encerre esta etapa fazendo uma breve apresentagao das causas raiz
identificadas, insira o estudo da Causa Raiz no sistema MMR na SED conforme
instrucdes no tutorial e siga para a construcdo do Plano de Melhoria.

IIl. CHECK LIST DAS FAMILIAS DE CAUSAS

Ao longo da atividade do Brainstorming, é importante orientar os participantes para checar se
todas as familias de causas estdo sendo abordadas. Dessa forma, os participantes ndao focam
somente nos problemas ébvios e/ou externos a escola. Realize sempre a checagem das causas,

observando se estdao sendo contempladas as seguintes familias.

Familia de causas Descrigcao m

Relacionadas as praticas de ensino utilizadas em sala de aula:

Relacionado a questdes como iluminagdo, layout da sala de
ﬁagg Condicdes ambientais aula, temperatura, ruidos e outras que afetam a
aprendizagem

@ Pratica pedagogica se estdo sendo efetivas para que o aprendizagem ocorra de D
maneira adequada e alinhadas com o Curriculo
Refere-se a capacidade do aluno de adquirir a aprendizagem
™ Processo de ; .
ah di (aluno) adequada no tempo previsto para o desenvolvimento do D
aprendizagem (aluno) o 10
O Gests | Refere-se a organizac¢do da escola para alcangar os resultados D
estao escotar desejados na melhoria da qualidade da educagdo
p Processo de ensino Refere-se a forma como sdo preparadas e conduzidas as D
(professor) aulas pelo professor
o Familia e comunidade Refere-se ao suporte que familia e comunidade oferecem I:I
mt para que a aprendizagem se concretize
Relacionadas a qualidade e disponibilidade dos materiais
%’ Recursos didaticos didaticos e outros recursos utilizados para dar suporte ao D
ensino
m Adequacdo do espaco Refere-se a organizagédo e utilizagdo do espago fisico de forma D
fisico a impactar no processo de aprendizagem

D

CAUSA PRIMARIA: Identificadas no brainstorming.

CAUSA PRIORIZADA: Causas identificadas no brainstorming e selecionadas com base no seu impacto no resultado.

CAUSA RAIZ: Causa fundamental que deve ser bloqueada para a melhoria dos resultados. E encontrada a partir da 32
analise dos 5 porqués.
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I. INTRODUCAO

Com as causas identificadas, a préoxima etapa é construir o Plano de Melhoria, na qual serdo

definidas as agGes necessarias para solucionar as causas raiz e, por consequéncia, melhoria dos

resultados da escola.

OBIJETIVO

m ¥
"

ENVOLVIDOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

TEMPO
ESTIMADO

Construir o Plano de Melhoria da escola, para solucionar as causas raiz

identificadas na etapa anterior.

Nivel Escola

Responsavel: diretor da escola, com apoio do supervisor de ensino.

Envolvidos: Nessa  atividade devem estar presentes as pessoas que

participaram da atividade de identificacdo de causas.

Nivel Diretoria de Ensino
Responsavel: dirigente de ensino, com suporte dos facilitadores

Envolvidos: comité regional.

Causas Raiz preenchidas no Sistema MMR na etapa anterior, inser¢ao do Plano

de Melhoria final no sistema MMR na SED.

Adequado a necessidade de cada grupo.
Como ela ocorre na sequéncia da etapa ldentificacdo de causas, é importante

gue aconteca logo em seguida.
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Il. PASSO-A-PASSO

Expligue o objetivo da atividade aos participantes, de acordo com a sugestao a
seguir:

“Apds realizarmos a identificagdo das causas, sequiremos para a atividade de hoje que é a construgdo do
Plano de Melhoria da nossa escola.

O Plano de Melhoria é o instrumento no qual ficam armazenadas e sGo acompanhadas as acbes que
serdo definidas na atividade de hoje, que visam solucionar as causas que identificamos na reuniéo
anterior.

Neste plano, os grandes diferenciais sdo a definicGo de um responsdvel por a¢do definida e dos prazos
para entregd-la. Isso ajuda muito no acompanhamento da execug¢@o das a¢des, para que o plano néo
vire mais um “Documento de gaveta”.

Eu, Diretor da escola, sou o principal responsdvel por acompanhar e garantir que o plano seja executado
adequadamente. Mas, o plano estd sendo construido por todos nds aqui, entdo contamos com o
comprometimento de vocés na execu¢do do plano e verificagdo da execugdo”.

Relembre o problema que estd sendo atacado e as causas identificadas na
reunido anterior. Abra a planilha de causas raiz e releia rapidamente junto com o
grupo para garantir que esta tudo claro para todos.

R e e e e e - I e P e R S e Y s

f ormar em

08 Professores ATPC o8
Baxo Comrdensdones Professoces
% nho s Coordensdores
Severmemntio
P
—— e T s —
) CENTRO 3 pmaccrde  Coretva sotre a DENTE 12002007 WI0aONT Ao Lo
Wstemince "8 Anos Professores (ool b0 VOLPE Tecnokégicos
Aog Sces ":’:::f" para as an MOUER! @ Mntusiely
» eaategs ¢ hatsadaces
Fondamentsl o cepcio 00 com bauo
MA Gesempento

Para cada causa raiz lida, questione com o grupo o que a escola pode fazer em
relacdo a esta causa. Peca para focarem esforcos “dentro de casa”. Para acbes
gue estdo na alcada da Diretoria de Ensino ou Secretaria da Educacgado, explique
gue serdo encaminhadas aos responsaveis, nas reunides de acompanhamento.
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& Dica: E imprescindivel que sejam construidas acdes sempre focadas na causa raiz.

|

|
Insira no Sistema MMR na SED, conforme tutorial, a acdo sugerida pelo grupo.

a Lembre-se que a acao deve comegar com um verbo no infinitivo e deve ser

objetiva e clara a todos.

Dica: Priorize ages simples, que exijam pouco recurso e sejam de rapida execucgao.

| |
I & No arquivo do Modelo de Plano de Melhoria a guia “Ajuda” contém todas as I
| orientagdes para cada campo do arquivo. Leia este arquivo antes de realizar a |
| reunido. |
e o o e S S D S e DS DS DS DS DS D DS G DS DS G G DS G G D G S Sae e e mew mew s sl

Defina junto com o grupo quem seria o responsavel pela a¢do, lembrando que
para sua execucdo, outras pessoas poderdo ser envolvidas. O responsavel é
guem toma as medidas necessdrias para garantir a execucdo da acdo com
qualidade e no prazo esperado).

O Defina junto com o responsdvel pela acdo a data de inicio e término. Nao defina
um prazo muito longo para sua execugao. As acdes devem ser desdobradas em
etapas, que descrevem como ocorrera a a¢ao e devem ser escritas iniciando com

o verbo no gerundio. Atencdo: Se a acdo for para mudar uma rotina, o prazo de

término é quando -a rotina estiver implementada e ndo até quando a rotina

estiver acontecendo na escola.

Insira a informacdo de impacto da acdo nos resultados (Alto, Médio ou Baixo),

pedindo a opinido do grupo. Expligue que se trata de uma expectativa de
impacto, ndo é um calculo matematico exato. Essa estimativa vai ajudar na
avaliacdo de suficiéncia do plano, ou seja, sinalizar se serdo necessarias mais
agoes.

Repita as etapas 3 a 7 até finalizarem as causas raiz mapeadas. Pode ter mais de

uma agﬁo para a mesma causa.

Revise o plano construido junto com o grupo, fazendo a avaliacdo de suficiéncia,

gue consiste em questionar se aquele plano é suficiente para o alcance da meta
da escola. Se necessario, realize adaptacdes e corre¢des. Encerre a reunido e
explique os préximos passos do trabalho.
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lll. DICAS IMPORTANTES

Preenchimento dos campos do plano:
e Alguns campos do Plano de Melhoria sdo preenchidos automaticamente pelo

sistema. (Cédigo; Status; Diretoria; Escola)

Cadastrar Causa Raiz

Ano Letivo: 2017

Diretoria: CARAPICUIBA ~

© Problema:

L4 Cadastrar as causas raiz.

© Causa Priorizada:

As causas raiz deverdao ser cadastradas

rerer uma a uma. Preencha a informacdo do Problema,
Poraue: Causa Priorizada e, ao menos, um (1) porqué. O
Porque3: ultimo porqué cadastrado sera a Causa Raiz. Clique
Porqué a: em Salvar para completar o cadastro.
Porqués:

[ il

Cadastrar Agéo

Dados da Agdo Etapas

Diretoria: CARAPICUIBA ~

Causa Raiz: -

e (Cadastrar as agoes.

© Tipo de Agdo:  Selecione -

& Impacto Previste: Selecione... =

As acOes devem ser cadastradas uma a
© Agde: uma e é necessario inserir as informacgdes gerais
Responsavel: Sobre a a(;aO.

© Indicadores Afetados:  Faga 5ua selecio anul -

© Recursos Necessirios:
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e Aescolha do tipo de acdo deve ser feita seguindo esses critérios:

|

Planejada

] Acdo elaborada no periodo de planejamento.

[ Complementar ] Acdo adicional incluida ao longo do tempo para fortalecer o plano.

|

Corretiva

l Acdo definida apds andlise dos resultados no “Corrigindo os Rumos”.

e Asacgles devem estar escritas no infinitivo enquanto as etapas nogerundio.

e Quando a acdo propde uma nova rotina para a escola, por exemplo, “Realizar
feedbacks mensais aos Professores”, trata-se de uma ac¢do que serd
incorporada ao calenddrio escolar e, portanto, serd realizada mensalmente e
indefinidamente. Quando isso ocorrer, o plano deve ser preenchido apenas
com as datas referentes a estruturacdo, implementacdo e avaliacdo da acao,
pois depois fara parte da rotina da escola.

Recomendagdes para a elaboragao das agoes:
No momento da elaboracdo das acoes e etapas do Plano de Melhoria, é
importante considerar alguns pontos de atencdo:

e Autonomia da escola.

As causas levantadas e as a¢des planejadas devem ser pensadas de forma que a
propria escola possa propor solucdes que estejam dentro da sua
governabilidade.

e Uso e Potencializagao dos Recursos Disponiveis.

E vital a utilizacdo e potencializacio de todos os recursos: pedagdgicos, fisicos,
tecnolégicos e humanos que a escola disponibiliza.
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Coeréncia das ag6es com o Curriculo.
As acbdes da escola devem levar em consideracdo a aplicacdo do Curriculo, em
consonancia com a Proposta Pedagdgica, utilizando subsidios, programas e projetos
disponibilizados na rede, tais como Material de Apoio ao Curriculo, Programa Ler e
Escrever, Projeto EMAI, Plataforma Foco Aprendizagem, entre outros.

e Priorizagao e Retomada das Habilidades Criticas

Os planos das escolas devem contemplar acdes que visem desenvolver as
habilidades e competéncias criticas (quadrantes Priorizar e Retomar na Matriz de
Habilidades, Plataforma Foco Aprendizagem) para garantir a aprendizagem dos
alunos e o alcance das metas estabelecidas.

Preenchimento dos campos de datas

e A data de inicio da acdo deve corresponder a data de inicio da primeira
etapa, e de forma andloga, a data de término da acdo deve coincidir com o
término da Ultima etapa. E importante lembrar que as etapas sdo
normalmente sequenciais, ou concomitantes. Assim, as datas devem possuir
uma sequéncia cronolégica quando colocadas no plano.

Baixo

0 aluno ndo
deserenrﬁenhu gtanrrtl:;::l;gl; ddz Corretiva m?\;ﬂr:;:::je S'lj:féll'lgE 04092017 14111722017
matematica T ATED T reforgo e tutoria FANGANIELLO
no Ensino o el de matematica MARTINS
Médio recuperacgao

Diagnosticando
as defagagens
ern maternatica ALEHANDRA

apresentadas FRAGA 040972017 0502017 04/0872017
pelos alunos nas WRZQUEZ
AAnl 5 e 183

edigdo)

Analizando as

hahilidades nao ALEHAMNDRA

adguiridas na FRAGA 04092017 0892017 040972017
plataforma Foco WAFDILEE

Aprendizagem

Sistematizandao ALEHANDRA

05 dados FRAGA 05092017 06092017 0509/2017
analizados VATQUEZ
Trabalhando com
tutoria {grupos SUELI DE
produtivos e JESUS
colaborativos) nas  FANGAMIELLO 1092017 14102017 110 T
aulas de MARTIMNE
maternatica
s g
FRAGA TEOWZ0T 14102 T 180952017
tutaria nas aulas VATOUET
de matermnatica
Avaliando o SUELI DE
impacto por meio JESUS
das provas FANGAMIELLO TEMZ01T 1412017 180952017
bimestrais e AMP MARTIMNG

¢ As acdes somente podem ser finalizadas quando todas as suas etapas também
forem. Isto porque, como as etapas sdo o desdobramento da acdo, é preciso
concluir todo o passo a passo para concluir a acdo no nivel macro.

¢ Caso uma acdo ou etapa esteja atrasada, é preciso justificar o atraso, utilizando
o campo das observagdes e inserir novo prazo.
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ANALISE DE CONSISTENCIA E SUFICIENCIA DO PLANO:

Para o Plano de Melhoria ser considerado consistente e suficiente, deve-se

realizar uma avaliacdo observando se as acdes listadas sdo suficientes para

alcancar a meta proposta. A seguir foram elaboradas algumas perguntas para

estimular a reflexao sobre a consisténcia e suficiéncia do plano.

e As acles estdo solucionando as causas raizes ou estdo atuando apenas nos
sintomas?

e (Osresponsaveis pela execu¢do tém conhecimento técnico suficiente para a
execucado das agdes? Estao comprometidos com o alcance da meta?

e As acgles estdo sobrecarregando algum responsavel em especifico?

e Os prazos das a¢bes foram definidos considerando o tempo necessario para
as acdes impactarem no resultado esperado?

e As agbes do plano estao atuando sobre todos os problemas da escola que
afetam diretamente o resultado esperado?

e As acles sdo suficientes para todos os segmentos de ensino? Estao
estruturadas para impactar todos os indicadores?
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I. INTRODUCAO

Para uma boa gestao dos resultados na escola, a Comunidade Escolar deve acompanhar e
analisar periodicamente os indicadores e os Planos de Melhoria para garantir o alcance da
meta. O Painel de Gestdo a Vista é uma excelente ferramenta onde sdo divulgados os dados e
informagdes da gestdo da escola, principalmente suas metas, para que todos possam

acompanhar o seu desempenho e se comprometer com seus resultados.

Implementar Painel de Gestdo a Vista com as metas, os resultados e Plano de
Melhoria da escola.

OBIJETIVO

- F Nivel Escola

P -R Responsavel: diretor da escola

ENVOLVIDOS | Envolvidos: a comunidade escolar (professores, pais, alunos, etc.) pode

participar da construcao do painel.

Nivel Diretoria de Ensino
Responsavel: gestor de projeto

Envolvidos: comité regional e membros da DE convocados para a montagem

do painel.

- Painel, Cartolina ou similar, resultado, meta e Plano de Melhoria impresso,

demais materiais para decorar o painel que a escola achar necessario.

MATERIAIS
UTILIZADOS

De 2:00 a 3:00 horas para prepara¢ao e montagem do painel.

TEMPO
ESTIMADO
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Il. PASSO-A-PASSO

Primeiramente verifique o material que sera usado para elaborar o Painel de

e Gestdo a Vista — podem ser usadas cartolinas, folhas impressas, etc. Em seguida,
caso a escola tenha mais de um segmento de ensino, divida o Painel por
segmento de ensino para que a informagao exposta esteja organizada.

a Inclua no Painel de Gestdo a Vista da escola os indicadores e sinalizadores
conforme a arvore de desdobramento do IDESP.

iy Resultados AAP
Lingua .
Portuguesa }4 em Lingua
Portuguesa
" }‘ Resultados AAP
Matematica (s
em Matematica
Abandono }
\
Reprovagao Frequéncia dos
por Nota Alunos
Reprovagao
por Falta

O primeiro grafico que deve ser incluido no Gestdo a Vista é o grafico do IDESP,
e com o resultado nos anos anteriores e a meta estabelecida para o ano atual da
escola, conforme o exemplo abaixo.

Historico IDESP
2,40

e,

2,05 71 181

o 1,52 1,69

2011 2012 2013 2014 2015 2016

PAINEL GESTAO A VISTA: Ferramenta visual para mostrar as metas, resultados, andamento das a¢des e boas 43
praticas. Tem como funcdo dar visibilidade e engajar a comunidade escolar na melhoria continua do aprendizado dos
alunos.
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O indicador de fluxo, que representa uma das alavancas do IDESP, também deve
ser incluido com o histérico e a meta da escola.

Em seguida, é preciso incluir as metas da alavanca de desempenho do IDESP —
nota do SARESP de Lingua Portuguesa e de Matematica. Deve incluir um grafico
gue mostre o histdrico dos anos anteriores e as metas da escola.

Apds inserir no Painel Gestdao a Vista a meta global de IDESP, bem como- as

metas especificas nas alavancas, deve-se inserir os sinalizadores de referéncia no
painel de Gestdo a Vista.

O mesmo procedimento deve ser seguido para os resultados dos sinalizador de
processo, quando disponiveis.

Recomenda-se ainda que o Plano de Melhoria seja também divulgado no Painel

00 0 00 D

de Gestdo a Vista. Assim toda a Comunidade Escolar poderd acompanhar as
acdes planejadas e executadas para o alcance da meta.

No Sistema MMR, na SED, selecione os graficos de “Status das A¢des”, copie e
cole no painel de Gestdo a Vista.

e e mm o e mm mm m Em Em e Em Em Em Em Em m Em Em m Em Em e o Em m Em Em e = = ==

Dica: E importante que toda a comunidade escolar tenha visibilidade das a¢&es que
estdo ocorrendo na escola e que este status seja atualizado semanalmente.

L e e e e e e e e e e e e e e e e e ==

Inclua no Painel de Gestdo a Vista comentarios gerais em rela¢do aos resultados

e alcancados pela escola nos diferentes segmentos de ensino e comentarios sobre
a execucado das agdes e etapas. Pode-se incluir também fotos, depoimentos ou
outros documentos que evidenciem a execucao das a¢des e o processo de
mudancas na escola.

44




C GUIA PARA IMPLEMENTAGAO DO MMR

@ E primordial que a escola tenha um responsavel para atualizar o Gest3o a Vista
com a frequéncia necessaria. Para tanto, recomenda-se que:

1. Os gréficos dos indicadores globais sejam atualizados anualmente.
e IDESP

e Nota SARESP em Lingua Portuguesa

e Nota SARESP em Matematica

e Fluxo

2. Os gréaficos dos resultados dos sinalizadores de processo sejam atualizados.
¢ indice de Desempenho — Lingua Portuguesa

e indice de Desempenho — Matemdtica

e indice de Fluxo

3. Os gréficos de “Status das Acbes” e “Status das Etapas” do Plano de Melhoria sejam
atualizados semanalmente.

Exemplos de Painéis de Gestao a Vista

Diretoria de Ensino — Diadema Diretoria de Ensino - Avaré

P —
- de Nelhoria deResultados o
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Com o Plano de Melhoria elaborado, o préximo passo é acompanhar o plano e os resultados.

Nessa etapa é realizada a Reunido de Nivel Escola (N3), posteriormente a Reunido de Nivel

Diretoria de Ensino (N2) e finalmente a Reunido de Nivel Secretaria da Educacdo (N1).

OBIJETIVO

¥
"!

ENVOLVIDOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

TEMPO
ESTIMADO

Discutir os resultados da escola, o status do Plano de Melhoria e propor acdes

complementares e/ou corretivas ao plano, quando necessario.

Nivel Escola
Responsavel: diretor da escola.
Envolvidos: Nesta reunido devem participar o respectivo supervisor de ensino

e a equipe gestora da escola e comunidade escolar.
Nivel Diretoria de Ensino
Responsavel: dirigente de ensino, com apoio do gestor de projeto MMR.

Envolvidos: comité regional, supervisores e membros do Nucleo Pedagégico.

Plano de Melhoria, Apresentacdo modelo de Reunido de Nivel Escola (N3) e

resultados dos indicadores - Plataforma Foco Aprendizagem.

De 2:00 a 4:00 horas (1:00 a 2:00 horas de prepara¢do e o mesmo tempo para

realizacdo da reunido).
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Atualize semanalmente o Plano de Melhoria:

a) Verificando os status das a¢des indicando o inicio e término real.

b) Em caso de atraso, defina nova data junto ao responsdvel da agao e insira a informacgao
de “Novo Prazo” no plano. Insira também no campo de Observag¢des o motivo do atraso.

c) Em caso de cancelamento, comente nas Observagdes o motivo.

d) Atualize o status do relatério conforme orientagdes.

Mensalmente sera realizada a Reunido de Nivel Escola (N3). Defina a data da
reunido de acordo com os dias disponiveis no cronograma da Sistemdtica de
Acompanhamento divulgado pela Secretaria da Educag¢dao e convoque os
participantes, comunicando-os quanto ao tema, o local, data e duracdo da
reuniao.

Prepare com antecedéncia os temas da reunido, analisando previamente os
resultados da escola, bem como o status do Plano de Melhoria.

Revise os sinalizadores de processo e indicadores finalisticos, e verifique a
suficiéncia do Plano de Melhoria de acordo com as metas propostas. Assim,
sugere-se que antes da reunido, responda as seguintes questdes:

a) A soma das agdes propostas no Plano de Melhoria é suficiente para atingir as metas?
S3ao necessarias novas agdes para complementar o plano?

b) Atualizando o plano, existe alguma agdo atrasada ou cancelada? Se sim, quais os
motivos? Serdo necessarias acdes complementares/corretivas para compensar o
atraso/cancelamento?

As respostas a estas questdes serdo pertinentes para serem discutidas durante a
reunido. Garanta que o plano esta atualizado e elabore a apresentacao,
conforme modelo disponibilizado pela Secretaria de Educacdo. Nesta
apresentacdo constardo as metas dos indicadores, os sinalizadores de processo e
status do Plano de Melhoria.

Colete fotos, depoimentos, documentos, que evidencie a implementagdo das
acdes do plano na escola.
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Durante a reunido, com base nas analises realizadas previamente, e em conjunto
com os participantes:

e Apresente as metas, os sinalizadores de processo e resultados da escola.
e Apresente os status do plano.
e Discuta as ag0es corretivas e agGes complementares propostas.

Se necessdrio, atualize o Plano de Melhoria, de acordo com o que foi discutido
na reuniao.

Ao final da reunido, elabore a ata e agende a reunido do préximo més, de acordo
com os dias previstos no cronograma da Sistemdatica de Acompanhamento.

ACAO COMPLEMENTAR: Ac3o para fortalecer o plano de melhoria, pode ser inserida a qualquer momento que a 50
equipe identifique a necessidade de reforgar o plano.
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GUIA PARA IMPLEMENTAGAO DO MMR

I. INTRODUCAO

Este passo se refere a etapa do MMR de Corrigindo os Rumos e deve ocorrer sempre que 0s

sinalizadores de referéncia ndo forem atingidos, as agdes ndao estejam sendo executadas ou o

Plano de Melhoria ndo seja suficiente para alcancar as metas.

OBIJETIVO

wf
an

ENVOLVIDOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

RELATORIO
3G

Reverter os resultados a partir da inclusdo de a¢des corretivas no

Plano de Melhoria.

Nivel Escola
Responsavel: diretor da escola, com apoio do supervisor de ensino.
Envolvidos: Os membros da gestao escolar e todos os que possam estar

envolvidos com as agdes e resultados a serem tratados.

Nivel Diretoria de Ensino
Responsavel: dirigente de ensino, com suporte dos facilitadores MMR.
Envolvidos: comité regional, supervisores e membros do Nucleo

Pedagdgico.

Plano de Melhoria, sinalizadores de processo e Relatério 3G.

O Relatério de 3 Geragdes é o instrumento usado para Corrigir os Rumos. A
partir dele analisa-se o passado, o presente e o futuro.

Ao analisar o passado, avalia-se se todas as etapas planejadas do Plano de
Melhoria foram executadas, se ha a¢Oes atrasadas e se as concluidas foram
efetivas. Neste passo, é importante avaliar o Plano de Melhoria atualizando

seu status.
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Ao analisar o presente, avalia-se o resultado dos sinalizadores de processo.
Deve-se observar se o sinalizador de referéncia foi atingido e se nao foi, deve-
se avaliar qual o tamanho do desvio (diferenca entre sinalizador de referéncia
e resultado).

Ao analisar o futuro, é preciso fazer um novo planejamento, com base no
conhecimento do desvio / problema. Nesse novo planejamento, é preciso
rodar novamente o ciclo do MMR: quebrar o problema, identificar as causas,
encontrar as causas raiz (5 Porqués), definir acGes corretivas e incorpora-las no

Plano de Melhoria.
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Il. PASSO-A-PASSO

G Verifique os resultados alcangados no Sistema MMR, na SED, selecionando
“sinalizador de processo”, para cada segmento de ensino:

¢ Indicador - Desempenho - Lingua Portuguesa | representa percentual de alunos
com desempenho acima do basico em Lingua Portuguesa nas AAP.

e Indicador - Desempenho - Matematica | representa percentual de alunos com
desempenho acima do basico em Matematica nas AAP.

e Indicador - Fluxo | representa o percentual de alunos com frequéncia suficiente.

Neste passo, a escola deve verificar se atingiu ou ndo os sinalizadores de referéncia. Caso nao
tenha atingido o valor do sinalizador de referéncia, deve identificar o tamanho do seu desvio.

a Uma vez verificados os resultados, é preciso checar o Plano de Melhoria
observando o status das etapas e das a¢des. E importante identificar se:

O que foi planejado foi realizado?
Ha a¢bes atrasadas?
Ha ag¢des nado iniciadas?

o 0o T o

As ac¢des concluidas foram efetivas?

OBS: E importante checar todas as acdes e etapas do Plano de Melhoria, lembrando- I

|
. N ~ . |
| & se de correlaciond-las com os sinalizadores de processo que estdo sendo verificados. I

a Caso a escola ndo tenha atingido o valor do sinalizador de referéncia:
Apds checar o status do Plano de Melhoria, a escola deve comecar a quebrar o

problema em partes menores.
1.  Paraosinalizador de processo Indicador - Fluxo, a escola deve:

11 Verificar no painel de sinalizadores de processo o resultado dos anos / das
séries do segmento de ensino que estd sendo avaliado. Ex.: se a escola estd
avaliando o resultado do Ensino Médio, deve avaliar o resultado da 12, 22 e 32
série.

12 Quebrar o problema por disciplina ou porturma._
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2.  Faca o mesmo para os sinalizadores de processo Indicador - Desempenho Lingua
Portuguesa e Indicador - Desempenho Matematica.

_________________________________ -
I Utilize as ferramentas disponibilizadas pela Secretaria da Educagdo para quebraro |
: & problema, como por exemplo, a Plataforma Foco Aprendizagem e o Sistema de 1

|

L Acompanhamento dos Resultados de Avaliagdes (SARA).
Caso a escola tenha atingido o valor do sinalizador de referéncia:

Se verificados os resultados e a escola tiver atingido o valor do sinalizador, verifique a necessidade
de inserir agdes complementares e siga para a etapa 09 desse guia.

Uma vez que o problema foi quebrado em partes menores, é preciso identificar
as causas deste problema, realizando um pequeno Brainstorming. Os problemas

especificos, bem como as causas levantadas, devem estar listados no diagrama
de Espinha de Peixe contido no Relatdrio 3G (Relatério 3 Geragdes).

|
I OBS: Neste momento, normalmente sado levantadas poucas causas, por isto, ndo é
| & necessario realizar uma votacdo para priorizar as causas.

Logo apds levantadas as causas e colocadas na Espinha de Peixe, deve ser feito o
exercicio dos 5 Porqués para que sejam encontradas as causas raiz. Para cada
causa levantada, deve ser repetido o exercicio dos 5 Porqués.

Por fim, descobertas as causas raiz dos problemas, é preciso incorpora-las no
Sistema MMR, assim como, as novas acdes ao Plano de Melhoria. Essas novas
acoes serdo corretivas e deverdo estar detalhadas em etapas, conter um
responsavel, prazos de inicio e término previstos definidos, da mesma forma
como foram inseridas as a¢cGes planejadas.

~ 55
ACAO CORRETIVA: Agdo inserida caso ndo seja alcancado o sinalizador de referéncia, ou seja, caso ocorra um desvio

no resultado. Ela é oriunda do relatdrio de 3 geragdes.
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GUIA PARA IMPLEMENTAGAO DO MMR

I. INTRODUCAO

Este passo se refere a ultima etapa do MMR de Registrando e Identificando Boas Praticas e
deve ocorrer sempre que uma agao ou iniciativa gere resultados positivos a fim de serem

compartilhadas.

- Registrar boas praticas é importante para perpetud-las no tempo e garantir a

sustentabilidade dos resultados.

OBIJETIVO

- A Nivel Escola
b ,
i R Responsavel: diretor da escola, com apoio do supervisor de ensino.
Envolvidos: Os membros da gestao escolar e todos os que possam estar
ENVOLVIDOS
envolvidos com as acdes e resultados a serem tratados.
Nivel Diretoria de Ensino
Responsavel: comité regional.
Envolvidos: supervisores de ensino e membros do Nucleo Pedagégico.
Plano de Melhoria.
MATERIAIS
UTILIZADOS
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Il. PASSO-A-PASSO

Ao analisar os resultados e identificar que os valores dos sinalizadores

o de referéncia foram atingidos, é um indicio de que as a¢bes planejadas
foram executadas e deram resultado. Assim, é importante fazer uma
reflexdo para que o bom resultado permaneca.

a Verifique as agdes executadas, correlacionando o bom desempenho ao
plano de melhoria e os impactos gerados.

E importante que as boas praticas sejam registradas e compartilhadas
dentro e fora da escola. O compartilhamento de boas praticas permite

e a troca de experiéncias e ideias, ajuda a enriquecer os Planos de
Melhoria e aumenta a motivacdo na busca dos resultados. O
compartilhamento pode ocorrer de diversas formas.

1. Painel de Gestdao a Vista - Evidéncias e descricbes das acdes
exitosas com o objetivo de registrar e divulga-las para a
comunidade escolar.

2. ATPC - Difusdo de boas praticas entre professores.

3. Reunides com os pais/responsaveis - Compartilhar o que
impactou na melhoria dos resultados educacionais e
aprendizagem dosfilhos.

4. Reunides de Nivel - Troca de experiéncias entre supervisores e
escolas.
5. Eventos (Seminarios, Simpdsio e outros) para apresentacdo das

Boas Praticas.

BOAS PRATICAS: S30 as acBes que merecem ser compartilhadas, por impactarem positivamente o resultado. 59
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ANEXO 01 - SIMULADOR
l.  PASSO-A-PASSO

a Acesse a Plataforma Foco Aprendizagem
(http://focoaprendizagem.educacao.sp.gov.br).

G Selecione a opgao “Resultados Educacionais” na Tela Principal:

Selecione a opgao:
“Simulador”

Resultados Educacionais

Segdo gue objetiva apoiar na leitura
einterpretacdo de resultados de
aprendizagem e fluxo escolar,
propercionando informacdes
relevantes para o desenvolvimento
do trabalho pedagdgico.

Conheca as ferramentas

O objetivo dessa atividade é fazer simulacdes e definir as metas para cada uma

e das alavancas de IDESP (desempenho em Lingua Portuguesa e Matemadtica e
fluxo), de forma que garanta o atingimento da meta IDESP. Para cada segmento
de ensino, recomenda-se olhar sempre o histérico da escola e a comparagao
com a Rede.

Na tela principal vocé poderd visualizar os resultados IDESP e as metas dos
segmentos de ensino: Anos Iniciais, Anos Finais e Ensino Médio.

Anos Finais

Nessa tela serd possivel ver o histérico dos

. resultados do IDESP e avaliar se foram
alcancados em relacdo a meta definida ao

: longo dos anos. Para conhecer o valor exato

2 basta colocar o cursor na “bolinha” do ano
que vocé tem interesse.

1

"f’{b "f’& -la’\b‘ -19‘\% q?’\q: '1?"\% 'f"\% "F‘\q

4 Meta IDESP 4 Resultado
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Apenas a evolugao histdrica do IDESP nao é suficiente para fazer uma simulagado
adequada. E necessério analisar também os demais indicadores que comp&dem o
resultado IDESP, conforme apresentado na figura seguinte.

Resultados AAP

ID Lingua
4 4— em Lingua
Portuguesa Portuguesa

.. Resultados AAP
o L8 e 4- em Matem&tica

Abandono

N\
Reprovagéo por Frequéncia dos
Nota Alunos
7/

Reprovagéo por
Faltas

Indicador de
Desempenho

Indicador de
Fluxo

Relag &0 Direta
Relzg 30 Indireta

Clicando no botdo: “Analisar Ciclo” aparecera uma nova tela com informacao
mais detalhada.

Ensino Médio

Ajuste os indicadores para atingir a Meta Proposta para o IDESP 2018

Desempenho Fluxo Simulacdo da Meta
3,48 0,9184 32
IDESP 2018 32
DESEMPENHO 2018 348 FLUXO 2018 0,9184

META IDESP 2019 343

Simular valores Simular valores

s

Nessa tela é importante identificar qual indicador pode ser melhorado. Neste
exemplo, o indicador de fluxo é 0,9184, ou seja, o valor maximo, mas o indicador
de desempenho é 3,48 e o limite é 10 entdo existe oportunidade de melhoria.

Para analisar o indicador de desempenho, clique em simular valores e aparecerd
uma nova tela com os resultados de Lingua Portuguesa e Matematica.

DESEMPENHO Visdo geral Evolucao histérica Comparacao com a rede
SIMULADOR . )
MATEMATICA MEDIA PORTUGUES ®
2,89 3,48 4,08
61,67%
51,72%
]
26,67% — e 1159%
—— 15,52% ——
. "0, 0% e — . 517%
— 1,67% —
———— 5 ——— 8§
Abaixo do Basico Adequado Avangado Abaixo do Basico Adequado Avancado
Basico Basico

< > < = < >
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Na evolucdo histérica é possivel comparar os niveis de desempenho em cada
ano. Para ver os valores precisos é so colocar o cursor em cada barra.

DESEMPENHO Visao geral Evolugao historica Comparacao com a rede
. - X
MATEMATICA LINGUA PORTUGUESA
100 100
HE B B = EE BN == =
- —_— — | I . ||
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
@ Abaixo do bisico Bisico @ Adequado @ Abaixo do bisico Bisico @ Adequado
® Avangado ® Avangado

e E possivel comparar os resultados da escola com a média da Rede.

DESEMPENHO Visao geral Evolucao historica Comparacao com a rede
- - X
MATEMATICA LINGUA PORTUGUESA
ER 5
3
4
25 o y
2 3
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
4 Escola 4 Rede 4 Escola @ Rede

Depois de analisar o histérico e a comparagdo com a Rede, volte para a visdao
geral e simule o deslocamento do percentual de alunos em cada faixa,
observando o impacto no indicador - desempenho.

DESEMPENHO Visao geral Evolucao histérica Comparacao com a rede
SIMULADOR
MATEMATICA MEDIA PORTUGUES X
2,89 3,48 4,08
61,67%
51,72%
—
26,67% 27,59%
— 15,52%
e —10,0% 517%
————— | 1,67%
———

Abaixo do Basico Adequade  Avangado Abaixo do Basico Adequado  Avangado
Basico sico

< > < = < > < B

Simulando um exemplo, a escola definiu a reducdo no percentual de alunos nos
niveis abaixo do bdsico e basico em Matematica e Lingua Portuguesa. A reducdo
considerada foi de 5 pp (pontos percentuais). Ou seja, no nivel abaixo do basico
passar de 26,67% e 15,52% para 21,67% e 10,52% respectivamente. Em rela¢do
a reducdo do nivel basico, o impacto estad refletido como um aumento do
percentual de alunos no nivel adequado. Assim, o nivel adequado apresenta um
aumento de 10% para 15% em matemadtica e de 27,59% para 32,59% em
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portugués. Com essa melhoria, o indicador de desempenho de Matematica e

Lingua Portuguesa seria 3,21 e 4,40, e a média 3,81, conforme a figura abaixo.

DESEMPENHO Visao geral Evolugao historica Comparacdo com a rede
SIMULADOR )
MATEMATICA MEDIA PORTUGUES
3,21 3,81 4,40
61,67%
51,72%
32,59%
21,67%
— 15% 10,52% —— 5 17%
— — 1,67% — — '
—— E— e — ——
Abaixo do Basico Adequado Avangado Abaixo do Basico Adequado Avancado
Basico Basico

= < > < > < > < =

Na parte superior, verifique se a meta IDESP 2017 estd sendo atingida. Nesse
caso, o IDESP 2016 foi 5,27, a meta para 2017 é 5,41 e o resultado simulado foi
de 5,43. Dessa forma, a melhoria simulada é suficiente para o alcance da meta

IDESP proposta para 2017.

Ensino Médio

Ajuste os indicadores para atingir a Meta Proposta para o IDESP 2018

Desempenho Fluxo Simulacao da Meta

3,81 0,9184 3,50

IDESP 2018 32
DESEMPENHO 2018 3,48 FLUXO 2018 09184 META IDESP 2019 343
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Atual

Conhecendo o
Problema

IDESP

[

Referéncia

Lacuna

Meta

Quebrando o
Problema

Indicador de
Desempenho

Indicador de
Fluxo

ID Lingua
Portuguesa

ID
Matematica
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ANEXO 02 - RESUMO DO MMR

Q

Identificando as causas do
problema

Identificar qual o problema,
ou seja, qual a diferencia
entre o resultado atual e o
desejando.

Importante alinhar todos os
envolvidos na escola e

¥ e
70N\

comunidade com a Meta e o I
MMR. CAUSA
FUNDAMENTAL
/':\ Brainstorming
’
/ ]
'I
,-‘
/ \
Fi ~
! A
] 1
! \%
4
Acessar a plataforma Foco ‘— ;s Elaborando planos de
Aprendizagem e analisar o 3 melhoria

resultado da escola.

Verificar quais os problemas
gue mais impactaram no
resultado e priorizar.

2
KT

E importante utilizar a opcio
Simulador da Plataforma,
para quantificar a melhoria
necessaria nas alavancas
priorizadas.

Contextualizar o grupo com o
objetivo da atividade.

Distribuir 3 postit para cada
participante, recolha-os, leia
ao grupo as causas levantadas
e agrupe as causas
semelhantes.

Priorize as causas, caso
necessario e aplique a técnica
dos 5 Porgués paraidentificar
as causas raiz.

Elaborar uma ou mais acbes
para cada causaraiz
identificada.

E importante quebrar as
acOes em etapas.

As acdes devem comecar com
verbo no Infinitivo e as etapas
no Gerundio.

A data de inicio e término da
acao deve coincidir com as
etapas.
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Sy Implementando os
~3am, planos de melhoria 2 9.[_ Corrigindo os rumos

e O ®
—

N3o alcangou

o Sinalizador Passado Presente Futuro
de Referéncia

l\ A\

Acompanhando os !

s

1

1

1

1

8

RS ? Registrando e disseminando

! boas praticas

1

- -
planos e resultados
\'4
s Alcancou o

Sinalizador de P
Referéncia q
NP A

\-.' 1

Levantar se as acdes foram
concluidas.

Caso as acOes ndo tenham
sido concluidas, garantir a
execucdo das acdes,
replanejando prazos.

Caso as acOes tenham sido
concluidas, levantar as
causas para o desvioe
identificar outras acoes de
correcao.

Identificar se existe alguma
acdo concluida que teve
grande impacto no resultado.

Registrar essas acdes como
Boas Praticas da Escola.

Divulgar as Boas Praticas,
podendo ser no Painel de
Gestdo a Vista, em ATPCs ou
Reunides de Pais.
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ANEXO 03 - FLUXO DE ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

Verifique se ha Boas
Praticas no plano de

melhoria e Elas sao Garanta a execugdo da
_ registre/dissemine. suficientes/terao > acdo dentro do prazo
Sim impacto futuro? ¢ prazo:
Sim
. ALCANCOUO |
. RESULTADODO | As ages foram
. SINALIZADOR? | executadas?
: Sim
Nao Ha acdes planejadas Nao _ , ~ ok
para o indicador que A|30|e ) re.spons.a\.:fl c!a g Inclua agbes corretivas
sofreu desvio? acao e avalie suficiéncia. para este desvio.
Nao

Inclua agoes corretivas*
para este desvio.

*As acOes corretivas podem ser construidas através do Brainstorming e andlises detalhadas do desvio junto a equipe da escola (Ex.: desvio no indicador de
frequéncia de alunos — identificagdo dos alunos em situagdo de risco).
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ANEXO 04 — FAMILIA DE CAUSAS

Para facilitar a identificacdo de causas, pode-se analisar grupos de assuntos similares, sendo
realizadas algumas perguntas para apoiar na identificacdo das causas de assuntos similares.

Relacionadas as praticas de ensino utilizadas
em sala de aula: se estao sendo efetivas para
que a aprendizagem ocorra de maneira
adequada e alinhada com o Curriculo

[

Pratica pedagogica

1l

* A gestdo da escola conhece os resultados desejados e
engaja todos na busca por eles?

G Gestio Escolar * Estdo claros quais sdo os pontos que mais impactam
no desenvolvimento do aluno?

* A equipe gestora organiza suas atividades com foco
nas prioridades da escola?

* A administracdo do tempo de aula é adequada?
* As tarefas de casa sao corrigidas e duvidas eliminadas?

* O professor esta formado e preparado para o ensino

dos alunos?
Processo de Ensino

(Professor) * O professor considera os diferentes niveis de
aprendizagem e adota estratégias diversificadas p/
atender as necessidades de todos?

* 0O potencial mental dos alunos esta sendo
aproveitado?

* O aluno tem participagao ativa no seu processo de
Processo de aprendizagem?
z Aprendizagem

* 0 aluno esta presente na sala de aula?
(Aluno)

* O aluno realiza as atividades propostas?
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22 Familia e
Comunidade

Os pais acompanham e cobram o bom desempenho
dos filhos?

A comunidade no entorno apresenta problemas que
afetam aprendizagem?

A escola propicia os espacos de dialogos com a familia
e a comunidade?

@ Recursos
Didaticos

Estao sendo utilizados recursos diversificados?
O material de apoio ao Curriculo esta sendo utilizado?

Os materiais necessarios estdo em bom estado de
conservagao?

Adequacaodo
Espaco Fisico

Todos os espagos e ambientes da escola estao
organizados de modo a propiciar a aprendizagem?

A escola adapta os espacos fisicos para propiciar a
aprendizagem?

Condigbes
@&h Ambientais

A iluminacdo da sala permite que os alunos visualizem
bem o quadro?

A disposicdo das carteiras ajuda o professor a ter
dominio visual da classe?
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GLOSSARIO

5 PORQUES

E uma técnica utilizada para se chegar a causa raiz. Consiste em perguntar
sucessivamente “Por qué? ” para as causas levantadas do problema, até chegar na
causa raiz.

A técnica, ndo necessariamente, precisa chegar ao 52 Porqué.

ACAO COMPLEMENTAR

Acdo para fortalecer o plano de melhoria, pode ser inserida a qualquer momento
gue a equipe identifique a necessidade de reforcar o plano.

ACAO CORRETIVA

Acdo inserida caso ndo seja alcangado o sinalizador de referéncia, ou seja, exista
desvio no resultado do sinalizar de processo (diferenca entre sinalizador de
referéncia e resultado). E a acdo oriunda da realizacdo do relatério de 3 geracdes, na
etapa do corrigindo rumos.

ACAO PLANEJADA

Acdo oriunda da fase de planejamento do MMR. As ac¢Oes elaboradas antes da
homologacdo do plano no sistema sdo a¢des planejadas.

ANALISE COMPARATIVA

Consiste em comparar os resultados entre entidades (escola, DE) que tém
caracteristicas similares. Algumas caracteristicas similares podem ser: complexidade
(quantidade de segmentos de ensino oferecidos), indice socioecondmico similares,
numero de alunos, turnos oferecidos e etc.

Essa analise permite a comparagdo em um mesmo periodo de tempo, por exemplo,
o resultado do IDESP de um grupo de escolas com caracteristicas parecidas no ano.

ANALISE HISTORICA

Consiste em comparar os resultados de periodos anteriores de uma mesma escola
ou DE. Nessa andlise, comparamos o resultado atual em relacdo aos resultados
anteriores e podemos identificar alguma tendéncia que o resultado médio pode
mascarar. Por exemplo, duas escolas podem ter o mesmo resultado no IDESP,
porém uma escola nos ultimos anos vem melhorando o resultado e a outra
piorando.
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BOAS PRATICAS

Sdo as acdes que merecem ser compartilhadas, pois impactaram positivamente no
resultado. Nem toda acdo executada do plano é uma boa pratica.

BRAINSTORMING

Traduzindo para o portugués, brainstorming significa “tempestade de ideias”.
Consiste em uma reunido, na qual os participantes propdem ideias sobre as
possiveis causas de um problema.

CAUSA RAIZ

Ap0s a aplicagdo da técnica dos 5 Porqués, encontra-se a causa raiz do problema, ou
seja, aquela causa fundamental que deve ser bloqueada para a melhoria dos
resultados.

E possivel ter mais de uma causa raiz para cada causa priorizada, além disso, para
cada causa raiz devem ser elaboradas uma ou mais a¢des no Plano de Melhoria.

CAUSA PRIMARIA

Sdo as causas identificadas pelo brainstorming. Deve-se perguntar o 12 Porqué para
a causa primaria, assim teremos a causa secundaria e assim sucessivamente até
identificar a causa raiz.

CAUSA PRIORIZADA

Apds o levantamento das causas no brainstorming, teremos muitas causas
associadas ao problema. Assim, é preciso priorizar aquelas que na visdo dos
participantes mais impactam no resultado.

Apds a votacdo, com notas 3, 5 ou 10, tem-se as causas priorizadas, para quais serdo
aplicadas a técnica dos 5 Porqués.

ESPINHA DE PEIXE

E um diagrama utilizado para organizar as causas levantadas durante o
brainstorming. O problema é escrito na cabeca do peixe e as causas em cada
espinha.

IDESP

E a sigla para indice de Desenvolvimento da Educacdo do Estado de S3o Paulo, um
dos principais indicadores da qualidade do ensino na rede estadual paulista. Criado
em 2007, é composto pelo indicador de desempenho (Lingua Portuguesa e
Matematica) e de fluxo.
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INDICADOR

E um instrumento de gestdo para monitorar os resultados. Alguns indicadores
utilizados no MMR sdo: IDESP, desempenho, fluxo, desempenho em lingua
portuguesa.

LACUNA

E a diferenga entre sua melhor referéncia em seu histérico e o resultado atual, pode
ser chamado também por Oportunidade de Melhoria.

META

E o resultado a ser atingido. A meta é composta por trés elementos: objetivo, valor e
prazo.

PAINEL DE GESTAO A VISTA

O Painel de Gestdo a Vista é uma ferramenta visual para mostrar as metas,
resultados, andamento das ac¢Oes e boas praticas. A funcdo do Painel de Gestdo a
Vista é dar visibilidade e engajar a comunidade escolar na melhoria continua do
aprendizado dos alunos.

PLANO DE MELHORIA

E o conjunto de ac¢des organizadas no tempo e atribuidas aos responsaveis por
executa-las, conforme previsto. Seu objetivo é eliminar as causas que foram
priorizadas na etapa de identificacdo de causas, para alcangar as metas da escola.

O Plano de Melhoria deve ser acompanhado periodicamente, para evitar atraso nas
acoes.

PROBLEMA

E a diferenca entre o resultado atual e o desejado (meta).
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ANOTACOES
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