MANUAL PARA ABERTURA DE CHAMADOS
TECNOLOGICOS ESCOLARES

* Prezados funcionarios das Unidades Escolares da Regido de Limeira, o presente manual e sistema
foi desenvolvido para melhor atender a rede nas necessidades de averiguacGes, levantamentos,
orientacoes e possiveis manutencoes desde que estejam dentro das possibilidades do técnico da
PRODESP desta Diretoria.

* Lembramos que a visita do Técnico ficara condicionada ao transporte do funcionario pela

unidade solicitante e do prévio agendamento que sera realizado apo6s o preenchimento do
referido sistema.

* O método de utilizacao das sala de informatica, suas funcionalidades, metodologias que
deverao ser adotadas e funcionalidades pedagégicas devem ser direcionadas ao NPE (Nucleo
Pedagégico) desta Diretoria, pontualmente ao PCNP de Tecnologia.

QUESTOES DE FALTA DE CONEXAO (INTERNET) DEVERAO SER REPORTADAS
DIRETAMENTE VIA TELEFONE PARA QUE POSSAMOS ABRIR O CHAMADO JUNTO A
FDE, FUNDACAO RESPONSAVEL PELA GESTAO DO CONTRATO COM A VIVO.

(A SOLUCAO DOS CASOS ESTAO CONDICIONADAS A 3 (TRES) DIAS UTEIS A PARTIR
DA ABERTURA DO CHAMADO).

* O NIT (Ntcleo de Informacdes Educacionais e Tecnologia) atualmente é composto por 3 (trés)
servidores (Gustavo, Luciana e Jonatas) e os telefones para contato sao: (19) 3404-2953; (19) 3404-
2997; 3404-6816;

Qualquer eventual diivida que venham a surgir estamos a disposigao!

UM GRANDE ABRACO A TODOS
DA EQUIPE NIT



Primeiramente, acesse o site da Diretoria de Ensino da Regido de Limeira
(https://delimeira.educacao.sp.gov.br) e selecione o menu Institucional:
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Ap6s feito a etapa acima descrita va no mesmo menu até a opgao CIE:
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Agora é s6 selecionar, dentro do menu NIT, a op¢do Abertura de Chamados:
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Feito os procedimentos como demonstrado anteriormente, vocé sera redirecionado a um formulario
para o devido preenchimento:
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ABERTURA DE CHAMADOS PARA SOLICITAGAD DE VISITAS DO TECNICO DO PRODESP (DA
DIRETORIA) PARA AVERIGUAGAD, LEVANTAMENTO E POSSIVEIS MEDIDAS A SEREM TOMADAS
QUANTO A INFRAESTRUTURA DE REDE, COMPUTADORES E SALAS DE INFORMATICA (LEMBRAMOS
QUE HA A NECESSIDADE DE QUE OS SOLICITANTES VENHAM BUSCAR E TRAZER O REFERIDO
TECNICO EM HORARIO QUE SERA AGENDADO POR ESTE DEPARTAMENTO)

AS SOLICITAGOES SERAQ AVALIADAS E HAVERA UM FEEDBACK PARA CONFIRMAR O
AGENDAMENTO E A POSSIBILITA DE ATENDIMENTO.

* Required

UNIDADE ESCOLAR *

SELECIONE A UNIDADE ESCOLAR

n Choose

Finalizado e enviado o formuldrio, entraremos em contato com vocé para um atendimento prévio e
agendamento da visita, conforme ordem de pedidos na fila e a disponibilidade do transporte do
técnico na data acorda.




