SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCA(;AO
DIRETORIA DE ENSINO REGIAO SAO JOAO DA BOA VISTA

COMUNICADO, DE 31 DE JULHO DE 2019
ASSUNTO: ADM. DE SEGURANCA: GDAE/PORTALNET/SED

Prezado (a)
Diretor (a) de Escola e demais usuérios do GDAE/PORTALNET e SED da rede

A Dirigente Regional de Ensino por intermédio dos Administradores de
Seguranca da Diretoria de Ensino da Regido de Sdo Joao da Boa Vista vem, por meio
do presente comunicado, reforcar os procedimentos para as solicitagcbes e envio
de e-mails no ambito das atribuicbes dos Administradores de Seguranc¢a do Sistema
GDAE/PORTALNET.

O objetivo desses procedimentos é aperfeicoar e facilitar o trabalho dos
Administradores de Seguranca, ao mesmo tempo em que torna mais agil o
atendimento das demandas dos usuarios. Solicitamos, por gentileza, que adotem os
procedimentos abaixo e que retransmitam as informagdes aos usuarios jurisdicionados
em sua Unidade Escolar.

1 — As solicitagBes/duvidas sobre troca de usuérios, acesso ao sistema, inclusdes,
cancelamentos de perfis/médulos do GDAE/PORTALNET oriundas das Unidades
Escolares (Viséo: Escola ou U.A.) e demais usuarios da rede devem permanecer
sendo encaminhadas para os Administradores de Seguranca da Diretoria de Ensino
(Ana Flavia/NVE ou Elder/NIT) via oficio ou pelo e-mail: adm.gdaesjbv@gmail.com;

2 — As demais solicita¢cdes/duvidas sobre o SISTEMA GDAE/PORTALNET, que nao
puderem ser solucionadas no &mbito da Diretoria de Ensino pelos Administradores de
Seguranga, poderdo ser encaminhadas pela propria ESCOLA por meio de abertura
de ocorréncia no Portal de Atendimento (https://atendimento.educacao.sp.gov.br/) para
providéncias.

> PRINCIPAIS DUVIDAS/PERGUNTAS:

1. Como resolver problemas de sistema PORTALNET?
R: Encaminhar a co6pia da tela atravées do Portal de Atendimento
https://atendimento.educacao.sp.qgov.br/

< DIARIAS: O sistema “Diarias” tem relagéo direta com o cadastro funcional. Para
poder funcionar adequadamente é necessario que as situacdes tanto do servidor
quanto do chefe imediato estejam rigorosamente anotadas e atualizadas.
ESCOLAS: Pedimos que nos envie a copia da Funcional do diretor
atual. Sugerimos também que verifigue se o antigo diretor ainda consta com a
unidade atrelada no cadastro funcional (PAEC).


http://www.al.sp.gov.br/
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/knowledgebase/article/SED-03988/pt-br
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

2. Qual a orientacdo quando a senha esta sendo encaminhada para um e-
mail que ndo é utilizado mais, e por isso, € necesséario altera-lo?
R: A troca de e-mail é realizada no sistema "Dados Pessoais". Orientamos a
contatar o CRH da Diretoria de Ensino em caso de davidas.

3. Como desbloquear ou solicitar uma nova senha Portalnet?
R: A senha do http:/portalnet.educacao.sp.gov.br/ é a mesma da SED.
Caso seja necessario altera-la (esquecimento, blogueio ou quando expirar)
acesse https://sed.educacao.sp.gov.br cligue na opc¢do "Esqueci a senha", na
proxima tela preencher CPF e data de nascimento em “Preencha aqui se vocé
for um Funcionario”. Serd enviada a senha proviséria no e-mail cadastrado,
instantaneamente. Caso ja tenha realizado o procedimento para solicitar a
nova senha e néo tenha recebido a mensagem em sua caixa de entrada do e-
mail cadastrado, verifiqgue sua pasta de spam, lixo eletrdnico ou quarentena
para verificar se a mensagem nao foi encaminhada direto para essas caixas. A
senha provisdria devera ser alterada dentro da Secretaria Escolar Digital para
ser utilizada no acesso ao e-mail institucional, login de Rede
(maquina/computador) e no PortalNet.

Na criacao da nova senha seqguir as instrucdes:
* Ndo € permitida a utilizacdo de nenhuma parte do nome do usuario na
composicao da senha.
* A senha deve ser cadastrada com no minimo 8 caracteres e no maximo 14
caracteres,

* Devem ser utilizadas letras mindsculas, mailsculas e nameros.

4. Como é feita  aatribuicao de perfil na Plataforma SED?
R: Diferentemente dos outros médulos do Portalnet, na plataforma Secretaria
Escolar Digital, o Administrador de Seguranca nado atribui perfil para
nenhum usuério. Os perfis sdo atrelados de acordo com os cargos
cadastrados na funcional (transacdo PAEC/PAEF) e na UA de alocacdo,
portanto, se o cadastro funcional e a UA de alocagéo forem atualizados, o perfil
do usuério serd atualizado no dia seguinte.

» MODELOS DE OFiCIO:

Estamos trabalhando na elaboracdo e confec¢cdo de novos modelos de oficios
para solicitacdo de novo cadastro, acessos, atribuicdo de perfis, alteracdo de
usuarios, criacdo de novas senhas, para que possamos adequa-los de acordo
com a realidade dos sistemas existentes atualmente no PORTALNET. Em
breve iremos disponibiliza-los e assim aperfeigcoar o nosso atendimento a todos
0s usuarios, porém até a disponibilidade desses novos modelos solicitamos
gue todos os pedidos, continuem utilizando os modelos j& disponiveis
adequando-os conforme a realidade da U.E.

Nesse sentido, vimos por meio do presente solicitar o usual empenho e
salientar a necessidade da ampla divulgacdo desse comunicado a todos os
usuarios que utilizam os sistemas GDAE/PORTALNET e SED.

Agradecemos antecipadamente o compromisso nos encaminhamentos aqui
propostos e nos colocamos a inteira disposicdo para esclarecimentos de
quaisquer duvidas, pelos telefones 3638-0602 (Ana Flavia) ou 3638-0328
(Elder).

Silvia Helena Dalbon Barbosa
Dirigente Regional de Ensino



