Fundação para o Desenvolvimento da Educação 
Avenida São Luís, 99 Centro 01046-001.
Vigilância Eletrônica
Senhores Diretores, 
Estamos em fase de renovação do contrato para prestar atendimento às Unidades Escolares contempladas com o projeto de Vigilância Eletrônica. Assim, informamos que, a partir de 05/05/2014, a SEE/FDE assumirá o controle e o atendimento de todas as solicitações referentes ao projeto. 

Informamos ainda que estamos em fase de licitação, para a definição do novo fornecedor que dará continuidade aos serviços de manutenção do sistema de vigilância eletrônica. 

O novo canal de entrada para solicitações de manutenção do sistema, solicitação de imagens, dúvidas ou reclamações será por meio do e-mail specvideo@fde.sp.gov.br. 

Encaminhamos os seguintes procedimentos para as demais solicitações: 

Solicitação de Manutenção no Sistema: 
Para as solicitações de manutenção no sistema, a Unidade Escolar deve descrever o problema de forma detalhada, informando um telefone para contato, no caso de haver necessidade de alguma informação adicional. Será feito o agendamento da visita técnica e informada a data prevista para o atendimento à unidade solicitante, via e-mail. Fundação para o Desenvolvimento da Educação Avenida São Luís, 99 - Centro  -01046-001 

Solicitação de Imagem: 
1. Informar data da ocorrência 

2. Horário (pode ser aproximado) 

3. Números das câmeras que deverão ter as imagens resgatadas. Essa informação encontra-se no monitor. 

Documentação necessária para a liberação das imagens: 
O Boletim de Ocorrência, o Registro de Ocorrência Escolar (ROE) e o Termo de Confidencialidade devidamente preenchido, assinado e com o carimbo da escola. Os documentos devem ser enviados digitalizados, juntamente com a solicitação de imagens. 

O modelo do termo de confidencialidade será encaminhado à unidade no ato da solicitação. 

Obs.: As imagens monitoradas permanecem armazenadas no HD por um período máximo de 20 dias. Depois desse período ocorre a sobreposição das mesmas, ou seja, novas imagens são gravadas sobre as anteriores. 

As mídias com as imagens solicitadas serão enviadas para o endereço da unidade solicitante, por meio do correio (Sedex). Caso a unidade queira retirar no local, estamos na Secretaria de Estado da Educação, situada à Praça da República, 53 - Sala 115 - Centro. 

Ressaltamos que todos os procedimentos das solicitações são necessários para que possamos garantir um atendimento de forma organizada e com qualidade. 

Contamos com a colaboração de todos e permanecemos à disposição. 

Atenciosamente 

SPEC - Supervisão de Proteção Escolar e Cidadania

