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Vocé sabia que o Portal de Atendimento da
SEESP possui um autoatendimento?

Desde marco deste ano esta funcionando o servico de atendimento ao publico da
Secretaria de Educacao do Estado de S&o Paulo, por meio da Secretaria Escolar Digital,
com o Portal de Atendimento - http://atendimento.educacao.sp.gov.br

Portal do Governo

Em atendimento a legislagdo eleitoral (Lei 9.504/1997), os demais contetidos deste site
ficardo indisponiveis de 7 de julho de 2018 até o final da elei¢do estadual em S&o Paulo.

OCORRENCIAS

Portal de atendimento
Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo

Pesquisar

Estd com alguma dificuldade ou divida para acessar o portal? Veja os videos ou acesse o nosso tutorial:

Selecione o seu Perfil

E uma inovacdo que veio para ajudar a minimizar dividas e agilizar o acesso a
informac0des e orientagdes técnicas. O que queremos destacar neste comunicado é que
o Portal de Atendimento também é uma ferramenta de autoatendimento. ISso mesmo.
O proprio usuario pode fazer a busca da resposta ou orientacdo do assunto de que
necessita antes de optar pelo envio de uma mensagem. Essa ferramenta fara parte
permanente do Portal e foi desenvolvida para facilitar a vida de quem procura esse canal
de contato da SEE.

Como vocé pode usufruir desse autoatendimento? NOs explicamos:
A ferramenta dispde de tutoriais, videos e scripts sobre diversos temas.

Para ndo perder tempo e cortar caminho, antes de cadastrar uma ocorréncia é
importante fazer uma busca na Base do Conhecimento publica, campo “Tudo
(pesquisar)”. Basta digitar uma palavra do assunto a ser consultado e dar “enter”.
Confira o print.


http://atendimento.educacao.sp.gov.br/

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCA(;[\O
Coordenadoria de Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo
Educacional

Central de Atendimento - CEATE
Comunicado — Portal de Atendimento

004/2018

Portal do Governo | este 52 | CidaddasP | SPClaba

8

GOVERND DO ESTADD
DE SAD PAULD

ORIENTAGOES E TUTORIAIS ~

BASE DE CONHECIMENTO

TUTORIAIS

ecretariad

Pesquisar

Vocé também tem a opcdo de baixar e/ou consultar o tutorial referente ao tema
pretendido em “Acesse o Tutorial”.

ORIENTAGOES E TUTORIAIS ~ OCORRENCIAS

Tutoriais

Coleta e Quadro Resumo - 2019 - Tutorial

Disponibiliza o tutorial para Coleta e Quadro Resumo - 2019

SAIBA MAIS >=

Comunicado 001-2018 - Cadastro de DEs na SED
Disponibiliza o Comunicado 001-2018 - Cadastro de DEs na SED

Se vocé tiver duvidas sobre a navegagdo no Portal, preencha o campo “Esta com
alguma dificuldade ou duvida para acessar o portal? Veja os videos ou acesse 0 N0Sso
tutorial”. Visualize o0 campo no print abaixo:
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Estd com alguma dificuldade ou divida para acessar o portal? Veja os videos ou acesse o nosso tutorial:

Selecione o seu Perfil

E facil, ndo é?
Como ainda estamos abastecendo a Base de Conhecimento com scripts dos diversos
assuntos da nossa rede, pode ser que vocé nao encontre o que estiver procurando. Se

nao encontrar a resposta, entdo nos envie uma ocorréncia relatando a sua
davida/dificuldade, para podermos verificar.

Basta clicar em “Ocorréncias”. Ah, quando enviar uma ocorréncia, ndo esquecga de
inserir todos os detalhes e dados da sua davida. E quando se tratar de erro de sistema,
lembre-se de enviar print de tela com o erro apontado. Ajuda muito.

OCORRENCIAS

O Portal de Atendimento é um implemento tecnolégico complexo, que requer tempo e
esmerada atencao das equipes de suporte que atuam, respectivamente, na implantacao
do sistema e no trabalho de atendimento. Vocé sabe: a nossa rede é muito grande e
possui distintas especificidades, realidade que exige tempo e muitos testes para que as
coisas deem certo.

Por isso, a nossa preocupacgdo € deixar vocé confortavel para obter o atendimento
almejado e da melhor maneira possivel.

Use e abuse desta nova ferramenta e, se precisar de ajuda, lembre-se de que estamos
sempre a disposicao.

Um grande abraco.

CEATE - Central de Atendimento

CIMA - Coordenadoria de Informagao, Monitoramento e Avaliacao Educacional



