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Este tutorial apresenta o passo a passo para a utilizagdo do médulo MMR (Método de
Melhoria de Resultados) para as escolas.

Os perfis que possuem acesso a esse modulo na escola séo:

Diretor de Escola

Vice-Diretor de Escola

Gerente de Organizagao Escolar (GOE)
Agente de Organizacao escolar (AOE)
Professor Coordenador

Professor

VVVVYYY

Na

g

iretoria de Ensino, os perfis que possuem acesso a esse médulo séo:

PCNP

Supervisor de Ensino
Gestor de Projeto - MMR
Dirigente de Ensino

YV V VY

Para acessar o MMR, acesse a Plataforma Secretaria Escolar Digital
(https://sed.educacao.sp.gov.br/) com seu login e senha.
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https://sed.educacao.sp.gov.br/

1 — Causa Raiz - Cadastro

Passo 1 — Na pagina inicial da SED, dentro da se¢do do MMR, clique em Causa Raiz
para acessar a respectiva tela.

Mural de Avisos

Portal de Atendimento - SED

Temos um novo canal de atendimento para o suporte da SED.

O seu objetivo é agilizar a resolugdo das ocorréncias, garantindo a satisfagdo dos nossos
usuarios.

Assim, a partir dessa data, desativaremos a conta de e-mail sed.suporte@educacao.sp.gov.br
afim de concentrar toda a comunicaggo no novo portal.

0 enderec¢o do novo portal é: Portal de Atendimento

Relatdrios Plano de Melhoria Relatdrio Consolidado

Indicadores Sinalizadores de Processo

Passo 2 — Cligue em Cadastrar Nova Causa Raiz.

Causas Raiz

Ane Letive: 20§17
Diretoria: CARAPICUIBA -~

Escoia: [ -

Passo 3 — Preencha a informacédo do Problema, Causa Priorizada e, ao menos, um (1)
porqué. O ultimo porqué cadastrado serd a Causa Raiz. Clique em Salvar para
completar o cadastro.



Cadastrar Causa Raiz

Ano Letivo: 2017

Diretoria; ‘ CARARPICLIBA v|

© Problema:

© Causa Priorizada:
Porgqué 1:

Porqué 2:

Porgqué 3:

Porgqué 4:

Porgqué5:

Pronto! O cadastro da Causa Raiz foi completado. Repita o procedimento para o
cadastro das demais causas raiz da escola.

2 — Causa Raiz - Visualizagao

Passo 1 — Na tela de Causa Raiz, cligue em Pesquisar.



Causas Raiz

Ano Letive:

Diretoria:

Escola:

2017

CARAPICUIBA ~

_'

Mostrar 10w registros

Registros 1 a3 de 3

Filtro
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E importante observar que a causa raiz é sempre igual ao Gltimo porqué cadastrado.

3 — Acdes - Cadastro

Passo 1 — Dentro da secdo do MMR, na pagina inicial da SED, clique em Acéao para
realizar o respectivo cadastro.



Mural de Avisos

Portal de Atendimento - SED
Temos um novo canal de atendimento para o suporte da SED.

O seu ohjetivo & agilizar a resolucZo das ocorréncias, garantindo a satisfacdo dos nossos
.
usuarios.

Assim, a partir dessa data, desativaremos a conta de e-mail sed.suporte@educacao.sp.gov.br
afim de concentrar toda a comunicagdo no novo portal.

O endereco do novo portal é: Portal de Atendimento

Causa Raiz Acao
Relatdrios Plano de Melhoria Relatdrio Consolidado
Indicadores Sinalizadores de Processo

Passo 2 — Cligue em Cadastrar Nova Acao.

Acoes
+ Cadastrar Nova AgZo
Ano Letivo: ‘ 2017 ‘
Diretoria: CENTRO OESTE -
Ano de Implantagao: 2017 -
Escola: | [ -
Status: | Todos -

Indicador: | Todos -

Tipode Acao: | Todos -

Q Pesquisar

Passo 3 — Na aba Dados da Acéo, é necessario inserir as informagdes gerais sobre a
acao:



Cadastrar Acao

Dados da Agao Etapas

Diretoria: CARAPICUIBA -

Causa Raiz: -

& Tipo de Agiio: Selecione.. =

© Impacto Previsto: Selecione... =
& Agdo:
Responsavel:
& Indicadores Afetados: Faga sua selegio agui -

€ Recursos Necessiarios:

As Causas Raiz disponiveis sdo aquelas cadastradas na tela de Causa Raiz:

Causa Raiz: -

Selecione. ..

lipo de Agdo: A‘[F‘C nao e farmativa ) ,

Mao existe um canal de comunicagao eficaz entre familias e escola
Professor ndao seque o curriculo

icto Previsto: Selecione... -

No campo responsavel, € possivel tanto digitar manualmente como selecionar um
servidor a partir de seu nome ou CPF.



Responsavel: | TESTH

TESTE
111

TESTE 123
123

TESTE SLIFERYISOR
873

TESTE

Hores Afetados:

b5 Necessarios:

TESTETESTE T

Para os demais campos, passe 0 cursor sobre o ponto de interrogagédo para abrir as
orientacdes de preenchimento:

¥ Tipo de Agio:

Este campo indica qual a arigem
da :

resultado.

& Tipo de Agio:

Passo 4 — Antes de clicar em Salvar, é necessario cadastrar as etapas. Clique na aba
correspondente:



Cadastrar Acao

Dados da Agao

Passo 5 - Cligue em Nova para cadastrar uma etapa:

Cadastrar Acao

Dados da Agao

Passo 6 — Preencha as informacdes sobre a Etapa. Os campos Inicio Real, Fim Real e
Observacdo ndo sao obrigatorios para o cadastro. Apds terminar o preenchimento,
cliqgue em Incluir.



Dados da Acao

© Etapa:

@ Inicio Previsto:

€ Fim Previsto:

€ Inicio Real:

€ Fim Real:

Responsavel:

& Novo Prazo:

Ohservagio:

Repita o passo 6 para cadastrar todas as etapas da respectiva acao.

Passo 7 — Para completar o cadastro da agdo com as suas respectivas etapas, clique
em Salvar.

Repita os passos 2 a 7 para cadastrar todas as a¢des da escola.

4 — Agdes - Fluxo de Homologacao

Ap0s o cadastro da acéo, € necessério que ela siga o fluxo de homologacéo abaixo:



GOE

Agente de Diretor/Vice-Diretor Supervisor de Ensino Dirigente

Organizacdo Escolar

Cadastra a acao Aprova a acao Ratificaa acao Homologa a acdo

Passo 1 — Dentro do MMR, na funcionalidade Acdes clique em Pesquisar para
visualizar as respectivas Agdes cadastradas.

Acodes

Ano Letivo: 2017

Diretoria: CARARPICUIBA ~

escot: | -

Status: Todos -
Indicador: Todos -
Tipo de Agio: Todns -

Passo 2 — Selecione a acdo desejada e clique no icone da coluna Fluxo.
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Passo 3 — ApGs o cadastro da agdo, o GOE/AOE devera iniciar o fluxo de aprovacéao,
clicando na opcéo de Enviar para a Diretoria da Escola.

Para iniciar o fluxo, primeiro e nece

Enviar para Diretoria da Escola.

Apbs o envio, sera exibida uma mensagem que o fluxo foi iniciado.

Sucesso

Fluxo iniciado com sucesso.

Passo 4 — ApGs o inicio do fluxo, o Diretor devera enviar para a Supervisdo de Ensino
ou rejeitar a acao, clicando no icone do lapis (# ).



m = Gerar CSV K Gerar PDF
| S Data Aprovar /
.

Mao Iniciado Mao Iniciado 23052017

2 Cadastrar Cadastrado 23052017
3 Em Aprovacio — ra
P ¢ Andamento
4 Em Aguardando ra
Ratificacdo g
5 — Aguardando ra

Homologacao

Passo 5 — Na tela que ira se abrir, podera ser digitada uma observacao e realizada a
acao correspondente.

Observagao:

Enviar para Supervisdo de Ensina




Sucesso

Acdo executada com sucesso!

Em caso de aprovacado da agéo pela escola, o Supervisor devera ratificar a acdo e o
Dirigente homologa-la.

Para enviar as demais ac¢des cadastradas para a DE, repita os procedimentos
indicados acima.

Caso esteja encontrando dificuldade para realizar o fluxo de homologacao consulte o
tutorial MMR — Fluxo de Homologacao que contém todas as etapas do fluxo
detalhadamente.

5 —Agdes - Edicao

Passo 1 — Dentro do MMR, na funcionalidade Acoes, cligue em Pesquisar para
visualizar as respectivas A¢des cadastradas.

Passo 2 — Selecione a agéo desejada e clique no icone do lapis (# ) na coluna Editar.
Todos os campos do cadastro da agdo e das etapas sdo passiveis de alteracgao,
enquanto a agdo nao entrou no fluxo de homologacéo.

e e e

fess0t nbo Es l.-hen(eflu'o 208 PCs hordno
CARMNCLUEA - 1046 “}“" R S50 50 §9998) G0 Curiendo 202207
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Passo 3 — Selecione a aba Etapas para editar o andamento da acéo.

Dados da Agao Etapas

Diretoria: CARAPICLIBL -

Causa Raiz: Professor nao segue o currcula -
© Tipo de Agio: Plangjada -
© Impacto Previsto: | Alfo -
@ Agio: Estabelecer junto aos PCs horario dec
Cancelada:

Responsavel: MARIA HELEMNA FARIAS

@ Indicadores Afetados: 2 de 9 selecionados =

© Recursos Necessarios:

Observacéo:

Caso deseje cancelar a acéo, assinale o campo acima e cligue em Salvar.

Passo 3 — Selecione a etapa desejada e clique no icone do lapis ( ¥ ) para editar.
Também é possivel incluir uma nova etapa para a agao.



Editar Agao
Dados da Acdo

Inicio | Fim Novo

Apresentando palestra sobre
Bullying

04/05/2017  04/05/2017

Apresentando palestra sobre casos
de bullying na Escola. Como 16/05/2017  18/052017 Mao rd
detectar? Como sanar?

Ep

Apresentando palestra sobre: somo
lidar com problemas de 31/08/2017  31/0872017 RED] 4
sexualidade na escola?

Ep

Apresentando Palestra sobre
Empatia

Ep

15/08/2017  17/08/2017 Nao d

Apresentando palestra sobre 0340/2017 | 05M0/2017 Nao s o

‘Emocies

Atencao: Caso a agdo ja esteja passando pelo fluxo de homologagéo, s6
sera possivel alterar algumas informacdes da etapa: inicio real, fim real, novo
prazo e observagao.

Passo 3 — Serdo exibidas as informacdes da etapa. Inclua a informacg&o desejada (por
exemplo, o Inicio Real e uma Observacdo) e cligue em Salvar para gravar as
informacoes.



© Etapa: Orientando os diretores

& Inicio Previsto: 20/02/2017

@ Fim Previsto: 240272017
& Inicio Real:
© Fim Real:
Cancelada:

Responsavel: MARIA_

& Novo Prazo:

Observagio:

Importante:

As informacdes principais da acéo/etapa (titulo, responsavel, inicio previsto,
fim previsto, impacto, tipo de agdo...) somente podem ser editadas/excluidas
caso:

a) Nao tenha sido iniciado o respectivo fluxo de homologacéao

b) Ou mesmo que a acéo ja esteja no fluxo de homologacéo, ela tenha sido
rejeitada pelo respectivo responsavel. Assim, a acao retorna ao ponto
inicial, edita-se a acao e envia-se novamente para homologagéao.

6 — Plano de Melhoria

Passo 1 — Dentro da secéo do MMR, clique em Plano de Melhoria.



Mural de Avisos

Portal de Atendimento - SED
Temos um novo canal de atendimento para o suporte da SED.

0 seu objetivo & agilizar a resolucdo das ocorréncias, garantindo a satisfacéo dos nossos
usuarios.

Assim, a partir dessa data, desativaremos a conta de e-mail sed.suporte@educacao.sp.gov.br
afim de concentrar toda a comunicagdo no novo portal.

0 endereco do novo portal é: Portal de Atendimento

Causa Raiz Acao
Relatonios I Plano de Melhoria I Relatdrio Consolidado
Indicadores Sinalizadores de Processo

Passo 2 — Na tela que se abrird, clique em Pesquisar.

Plano de Melhoria

Ano Letivo: 2017

Diretoria: CARAPICUIBA ~

Status: Todos -
Indicader: Todos -
Tipo de Agio: Todos -

Sera exibido o respectivo plano, com as acfes e etapas:

Legenda

Cancelada Atrasada _ Erm andamento m Concluida




iE Escolher Colunas R K Gerar PDF
Mostrar - 10 =  registros
- - . - . o Tipo de & Inicio
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Anos Finais,
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Matematica - Altos indices professor na Realizar
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nsino de escola sobre online dos PCs ELAINE DE
1091 Concluida Médio, CARAPICUIBA reprovagao faliagdo & Planejada s OLIVEIRA 010272017 14
Desempenho no Ensino insuficiente e Nao s BEZERRA
em Lingua Médio ha formagao em & prender Livre
Portuguesa - RTPC P
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Desempenho
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Portuguesa -
Ensino Médio
Elaborando SUSY
. proposta de ELAINE DE
10911 © Goncluida formagdo dos OLIVEIRA 01fz2017T 0
PCs BEZERRA
Definindo sugY
. platataforma de ELAIME DE
10812 Concluida formag o OLIVEIRA 0832017 1
online BEZERRA

Dica:

E possivel selecionar as agdes com base em determinados filtros. Por
exemplo, visualizar somente as a¢cdes com o Status Concluida e que impactam
no Indicador de Desempenho em Lingua Portuguesa — Anos Finais

Plano de Melhoria

Ano Letivo: 2017
Diretoria: CARARPICUIBA ~
Status: Concluida -
Indicador: | Desempenho em Lingua Portuguesa - Anos Finais  ~ |
Tipe de Agdo: Todos -

7 — Relatério Consolidado

Passo 1 — Na pégina inicial da SED, dentro da secdo do MMR, clique em Relatoério
Consolidado.



Mural de Avisos

Portal de Atendimento - SED
Temos um novo canal de atendimento para o suporte da SED.

O seu ohjetivo € agilizar a resolucdo das ocorréncias, garantindo a satisfacdo dos nossos
usuarios.

Assim, a partir dessa data, desativaremos a conta de e-mail sed.suporte@educacao.sp.gov.br
afim de concentrar toda a comunicagdo no novo portal.

O endereco do novo portal é: Portal de Atendimento

Causa Raiz Acao
Relatonos Plano de Melharia I Relatdrio Consolidado I
Indicadores Sinalizadores de Processo

Passo 2 — Na tela que se abrira, clique em Pesquisar.

Relatorio Consolidado

Anoc Letivo: 2017

Diretoria: CARAPICUIBA -

Status: Todaos -
Indicador: Todos -
Tipo de Agdo: Todos -

Sera exibido um relatorio com gréaficos do plano de melhoria da escola:



Acdes e Etapas

Aciies Etapas

I B

Em andamento o

Acgdes Atrasadas

1
na
R:]
04

nz2

JARDIN SAMN

Escola

I6ica:

planejada que afetam o Indicador de Desempenho em Matemética — Ensino
Q/Iédio.

Assim como na tela do Plano de Melhoria, é possivel selecionar as acdes com
base em determinados filtros. Por exemplo, visualizar somente as a¢des do tipo

~

J

Funcionalidades Diversas da SED

A plataforma SED possui em todas as telas diversas funcionalidades que podem auxiliar o
usudrio ao realizar uma consulta. Abaixo apresentaremos a descri¢cdo de cada
funcionalidade numerada.



1
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1 — Clique neste icone para visualizar a tela cheia.
Dados
ﬂ“—ﬂ
Tiiss 0 acompanhamenta do trabalho d:;r::;;ﬂar precisa ser focado na didética da ‘Aprimorar o monitoramento do lmpaﬂo::‘Zadc:::‘:rmalwas em matemética na pratica em 3182017 1412017 Concluida Homologado
- 7762 As formag Ges na escola precisam promover o estudo da teoria sécio-construtivista Promaver ¢ estudo da teoria sdcio-construtivista nss ATPC 2200612017 22/082017 | Concluida Homologado
- 7748 O T D “:;’::;T;’ TREDUT I ARG Acompanhsr as aulss de matematics para melhoria da didética da matemética 19062017 2210872017 Concluida  Homologado

2 - Nesta funcionalidade selecione quantos registros deseja mostrar na tela (10, 25, 50 ou
100).

Mostrar | 10 registros

10
25
50
100

3 - Nesta funcionalidade é possivel escolher quais colunas deseja mostrar/ocultar na tela.
Desmarque as informagdes que ndo necessita visualizar e clique em OK e estas ndo serdo mais
mostradas no grid.



Escolher Colunas

Diretoria

Escola []

Cadigo

Causa Raiz [

Acao

Inicio Previsto [«

Fim Previsto

Status [»]

Editar

Fluxo [

Status do Fluxo

Homologacao em Lote [

Excluir A «

Voltar

Previsto Previsto do Fluxo €m Lote

n| licio |1 Fim I | ove 1| Editar | Fuxo | Stalus IT | Homologagio

‘0 acompanhamento do frabalho do Aprimerar o monitoramento do impacte das

CENTRQ 11155 professor precisa ser focado na acdes formativas em matematica na prética  31/08/2017 1411172017 ‘Concluida # 1 Homologado
didatica da matemética em sala de aula
As formagBes na escola precisam N
CENTRO 7782 promever o estudo da teoria séeio- Promover o estudo da teoria socic- 22062017 22092017  [ROLRA Vs 2 Homologado
construtivista construtivista nas ATPC

‘O acompanhamente do frabalho do

Acompanhar as aulas de matematica para .
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Importante: na impressdo serdo mostrados os mesmos campos que foram selecionados na

tela.

4 - Essa funcionalidade é utilizada para gerar um arquivo rapido de impressao.

+  Mais definigdes

Imprimir 1aox20t
Total: 1 pagina
[ s SR

Destino D Salvar como PDF

| Alterar... | CENTRO | 11188
pégina; O Tude CENTRO 62

por exemplo, 1-5, 8, 11-13
cenTRO | T4g

Layout Retrato A

\\\

Daes

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAD PAULO
fé Secretaria Escolar Digital

Dados

O acompanhameninds | Aprimorar o monBormentn.
o impact das agtes

NoeEnT | 1aman?
dlica

ZoezT | Z208EDIT

O acompantamerts do

de
matematics paca mehoria | 19002017 Z20MIDIT

19/03/2018 09:03

Canchsida | Homolagado

Conchuida | Homologado

Conchuida | Homolagado

oo rsTano

5 - Essa funcionalidade é utilizada para baixar as informag¢des em formato de planilha (.xIs) ou

CSv.

Arquivo CSV sem formatacao

Arquivo HTM com formatacao (Deve
ser aberto a partir do menu "Abrir' do

proprio Excel)




‘B Dados {4).cav

6 - Essa funcionalidade é utilizada para baixar as informac¢des em formato PDF. Ao clicar em
Gerar PDF ser3d exibida uma tela para escolher as op¢des de impressdao. Marque as opgées
desejadas e clique em Gerar.

Gerar PDF

Geral

Incluir cabegalho |v| «

Incluir rodape [+
Orientacé&o

Paisagem @

Retrato ()

Colunas
Iguais O
Automaticas @

Proporcionais ()

oo [




7 - Essa funcionalidade pode ser utilizada para filtrar/pesquisar informacdes da tabela. Por
exemplo, ao digitarmos fran, serdo filtradas todas as informagdes que contém essa palavra.

" = Escolher Colunas m K Gerar PDF

F\\tru| 1

Mostrar | 1D - | registros

Inicio 1T FIn n e 1 Status 1T | Homologagio
m GoFiixo emtote

O acompanhamento do rabalhodo  Aprimorar o monitoramenta do impacto das
CENTRO 11155 professor precisa ser focade na agdes formativas em matemética na prética 3140872017 14112017 Concluida v J § Homologado
didéfica da matemética em sala de suls

3

1

Registros 1 2 1 de 1 (fitrados de 3)

8 - Essa funcionalidade é utilizada para ordenar as informag¢des em ordem crescente ou
decrescente. Escolha a coluna que deseja ordenar e clique na setinha. Por exemplo, ao clicar
na setinha da coluna “nome da escola” as escolas serdo listadas em ordem alfabética.

x T I )
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do Flux em Lote
O scompanhamento do frabalho do  Aprimorar o monitoramento do impacto das
CENTRO professor preciea ser focado na EQOE'S formativas em matematica na pratica 31082017 14112017 Concluida ra Hemologado
didatica da matematica em sala de aula
4s formagdes na escola precisam L
CENTRO promover o estudo da teoria scio- Framaver o estuds da tear sbeic- POTT T BTV SE A Concluida [P 2 Homologado
) stuc da e construtivista nas

professor precisa ssi fooada na melhoria da didéics da matematica

didafica da matemética

O acompanhamento do frabalho do .
CENTRO Acompanhar as aulas de matemalica para | jgpepniz | 22082017 Vs 2 Homologado

1 3

Registros 15 3de 3

9 - Essa funcionalidade pode ser utilizada para navegar em outras pdaginas quando a tela possui
muitos registros. Por exemplo, ao clicar no nimero 4 o sistema exibird a pagina nimero 4.



