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Introducéo

O portal de Atendimento SED é um canal de uso exclusivo para assuntos ligados
ao suporte técnico da Plataforma Secretaria Escolar Digital (SED).

1 — Cadastro no portal

Passo 1 — Acesse o link: atendimento.educacao.sp.gov.br e clique em ENTRAR.

hitps://atendimento.educacac.sp.gov.br
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Caso vocé seja servidor (a) estadual ou aluno (a), siga os passos 2A e 2B para se
cadastrar com a conta de e-mail institucional. Se vocé for pai/responsavel de aluno ou
funcionério de outras redes, siga os passos 2C e 2D para se cadastrar com um e-mail
particular.

SERVIDOR ESTADUAL (PROFESSOR, GOE, DIRETOR TECNICO, ETC) OU
ALUNO:

Passo 2A - Cligue no botdo E-mail Microsoft, digite seu e-mail institucional
Microsoft, cligue em avancar, digite a senha do e-mail e cligue em Entrar. Caso
ja esteja logado, vocé sera direcionado diretamente para o formulario.

“J Entrar Registrar-se
Bem-vindo ac Portal de Atendimento - SED Entre com sua conta institucional
* E-mail Insira o seu e-mail @educacao.sp.gov.br ou

@professor.educacao.sp.gov.br

*Senha | E-mail Microsoft ‘

Precisa de Suporte? Ligue para 0800 77 00012

O Lembrar-me?

Entrar Esqueceu Sua Senha?

Lembrete importante: a senha do e-mail institucional € a mesma senha que vocé utiliza para
acessar a Plataforma SED, a Intranet e o Portalnet.



https://goo.gl/w2qFJK

Passo 2B - Se identifigue preenchendo o cadastro com todas as suas
informacdes e clique em Atualizar.

Dados Pessoais

Nome * Sobrenome *

Camila
Data de Nascimento * Email

=

DDD * Telefone *

mn
CPF*
RG* Digito do RG UF do RG *

SP

Atualizar «

Vocé sera direcionado automaticamente para a pagina de ocorréncias. Caso isso
nao ocorra, clique no botdo OCORRENCIAS. Avance para o passo 3.

BASE o OCORRENCIAS “

Pagina Inicial > Suporte

PAI/RESPONSAVEL DE ALUNO OU FUNCIONARIO:

Passo 2C) Na aba Registrar-se, preencha os campos com seu e-mail e crie
uma senha que contenha, pelo menos, trés das seguintes classes: letra
mailscula, mindscula, nimero e caracteres nao alfanuméricos (especiais).
Cliqgue em Registrar-se.
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Ainda ndo tem cadastro? Registre-se aqui! Registrar usando uma conta instucional

Insira o seu e-mail @educacac.sp.gov.br ou
@professor.educacao.sp.gov.br

* Cconfirmar Email camilasilva@gmail.com E-mail Microsoft

Precisa de Suporte? Ligue para 0800 77 00012

* Email camilasilva@gmai.com

*Senha | e

* Confirmar Senha | e

Registrar-se ‘ ‘

Passo 2D) Se identifigue preenchendo o cadastro com todas as suas
informacdes e clique em Atualizar.

Vocé sera direcionado automaticamente para a pagina de ocorréncias. Caso isso
n&o ocorra, clique no botio OCORRENCIAS. Avance para o passo 3.

Dados Pessoais

Nome * Sobrenome *

Camila
Data de Nascimento * Email

=]

DDD * Telefone *

mn
CPF*
RG* Digito do RG UF do RG *

sP

o | <

Vocé sera direcionado automaticamente para a pagina de ocorréncias. Caso isso
nao ocorra, clique no botdo OCORRENCIAS. Avance para o passo 3.

BASE o OCORRENCM “

Pagina Inicial > Suporte




2 — Abertura de ocorréncia

Passo 3 — Na aba ocorréncias, clique no botdo Abrir uma Nova Ocorréncia.

BASE DE CONHECIMENTO OCORRENCIAS CAMILA DA SILVA ALCAZAR ~

Péagina Inicial > Suporte

Suporte

Q Como podemos ajudar vocé?

n ex. O logon do usuério esta falhando n

= Minhas Ocorréncias Abertas~ Pesquisar nl Abrir uma Nova Ocorréncia I
Numero da Data de Criagao
Ocorréncia Titulo da Ocorréncia Tipo Categoria Subcategoria Origem Status

Mo ha registros a serem exibidos.

Passo 4 — Preencha todas as informacdes referente a sua ocorréncia:

Titulo da ocorréncia: titulo do assunto que vocé deseja tratar

Baseado nas palavras do titulo da sua ocorréncia, o sistema podera sugerir
alguns artigos para sua leitura. O objetivo é tentar sanar as suas davidas, pois

muitas vezes a resposta que vocé procura podera estar cadastrada em nossa
base de conhecimento.

Pagina Inicial = Suporte > Abrir uma Nova Ocorréncia

Abrir uma Nova Ocorréncia

Titulo *

Concluintes

Topicos Sugeridos

Data para cadastro dos concluintes
... concluintes, concluinte ...

Base de Dados de Conhecimento

Pesquisa de turmas de concluintes cadastradas
... concluintes, concluinte, turmas, turma ...

Base de Dados de Conhecimento

Cadastro de concluinte
... concluintes, concluinte, cadastro concluintes, concluinte ...

Base de Dados de Conhecimento

Cadastro de concluinte com RA
... concluintes, concluinte, municipio concluintes, concluinte RA ...

Base de Dados de Conhecimento




Tipo da ocorréncia: trata-se de uma critica, Davida, Elogio, Problema Técnico ou
Sugestao?

Tipo *

Critica

Davida

Elogio

Problema Técnico
Sugestdo

Categoria: Para informar a categoria, clique na lupa.

Categoria ®*

As categorias correspondem as se¢des da SED e menus. Procure a op¢ao na
lista ou digite 0 nome com um asterisco na frente e clique na lupinha.

Consultar Registros

Pesquisar n
Nome Data de Criacdo =
Financeiro/Convénio 06/03/2018 14:27
Gestdo Escolar/Cadastro de Alunos 06/03/2018 14:28
Gestdo Escolar/Conselho de Escola 06/03/2018 14:29
Servigos Escolares/Carteirinha de Aluno 06/03/2018 14:30
RH/Boletim Eventual 06/03/2018 14:26
RH/Credenciamento PEI 06/03/2018 14:26
Aplicativos Mobile 06/03/2018 14:27
Zactin Cernlarifadactra An Crrnlae NSN3 N0 1430 v
= o 2 3 4 =

Selecionar Cancelar Remover Valor

Exemplo: * Concluintes



+ ‘s Para pesquisar em parte do
Consultar Reg sUros exto, use o caractere curinga

asterisco (*).

' Nome Data de Criagdo

v Vida Escolar / Concluintes 06/03/2018 14:26

Selecionar Cancelar Remover Valor

Subcategoria: Para informar a subcategoria, repita 0 mesmo procedimento da
categoria.

Subcategoria *

Cadastro de Concluintes m

Descricdo: Descreva sua solicitacdo com todas as informacgdes necessarias para
analise.

Descrigdo

TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
TESTE|

Anexar um Arguivo: Cligue em Escolher arquivos para anexar o print da tela.

Anexar um Arquivo

Escaolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado




Para selecionar mais de um arquivo, segure o CTRL do seu teclado enquanto
seleciona os arquivos desejados.

@ Abrir
4 W > EsteComputader » AreadeTrabalho »

Organizar +  Nova pasta

Nome Data de modifica...  Tipo Tamanho
# Acesso rapido
. Docs 06/09/20172225  Pasta de arquivos
[ Area de Trabalhe #
Ferias 2017 19/11/2017 11:33 Pasta de arquivos
¥ Dowrloads  # Musicas Baixadas 12/02/20180854  Pasta de arquivos
Documentos ¢ Tutoriais SCA 10/12/20171657  Pasta de arquivos
=] Imagens #  [m] _pscoz03 15/04/201720:40  Arquivo JPG 7.903 KB
Musicas Baixadas "% 2018.02.09 - Tutorial Baixa de Transferéncia e Estomo 20/02/201819:26  Adobe Acrobat D... STTKE
poP 2018.02.21 - Tutorial Baixa de Matricula 21/02/20182319  Documento do Mi.. 489K8
- = 2018.02.21 - Tutorial Baixa de Matricula 21/02/20182320  Adobe Acrobat D... 815 KB
Tutoriais SCA
B vie 2018-02-01 - Tutorial Calendério Escolar 05/02/20182314  Documento do Mi.. 1070 KB
ideos
8 Assistente de Atualizagio do Windows 10 11/03/2018 1658 Atalho 1KE
G OneDrive @ aTube_Catcher_Setup 19/08/201211:12  Aplicativo 13.026 K8
DSC00869 16/04/201701:52  Arquivo JPG 1.832K8

[ Este Computader .

- DSCO0870 16/04/201701:53  Arquivo JPG 1.628 KB
| Hmas TR email acesso senha 06/03/20182301  Documento do Mi... 14KB
Documentos 8] filmes_logo 16/02/201820:36  Arquivo JPG 145 KB
J Downloads (] 1MG_4009 28/03/201706:27  Arquivo JPG 663 KB
[ Imagens [&] 1MG_4010 28/03/20170627  Arquivo JPG 595 KB
b Misicas ] IMG_4011 28/03/20170627  Arquivo JPG 553 KB
B Videos ] IMG_4012 28/03/20170628  Arquivo JPG 1.001 KB

Mapeamento de Processos SEDUC. 1602 o2 08 a0 Planiha 4o Mhcro.. g
‘i Novo volume (C3)
& pastedimage (1) 11/03/2018 1608 Imagem PNG 13K8

Passo 5 — Cliqgue em Enviar para encaminhar sua solicitacao.

Anexar um Arquivo

| Escolher arquivos |4 arquivos

Pronto! Sera gerado um nimero de protocolo para seu acompanhamento.

Portaldo Governa | Inv=sie =P | Cidacaosp | S0

»

Governo do estado de Sdo Paulo

Secretaria da Educacao ‘ Pesauizar n | %‘m

BASE DE CONHECIMENTO OCORRENCIAS CAMILA DA SILVA ALCAZAR ~

Pagina Inicial > Suporte

Suporte

Q Como podemos ajudar vocé?

n ex. O logon do usuario estd falhando n

{E Minhas Ocorréncias Abertas~ Pesquisar n Abrir uma Nova Ocorréncia
Numero da Data de
Ocorréncia Titulo da Ocorréncia Tipo Categoria Subcategoria Origem Status Criagdo
Concluintes Duvida Vida Escolar/ Cadastrode  Web 11/03/2018 17:53
oot o




3 - Guiade Duvidas:

1) Se eu tiver dois cargos ou for mée de aluno e/ou funcionéario. Com
qual perfil devo me cadastrar?
Escolha qualquer um dos perfis. As informacfes de seu cadastro nao
interferem na abertura de sua ocorréncia.

2) Tenho questdes referente a dois assuntos diferentes. Qual categoria
devo selecionar?
Neste caso vocé deve abrir uma ocorréncia para cada assunto.

3) Como receberei aresposta de minha ocorréncia?
A resposta sera encaminhada para seu e-mail cadastrado no portal de
atendimento SED, mas vocé também podera acompanhar o status de sua
ocorréncia através do portal de atendimento SED logando com seu
usuério e senha.

4) N&o encontrei nenhuma categoria que corresponda ao assunto da
minha ocorréncia. Qual € o procedimento?
Neste caso escolha a categoria “Outros assuntos SED” e a subcategoria
Outros.

5) Ndo lembro a senha do meu e-mail Microsoft. Qual €& o
procedimento?
A senha do e-mail Microsoft € a mesma senha utilizada para acessar a
Plataforma SED, a Intranet e o Portalnet. Caso vocé nao se recorde da
senha, cliqgue no link “esqueci a senha” localizado na pagina inicial da
Plataforma SED (https://sed.educacao.sp.gov.br) e preencha com seus
dados para receber uma nova senha em seu e-mail.

6) Nao tenho e-mail Microsoft. Com qual e-mail posso me cadastrar?
Caso vocé nao tenha e-mail Microsoft, vocé podera se cadastrar com
qualquer outro e-mail. Neste caso, clique na aba Registrar-se e efetue seu
cadastro utilizando o e-mail de sua preferéncia.

7) Cadastrei uma ocorréncia, mas esqueci de acrescentar algumas
informagdes. Devo abrir outra ocorréncia?
N&o. Neste caso pesquise a ocorréncia aberta no portal e clique na
setinha ao lado para exibir os detalhes da ocorréncia.

i Minhas Ocorréncias Abertas~ Pesquisar Abrir uma Nova Ocorréncia
Numero da Data de
Ocorréncia Titulo da Ocorréncia Tipo Categoria Subcategoria Origem Status Criagdo 4

SEE-0T102-Gav2  Concluintes Duvida Vida Escolar /  Cadastro de Web Ativo 11/03/2018 17:53

Concluintes Concluintes B Exibir Detalhes

No final da pagina clique em Adicionar Comentéario, adicione as
informagdes que deseja e/ou anexos e clique em Enviar.

8) Minha ocorréncia ja foi finalizada, no entanto, meu problema néo foi
resolvido. Devo abrir uma nova ocorréncia?

10


https://sed.educacao.sp.gov.br/

N&o. Neste caso clique pesquise a ocorréncia aberta no portal e clique na
setinha ao lado para exibir os detalhes da ocorréncia.

iZ Minhas Ocorréncias Abertas~ Pesquisar Abrir uma Nova Ocorréncia

Numero da Data de
Ocorréncia Titulo da Ocorréncia Tipo Categoria Subcategoria Origem Status Criagdo 4

SEE-OT02-G9Vv2  Concluintes Divida Vida Escolar /  Cadastro de Web Ativo 11/03/2018 17:53

Concluintes Concluintes B Exibir Detalhes

Clique em “reabrir ocorréncia” localizado no final da pagina e adicione um
comentario no item “Adicionar Comentario” explicando o motivo da
reabertura. Desta forma sua ocorréncia sera analisada novamente.

9) Para que serve a base do conhecimento?
A base do conhecimento é alimentada com diversos conteudos
relacionados a Plataforma SED. Na base vocé podera encontrar, FAQ,
tutoriais e artigos.
Seu objetivo € auxiliar os usuarios com suas duvidas no uso da SED.

10)Posso abrir uma ocorréncia sem se cadastrar?
N&o. Para abrir uma ocorréncia é necessario se cadastrar e estar logado
no portal. Seu cadastro é importante porque com todas as informacdes
teremos mais agilidade na analise das ocorréncias.

11)Posso anexar mais de um arquivo na ocorréncia?
Sim. Para anexar mais de um arquivo segure a tecla CTRL do teclado no
momento de clicar nos arquivos.

12)Para que servem as estrelinhas localizadas acima das informagdes
na base do conhecimento ( )?
Nesta funcionalidade vocé pode avaliar a informagdo com até 5 estrelas.
As informacfes melhores avaliadas aparecem em destaque no portal de
atendimento SED na sec¢éo “Artigos Mais Avaliados”.

Esperamos que esse tutorial tenha auxiliado!
Porém, se possuir outra duvida ou encontrar alguma
dificuldade, ligue para 0800 77 00012.
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