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NOTA

Item 1 - Cumprimento das Atividades

Prestação dos serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, com 

observância às recomendações preconizadas pela boa técnica, normas e legislação, 

nos ambientes acordados e nas frequências estabelecidas



Item 2 - Cumprimento das Responsabilidades sócioambientais

Atendimento às exigências de boas práticas ambientais; de uso racional da água e de 

energia elétrica; de redução de resíduos sólidos, de uso de saneantes domissanitários 

adequados e de redução de poluição sonora

Item 3 - Qualificação e Postura dos Empregados

Execuçãodetreinamentodecapacitaçãoparaaexecuçãoadequadadosserviços,

antesdoingressodoempregadonotrabalhoequandosolicitadopelaContratante;

CumprimentodasNormasInternasdaContratante;Assiduidade,cordialidadee

pontualidade dos empregados

Item 4 – Fornecimento e utilização de Uniformes e EPIs

FornecimentodeuniformesedeEPIsemquantidadeequalidadeadequadaeuso

adequado, por parte do empregado ao longo de todo o período de trabalho



Item 5 – Fornecimento de Materiais de Limpeza e Equipamentos Necessários 

à Execução do Serviço

Fornecimentodetodosossaneantesdomissanitáriosemateriaisdelimpeza,noinício

de cada mês em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas

Fornecimentoemanutençãodetodososequipamentosnecessáriosàexecuçãodos

serviços, em perfeitas condições

Substituiçãodesaneantesdomissanitários,materiaisdelimpezaeequipamentos

necessários à execução dos serviços no prazo acordado



Item 6 – Manutenção corretiva e preventiva

Instalações físicas e equipamentos em perfeitas condições de uso

Medidasadequadasparasolucionarproblemasdemanutençãodasinstalações

físicas e dos equipamentos

Item 7 – Supervisão do Serviço

Serviços sob a responsabilidade técnica de nutricionista e operacional do

Encarregado; Quadrodepessoaltécnicoeoperacionaleemnúmerosuficiente;

Escalas de serviço mensal com funções(nomes e  horários)

Item 8 – Controle de Documentação

Elaboraçãoderelatóriomensalcontendoosquantitativostotaismensaisparacada

tipo de refeição servida; Preenchimento do Formulário de ocorrências

Item 9 – Gerenciamento das Atividades

Gestãodasatividades porpartedaContratada;



NomeaçãodePrepostoede

Encarregado

Item 10 – Salários, Benefícios e Obrigações Trabalhistas

Cumprimento de todas as obrigações trabalhistas

TOTAL 
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Grupo 1 - Desempenho da Atividades

Grupo 2 - Fornecimento de Materiais e 

Uniformes e Manutenção de Equipamentos

Grupo 3 –Gerenciamento
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