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Preparando um microcomputador
para acesso a webconferéncia
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OBIJETIVO

Orientar o preparo de um computador para acesso a ferramenta de webconferéncia (Adobe Connect),
envolvendo testes de diagndstico e configuracdes no navegador Google Chrome, o mais recomendado.

PASSO A PASSO

Passo 1: Clique em “Personalizar e Controlar o Google Chrome” (1) e, em seguida, em “Configuracées” (2).
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Passo 2: Clique em “Configuragdes”.

= Configuragdes Q, Pesq. nas configur

Pessoas

P Pessoa 1 » FAZER LOGIN NO GOOGLE CHROME

Faga login para ter acesso aos favoritos, historico, senhas e outras configuragdes em todos os seus
dispositivos. Vocé também sera conectado automaticamente aos seus servigos do Google. Saiba mais

Gerenciar outras pessoas »

Importar favoritos e configuragdes »
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Passo 3: Clique em “Avanc¢ado”.

Configuragdes

Pessoas

@  Aparéncia
Q, Mecanismo de pesquisa
B  Navegador padrdo

() Inicializagdo

TUTORIAL

Sobre o Google Chrome

Passo 4: Clique em “Privacidade e segurancga”.

Configuragdes

2 Pessoas
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Q,  Mecanismo de pesquisa
BN Navegador padrdo

() Inicializagdo

Avangado -

I @  Privacidade e seguranga I

Passo 5: Clique em “Configuragdes de conteudo”.

= Configuragdes
Usar um servigo de previsdo para carregar paginas mais rapidamente [ ]
| Enviar automaticamente informagdes do sistema e conteldo da pagina ao Google para ajudar a »
| detectar apps e sites perigosos
| Proteger vocé e seu dispositivo de sites perigosos [ ]
Enviar estatisticas de uso e relatérios de erros ao Google automaticamente »
Enviar uma solicitagdo "N&o rastrear” com seu trafego de navegagéo »
Utilizar um servigo da web para ajudar a solucionar erros de ortografia
Verificagdo ortografica mais inteligente, enviando ao Google as informagdes que vocé digita no »
navegador
Gerenciar certificados
Gerencie configuragdes e certificados HTTPS/SSL
Configurages de contelido »
Controle quais informagdes os websites podem usar e quais contetdos eles podem mostrar
Limpar dados de navegagao R
Limpa o histdrico, os cookies, o cache e muito mais
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Bloqueados

Sincronizagdo em segundo plano
Permitir que sites fechados recentemente concluam o envio e o recebimento de dados

Downloads automaticos
+ Perguntar quando um site tentar fazer o download de arquivos automaticamente apos o b
primeiro arquivo

* Acesso a plug-in sem sandbox
Perguntar quando um site quiser usar um plug-in para acessar seu computador

Manipuladores

Permitir que os sites pegam para se tornarem manipuladores padrdo de protocolos

Passo 7: Na caixa de texto “Site”, insira o endereco http://connect.vanzolini-gte.org.br e, em seguida,
clique no botdo “Adicionar”. (1)

Adicionar um site

Site
I http://connect.vanzolini-gte.org.br

CANCELAR

Passo 8: Clique em “Pop-ups”.

Imagens
Exibir todos

I E Pop-ups ’I

Permitido

& Sincronizagdo em segundo plano ;

Permitir que sites fechados recentemente concluam o envio e o recebimento de dados
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Q, Pesq. nas configuragdes

< Pop-ups
I Permitido . I
Bloquear ADICIONAR
Nenhum site adicionado
Permitir ADICIONAR
Nenhum site adicionado

Passo 10: Feche o navegador. Reabra-o e, depois, acesse www.vanzolini-gte.org.br/adobeconnect.

Serd verificado:

1. Versdo do Flash Player (se demandada a instalagdo de nova versao, instalar);

2. Conexdo com o Adobe Connect;
3. Disponibilidade de largura de banda;
4. Adobe Connect Add-in.

A janela abaixo sera exibida e, ao final dos testes, que ocorrerdao automaticamente, serdo apresentados os

resultados do diagnéstico.

Teste de diagnostico do Adobe Connect
Resultados do teste

Recomendamos instalar o Adobe Connect Add-in para
melhor desempenho e funcionalidade.

( Testar nov. | | Detalhes J

A

1. Teste de versao do Flash Player

Sua versao do Flash Player & compativel

2. Teste de conexao do Adobe Connect

Conectado.

3. Teste de velocidade de conexao
Sua conexao tem velocidade de DSL/Cabo

4. Teste do Adobe Connect Add-in

Add-in nao instalado

Instalar Add-in

Os resultados acima indicaram que o teste 1, 2 e 3 ocorreram com sucesso, restando apenas a conclusao
do teste 4. Este demandara a instalagdo da nova versdo do Adobe Connect Add-In, necessaria para o pleno

funcionamento da ferramenta.

IMPORTANTE: caso os 4 testes ocorrerem com éxito, o procedimento encerra-se no passo 10! Ndo ocorrendo

com éxito, execute os proximos passos.
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Passo 11: Clique no botdo “Instalar Add-in”.

Teste de diagnostico do Adobe Connect 1 Teste deversdo do Flash Player
Sua versao do Flash Player e compativel
Resultados do teste
v 2. Teste de conexao do Adobe Connect

Recomendamos instalar o Adobe Connect Add-in para Conectado
melhor desempenho e funcionalidade
« 3 Testede velocidade de conexao

Sua conexao tem velocidade de DSL/Cabo

»  4.Teste do Adobe Connect Add-in

Add-in nao instalado
J—l | Testar nov. Detalhes | II Instalar Add-in | I

Passo 12: Quando concluido o download do plugin, clique sobre ele para executar sua instalacdo.
ADOBE CONNECT'

Teste de diagnostico do Adobe Connect o 1 Testede versao do Flash Player
Sua versio do Flash Player é compativel

Resultados do teste
2 Teste de conexdo do Adobe Connect
Recomendamos instalar o Adobe Connect Add-in para Conectad
melhor desempenho e funcionalidade.
3. Teste de velocidade de conexdo
ua conexdo tem velocidade de LAN

4. Teste do Adobe Connect Add-in

dd-in nao instalado

| Testarnov. | [ Detalhes | Instalar Add-in

Diagnéstico da conex&do da reunido Logon da conta

Nogdes basicas sobre o
Adobe Connect

Este teste de diagnéstico garante gue seu computador € as conexdes de rede estdo cometamente
configurados para dar a vocé a melhor experiéncia possivel de reunides usando o Adobe Connect. Comunidade de usuirios do
0 teste de diagnostico verifica o seguinte Coanect

1. Conex3o clara com o Adobe Connect
Ajuda e suporte

2 Disponibilidade de largura de banda
Centro do D Ived
3. Adobe Connect Add-in mais recente stistho it i

Downloads

Se todos os testes forem bem-sucedidos, vocé estara pronto para fazer logon em sua reunido. No Sobre o Adobe Connect
entanto, se continuar lendo problemas, consulte abaixo as dicas de solugdo ce problemas

Exibir todos

Passo 13: Clique no botdo “Avancar”.

5 Progr. de Instal. - Adobe Connect 9 Add-in o] @

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do Adobe Connect 9
Add-in.

Este programa instalara o Adobe Connect 9 Add-in no seu
computador.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Clique em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de instalag3o.
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Passo 14: Clique no botdo “Instalar”, aguarde a conclusdo da instalagao e, ao final, clique no botado “Concluir”.

EJ Progr. de Instal. - Adobe Connect 9 Add-in

Pronto para Instalar
O Programa de Instalac3o esta pronto para iniciar a instalacdo do Adobe
Connect 9 Add-in no seu computador.

Clique em Instalar para continuar com a instalag3o.

< Voltar E[ Cancelar |

Passo 15 (ultimo): Refaca o “Passo 11”.

ATENCAO

~ Caso os resultados do teste forem os mesmos que os apresentados na janela abaixo, o procedimento foi
concluido com éxito, restando apenas testar a ferramenta junto a equipe técnica da Rede do Saber/EFAP no
endereco http://connect.vanzolini-gte.org.br/efap1l.

Caso os resultados forem diferentes, refaca todo o procedimento desde o Passo 1. Se, ao final, ainda assim
ndo funcionar, contate a equipe técnica da Rede do Saber/EFAP através do nimero 11-3866-0500.

Teste de diagnostico do Adobe Connect + | 1- Teste de versao do Flash Player
Sua versao do Flash Player € compativel
Resultados do teste
| 2 Teste de conexao do Adobe Connect
Vocé esta pronto para se conectar a sua reunido com o Conectado.

Adobe Connect.
« | 3- Teste de velocidade de conexao
Sua conexao tem velocidade de LAN.

v 4. Teste do Adobe Connect Add-in

e Add-in instalado
| Testarnov. | | Detalhes |
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