GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
UNIDADE CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS
Departamento de Recursos Humanos

CONCURSO UNIFICADO DE PROMOGAO 2017
EDITAL N2 1/2017 DE ABERTURA DE INSCRIGOES

A Coordenadora do Org3o Central de Recursos Humanos e a Diretora do Departamento de
Recursos Humanos da Secretaria de Planejamento e Gestio TORNAM PUBLICA a abertura do
Concurso Unificado de Promog¢do 2017, previsto nas Leis Complementares n. 1.034, de
4/8/2008, e n. 1.080, de 17/12/2008, nas condicBes estabelecidas nas Instrucdes Especiais,
parte integrante deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Unificado de Promocgdo 2017 serd unico e correspondera aos processos de
promocdo dos servidores abrangidos pelas Leis Complementares n. 1.034, de 4/8/2008, e
n. 1.080, de 17/12/2008, observadas as peculiaridades de cada regime retribuitério e na
seguinte conformidade:
1.1.1. No que se refere ao processo de promocdao dos servidores abrangidos pela Lei
Complementar n. 1.034, de 4/1/2008:
1.1.1.1. Processo 2015 — para vigéncia da promogao a partir de 12 de julho de 2015 — deverdo
preencher os seguintes requisitos:
1.1.1.1.1. contar, em 30 de junho de 2015, com 2 (dois) anos de efetivo exercicio no nivel
2 da classe em que seu cargo estad enquadrado;
1.1.1.2. Processo 2017 — para vigéncia da promocao a partir de 12 de julho de 2017 — deverdo
preencher os seguintes requisitos:
1.1.1.2.1. contar, em 30 de junho de 2017, com 2 (dois) anos de efetivo exercicio no nivel
2 da classe em que seu cargo esta enquadrado;
1.1.2. No que se refere ao processo de promoc¢do dos servidores abrangidos pela Lei
Complementar n. 1.080, de 17/12/2008:
1.1.2.1. Processo 2016 — para vigéncia da promoc¢do a partir de 12 de janeiro de 2016 —
deverdo preencher os seguintes requisitos:
1.1.2.1.1. ter concluido o estagio probatdrio e, portanto, ter sido declarado estavel antes
de 12 de janeiro de 2016;
1.1.2.1.2. contar, em 30/6/2015, no minimo 5 (cinco) anos de efetivo exercicio no
mesmo cargo ou fungdo-atividade pertencente as classes identificadas no
artigo 29 da Lei Complementar n. 1.080, de 17/12/2008;
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1.1.2.2. Processo 2018 — para vigéncia da promocdo a partir de 12 de janeiro de 2018 —
deverdo preencher os seguintes requisitos;
1.1.2.2.1. ter concluido o estdgio probatdrio e, portanto, ter sido declarado estavel,
antes de 12 de janeiro de 2018;
1.1.2.2.2. contar, em 30/6/2017, no minimo 5 (cinco) anos de efetivo exercicio no
mesmo cargo ou fungdo-atividade pertencente as classes identificadas no
artigo 29 da Lei Complementar n. 1.080, de 17/12/2008;

1.2. O Concurso Unificado de Promog¢do 2017 consistird em Avaliacdo de Competéncias
Técnicas.

CAPITULO Il
DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS

2.1.Para fins do Concurso Unificado de Promocdo 2017, entende-se por competéncias o
‘conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas pela ocupacdo e que o
servidor possui e utiliza nas atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho’.

2.2.A afericdo das competéncias sera feita mediante avaliacdo formal, denominada Avaliacdo
de Competéncias, que utilizara critérios Unicos e objetivos, nos termos do CAPITULO IV —
DA APLICACAO DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS, deste Edital.

2.3.A Avaliacdo de Competéncias serd composta de 2 (duas) etapas, conforme adiante
especificado:

2.4.Etapa 1: Inventario Comportamental.

2.5.Etapa 2: composta de provas de Competéncias Basicas e de Competéncias Intermediarias.
2.5.1. Prova de Competéncias Basicas: abrangendo os seguintes conteudos:

2.5.1.1. Interpretacgdo de texto;

2.5.1.2. NogGes de Administragdo Publica;

2.5.1.3. Nogoes de Informatica Basica;

2.5.2. Prova de Competéncias Intermediarias, em uma das seguintes areas:

2.5.2.1. Atendimento ao Cidadao;

2.5.2.2. Contratos de Gestdo, Convénios e Parcerias;
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2.5.2.3. Gestdo do Ciclo de Compras e Suprimentos;

2.5.2.4. Gestdo do Desenvolvimento do Esporte, Lazer e Cidadania;

2.5.2.5. Gestdao Documental e Acesso a Informacao;

2.5.2.6. Gestdo Estratégica de Pessoas e Recursos Humanos;

2.5.2.7. Planejamento, Orcamento e Financas;

2.5.2.8. Sistemas de Informacao;

2.5.2.9. Transporte e Administragao de Frotas;

2.5.2.10. Gestdo de Politicas Publicas;

2.5.2.11. Controle e Auditoria;

2.5.2.12. Orgamento e Contabilidade Publica;
CAPITULO IIl

DAS INSCRICOES

3.1.A inscricdo do servidor no Concurso Unificado de Promogdo 2017 implicara o

conhecimento e a tacita aceita¢do das normas e condigdes estabelecidas neste Edital, em
relagao as quais ndo podera ser alegado ‘desconhecimento’.

3.2.Para participar do Concurso Unificado de Promocgdo 2017, o servidor devera efetuar a sua

inscricdo, exclusivamente, pelo endereco eletrénico www.vunesp.com.br/sgpul1701 no
periodo das 10h00 do dia 11/8/2017 as 23h59 de 25/8/2017 (horario de Brasilia).

3.3.0 servidor devera optar obrigatoriamente, no momento de sua inscri¢do, por uma das

provas/areas do subitem 2.5.2. do CAPITULO Il — DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS, deste
Edital, na qual serd avaliado e indicar trés op¢des de local para a realizagdao das provas.

3.3.1. As areas indicadas nos subitens 2.5.2.1. ao 2.5.2.9. sdo destinadas aos servidores

abrangidos pela Lei Complementar n. 1.080, de 17/12/2008;

3.3.2. Adreaindicada no subitem 2.5.2.10. é destinada aos servidores integrantes da carreira

de Especialista em Politicas Publicas, instituida pela Lei Complementar n. 1.034, de
4/8/2008;
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As areas indicadas nos subitens 2.5.2.11. e 2.5.2.12. s3o destinadas aos servidores
integrantes da carreira de Analista em Planejamento, Orcamento e Financas Publicas,
instituida pela Lei Complementar n. 1.034, de 4/8/2008;

As provas poderdo ser aplicadas nas seguintes cidades do Estado de S3o Paulo:
Adamantina, Andradina, Aracatuba, Araraquara, Barretos, Bauru, Botucatu,
Braganca Paulista, Campinas, Caraguatatuba, Fernanddpolis, Franca,
Guaratinguetd, Guarulhos, Itapetininga, Itapeva, Jad, Limeira, Lins, Marilia,
Osasco, Piracicaba, Piraju, Presidente Prudente, Registro, Ribeirdo Preto, Santo
André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio
Preto, Sdo José dos Campos, Sdo Paulo, Sorocaba e Tupa.

Na impossibilidade de aplicar as provas em alguma das cidades discriminadas no item
anterior, a Fundacdo VUNESP podera aplicar as provas em Municipios préximos
daquele que for impossibilitado, em perimetro nunca maior a 60 km.

O servidor serd convocado a realizar as provas em uma das cidades indicadas
como de sua escolha, na ficha de inscricdo. Dentro do possivel, a Fundagdo
VUNESP obedecerd a ordem de preferéncia do servidor.

3.4.Apds efetivar sua inscricdo, ndo serd permitida ao servidor trocar as opg¢des feitas em

relagdo a prova/éarea na qual serd avaliado ou as cidades escolhidas para realizar as provas.

3.5.Para efetuar sua inscricdo, o servidor deverd seguir os procedimentos abaixo

especificados:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Acessar a pagina: www.vunesp.com.br/sgpul701;

Clicar em “Inscreva-se”;
Informar o e-mail ou o CPF;

Preencher total e corretamente os dados solicitados, atentando para a veracidade da
informacdo postada;

Escolher, dentre as opg¢bes de prova/area oferecidas, aquela em que deseja ser
avaliado em competéncias intermedidrias, observado o disposto nos itens 3.3.1., 3.3.2
e 3.3.3. deste Capitulo;

Escolher, em ordem crescente de preferéncia, trés locais, dentre os oferecidos, para a
realizacdo da prova;
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3.5.6.1. Cadastrar senha pessoal (e intransferivel) a ser utilizada sempre que for preciso alterar
os dados cadastrais e/ou consultar o desempenho. S3o de inteira responsabilidade do
servidor manter o sigilo e usar adequadamente a senha cadastrada.

3.5.7. Clicar em ‘Confirmar a Inscricao’;

3.5.8. Imprimir comprovante/protocolo de inscri¢do.

3.5.8.1. O comprovante de inscricdo é a garantia de que o servidor concluiu sua inscricao.
3.5.9. Oservidor devera indicar, no cadastro de sua inscricdo:

3.5.9.1. 0 6rgdo ao qual esta vinculado seu cargo efetivo ou funcdo-atividade permanente;

3.5.9.2. 0 processo de promocgdo a que ird concorrer, conforme discriminado no item 1.1.2. do
Capitulo | — DisposicOes Preliminares, deste Edital.

3.5.9.3.0 subitem 3.5.9.2. aplica-se, exclusivamente, aos servidores que concorrem a
promoc3do nos termos da Lei Complementar n2 1.080, de 17/12/2008.

3.6.A veracidade das informacdes é de inteira responsabilidade do servidor, ficando o mesmo
ciente de que informacgdes incorretas podem motivar o indeferimento de sua inscri¢do.

3.7.0 servidor que necessitar de condicGes especiais para realizar as provas devera solicita-las
no momento da inscri¢ao, indicando a necessidade a ser atendida.

3.7.1. O servidor que ndo fizer essa solicitacdo no momento da inscricdo, seja qual for o
motivo, podera ndo ter atendida a sua necessidade.

3.7.2. 0O atendimento das necessidades especiais ficara sujeito a analise da razoabilidade das
condigdes solicitadas.

3.8.Constarao de edital especifico os deferimentos e indeferimentos das inscrigdes pleiteadas.

3.8.1. A anadlise da inscricdo pleiteada estara sob a responsabilidade de servidores dos
diversos érgdos setoriais/subsetoriais de recursos humanos do Estado.

CAPITULO IV
DA APLICACAO DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS

4.1.0 Inventdrio Comportamental (etapa 1) sera liberado para preenchimento no periodo
compreendido entre as 8 horas de 16 de outubro e as 23h59 de 20 de outubro de 2017. A
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Fundacdo VUNESP enviard, para o e-mail indicado pelo servidor, o link que devera ser
acessado para o cumprimento dessa etapa.

4.1.1. O Inventdrio Comportamental destina-se apenas a tracar o perfil do servidor,
identificando suas orientacdes comportamentais.

4.1.2. Embora o cumprimento desta etapa seja obrigatério, o Inventario Comportamental
ndo sera pontuado.

4.1.3. O servidor que ndo cumprir esta etapa relacionada ao Inventdrio Comportamental
estara automaticamente eliminado do Concurso Unificado de Promogao 2017.

4.2.As provas de Competéncias Basicas e de Competéncias Intermediarias (etapa 2), descritas
no item 2.5. do CAPITULO Il — DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS, deste Edital, estdo
previstas para ser realizadas em 12 de novembro de 2017, em local, data e hordrio a ser
oportunamente divulgados.

4.2.1. As provas de Competéncias Bdsicas e Competéncias Intermediarias, aplicadas em
formato tradicional (com papel e caneta), serdo compostas de questdes de multipla
escolha com 5 (cinco) alternativas de resposta, sendo apenas uma considerada
correta. As provas obedecerdo ao seguinte nimero de questdes e a seguinte duragdo

prevista:
i . Duragao Prevista da
Prova Numero de Questdes
Prova
Competéncias Basicas 96 4 horas e 30 minutos
Competéncias Intermediarias 50 3  horas

4.2.1.1. 0 tempo previsto para a realizacdo de qualquer uma das provas que compdem a
Avaliagao de Competéncias ndo sera, por nenhum motivo, prorrogado.

4.2.2. A prova de Competéncias Basica e Competéncias Intermediarias serdo aplicadas em
periodos diferentes (manha e tarde).

4.3.Para fazer as provas de Competéncias Bdsicas e Competéncias Intermedidrias o servidor
devera comparecer ao local indicado com, pelo menos, 40 minutos de antecedéncia em
relacdo ao horario estipulado para o inicio da prova, levando caneta esferografica de
material transparente com tinta de cor azul ou preta.
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4.4.Somente poderdo fazer as provas da etapa 2 (Avaliagdo de Competéncias) os servidores
gue estiverem portando pelo menos um dentre os seguintes documentos de identidade,
sempre originais e que bem o identifique: (a) Carteiras e/ou Cédulas de Identidade
expedidas pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelas Forcas Armadas, pela Policia
Militar, pelo Ministério das Relagbes Exteriores; (b) Cédula de Identidade para
Estrangeiros; (c) Cédulas de Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de Classe que,
por forca de Lei Federal, valham como documento de identidade (como, por exemplo, as
da OAB, CREA, CRM, CRC, etc.); (d) Certificado de Reservista; (e) Passaporte; (f) Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; bem como (g) Carteira Nacional de Habilitacdio (com
fotografia, na forma da Lei n. 9.503/97).

4.4.1. Caso esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realiza¢do das provas, documento
original de identidade, por motivo de perda, roubo ou furto, o servidor devera
apresentar documento que ateste o registro de ocorréncia feito em drgao policial e
expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias antes da prova em questdo.

4.5.A confirmacdo da data de realizacdo das provas, assim como os horarios e os locais de
prova, serd feita por meio de edital especifico, a ser publicado no Didrio Oficial do Estado e
disponibilizado na Area do Servidor, no endereco eletronico
www.vunesp.com.br/sgpul701.

4.5.1. O inicio da prova sera declarado, em cada sala de aplicacdo, depois que tenham sido
dadas as orientacGes gerais, pelo fiscal da sala.

4.6.N3o serd permitida, sob nenhuma alegacao, a entrada do servidor, nos locais de aplicagdo
da prova, apds o fechamento dos portdes.

4.7.0 servidor que ndo comparecer a alguma das provas, qualquer que seja o motivo alegado,
serad considerado desistente e, consequentemente, eliminado do Concurso Unificado de
Promogao 2017.

4.7.1. O servidor ndo podera alegar, como justificativa de sua auséncia, o desconhecimento
de quaisquer das regras e regulamentos relativos a realizagdo das provas.

4.8.Durante a realizacdao da prova, nao serdao permitidas a comunicacdo entre os servidores
nem a consulta em livros, cddigos, manuais, impressos ou anota¢des em geral.

4.9.Sera fornecida embalagem para lacre de pertences pessoais, onde deverao ser inseridos os
assim como Aparelhos eletronicos e de comunica¢do do servidor deverdo ser desligados
antes do inicio das provas e, juntamente com seus pertences pessoais, deverdo ser
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acondicionados e lacrados nas embalagens fornecidas, devendo ainda ser mantidos

desligados e na embalagem lacrada até a saida do servidor do local de aplicacdo da

avaliacao.

4.10.

No inicio da prova de Avaliagdo de Competéncias (etapa 2), o servidor receberd o

caderno de questdes e a folha de respostas personalizados.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

O servidor devera conferir os dados (principalmente pessoais) transcritos no caderno
de questdes e na folha de respostas personalizados entregues a ele, a fim de certificar-
se de que se referem mesmo a ele.

O servidor devera ler o caderno de questdes, resolver as questdes propostas e
transcrever suas respostas na folha de respostas personalizada (com caneta
esferografica transparente de tinta azul ou preta), assinando-a devidamente apenas no
campo apropriado.

A folha de respostas personalizada, cujo preenchimento é de responsabilidade do
servidor, é o Unico documento valido para a correcdo eletronica e devera ser entregue
ao fiscal de sala, juntamente com o caderno de questdes da prova, no final da prova.

O servidor devera ler atentamente as instrugbes especificas para preenchimento da
folha de respostas (descritas na prépria folha de respostas e na capa do caderno de
questdes), atentando para o correto preenchimento das respostas, estando vedada
qualquer alegacdo de desconhecimento dessas regras.

Ndo sera permitida a interferéncia ou participagdo de outras pessoas durante a
realizacdo da prova e/ou transcricio das respostas pelo servidor, exceto para o
servidor que, tendo solicitado condicdo especial para esse fim, serd acompanhado por
fiscal da Fundacdo VUNESP devidamente treinado, a quem devera ditar suas respostas.

A fim de evitar que seja desconsiderada alguma resposta transcrita na folha de
respostas, o servidor devera atentar para que nao haja: resposta com emenda ou
rasura (ainda que legivel) nem questdo nao respondida ou com mais de uma resposta,
mesmo que uma delas esteja correta.

4.10.6.1. N3do devera ser feita, na folha de respostas, nenhuma marca fora do campo

reservado as respostas e a assinatura, a fim de evitar que a marca seja lida pelas
leitoras dpticas, o que podera prejudicar o desempenho do servidor;
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4.10.6.1.1. Serdo de inteira responsabilidade do servidor os prejuizos porventura resultantes
de marcacgdes indevidas ou incorretas feitas em sua folha de respostas.

4.10.6.1.2. Em nenhuma hipdtese havera a substituicdo da folha de respostas personalizada
por erro cometido pelo servidor.

4.10.7. Em hipétese alguma sera concedido tempo adicional, apds o término do prazo previsto
para a duracdo da prova, para que o servidor continue respondendo questGes ou
transcrevendo respostas para a folha de respostas e/ou para o rascunho de gabarito.

4.10.8. Ao término da prova, o servidor deverd deixar a sala levando consigo apenas o
material fornecido pela Fundagdo VUNESP para conferéncia das respostas corretas da
prova realizada (identificacdo de carteira/rascunho de gabarito).

4.10.9. O servidor s6 podera sair da sala onde se realiza a prova depois de decorrido 75%
(setenta e cinco por cento) do tempo previsto para a duragdo da prova, a contar do
efetivo inicio da prova (conforme declarado pelo fiscal da sala). Ao sair, dever3,
obrigatoriamente, entregar ao fiscal da sala:

4.10.9.1. a sua folha de respostas personalizada;
4.10.9.2. o seu caderno de questdes, completo.
4.10.10. Os 3 (trés) ultimos servidores remanescentes em cada uma das salas de

aplicagdo da prova sé poderdo deixar sua sala quando o ultimo servidor entregar sua
folha de respostas e tiverem assinado a declaragado de presencga dos trés ultimos.

4.10.11. O exemplar em branco do caderno de questGes serd disponibilizado no site
www.vunesp.com.br/sgpul701, no link “Area do Candidato — PROVA”, a partir das 14

horas do primeiro dia util subsequente ao da realizacdo da prova.
4.11. Sera excluido do Concurso Unificado de Promogdo 2017 o servidor que:
4.11.1. apresentar-se em local diferente do definido para a realizacdo da prova;

4.11.2. apresentar-se apds o horario estabelecido para o inicio da prova, inadmitindo-se
qualquer tolerancia;

4.11.3. ndo apresentar documento que bem o identifique;

4.11.4. ndo realizar alguma das Etapas (1 ou 2) da Avaliacdo de Competéncias;
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4.11.5. ausentar-se da sala de aplicagdo da prova sem autorizacdo ou ndo acompanhado de
fiscal indicado;

4.11.6. ndo cumprir o tempo de permanéncia minima exigida, dentro da sala de aplicagdo da
prova, para a realizacdo da prova.

4.11.7. for surpreendido, durante a realizacdo da prova, comunicando-se com outras pessoas
ou consultando livro, anotacdo, impresso ndo permitido ou outro similar;

4.11.8. estiver fazendo uso ou portando qualquer tipo de aparelho eletrénico ou de
comunicacdo (bip, telefone celular, relégios digitais, walkman, agenda eletrdnica,
notebook, receptor, gravador ou outros equipamentos similares);

4.11.9. perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido.

4.12. Motivard, ainda, a eliminagao do servidor do Concurso Unificado de Promocdo 2017,
sem prejuizo das sancdes penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burlar quaisquer das
normas definidas neste Edital ou outras relativas ao Concurso, aos comunicados, as
instrucdes ao servidor ou as instrugbes constantes das avaliacdes, bem como orientagdes
dadas pelos fiscais, assim como se incorrer em tratamento incorreto ou descortés a
qualquer pessoa envolvida na aplicagdo da Avaliagdo de Competéncias.

4.13. Dois fiscais coordenardo a aplicacdo das provas em cada sala, devendo o servidor
atender a todas as solicitagdes e orientagdes passadas.

4.14. No caso de lactante, ndo haverd compensacdo, em favor da candidata, do tempo
dedicado a amamentacao.

4.14.1. A crianc¢a devera ser acompanhada de adulto responsavel, devidamente comprovado
pela servidora.

4.14.2. Nos horarios previstos para amamentagdo, a lactante poderd ausentar-se
temporariamente da sala de avaliagcdo, acompanhada por uma fiscal indicada.

CAPITULO V
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO
SECAO |
DA AVALIACAO PREVISTA PARA OS SERVIDORES
DA LEI COMPLEMENTAR N.2 1.080, DE 17/12/2008
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5.1.A pontuacdo de cada servidor na Avaliacdo de Competéncias sera aferida com base no
desempenho aferido do universo de servidores participantes do Concurso.

5.2.Prova de Competéncias Basicas.

5.2.1. O indice de proficiéncia do servidor serd calculado apds a afericdao de seu desempenho
por meio da Teoria de Resposta ao Item (TRI).

5.2.1.1. O indice de proficiéncia obtido posicionara o servidor em uma escala que sera definida
em fung¢do do desempenho do universo avaliado.

5.2.1.2. A forma de célculo desta pontuacdo serd apresentada em manual especifico, a ser
publicado juntamente com este Edital.

5.3.Prova de Competéncias Intermediarias.

5.3.1. A pontuagdo de cada servidor nesta prova sera aferida com base no desempenho do
universo de servidores participantes do Concurso, por meio da Teoria da Resposta ao
Item (TRI) ou pela Teoria Classica dos Testes (TCT). A aplicacdo de uma ou outra das
teorias dependera da quantidade de servidores inscritos em cada uma das areas de
Competéncias Intermediarias.

5.3.1.1. O servidor terd o seu desempenho avaliado com base no desempenho aferido do
grupo de servidores que optou pela mesma darea de atuagdo. Por exemplo: o servidor

~ o

que optou, pela drea de “Atendimento ao Cidadao” tera o seu desempenho avaliado
com base no desempenho aferido do grupo de servidores que optou por essa mesma

area.

5.4. Apds conclusdo das provas da etapa 2 (Avaliacdo de Competéncias), serd aferido o
desempenho médio dos servidores em todas as provas, segmentado por area escolhida de
Competéncias Intermediarias.

5.5.Sera publicado, posteriormente a realizacdo das avaliagdes, em edital especifico, o
resultado aferido sobre o desempenho médio dos servidores por darea de Competéncias
Intermediarias e, a partir deste, os niveis de corte em cada uma dessas areas, por cargo ou
fungdo-atividade.

5.6.Sera promovido o servidor cujo desempenho na Avaliacdo de Competéncias demonstre
competéncias adicionais ao nivel de corte definido para o seu cargo ou fungao-atividade,
por area de Competéncias Intermediarias.
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SECAOII
DA AVALIAGAO PREVISTA PARA OS SERVIDORES
DA LEI COMPLEMENTAR N. 1.034, de 4/8/2008

5.7.A avaliacdo dos servidores abrangidos pela Lei Complementar n. 1.034, de 4/8/2008, tera
carater classificatério e eliminatorio.
5.8.Serdo considerados reprovados os servidores que obtiverem aproveitamento menor que
60% (sessenta por cento) da prova.
5.9. A classificacao dos servidores de que trata esta secao sera feita por 6rgao de vinculo.
5.10. Conforme disposto na Lei Complementar n. 1.034, de 4/8/2008, poderdo ser
promovidos 20% (vinte por cento) do contingente existente no nivel 2:
5.10.1. da classe de Especialista em Politicas Publicas |, do Quadro da Secretaria de
Planejamento e Gestao;
5.10.2. da classe de Analista em Planejamento, Or¢camento e Financas Publicas |, do Quadro da
Secretaria de Planejamento e Gestao;
5.10.3. da classe de Analista em Planejamento, Orcamento e Financas Publicas |, do Quadro da
Secretaria da Fazenda.

CAPITULO VI
DOS RECURSOS
6.1.Cabera recurso quanto:

6.1.1. ao indeferimento de inscri¢do;

6.1.2. aformulagdo das questdes e aos gabaritos das provas;

6.1.3. aaplicagdo das provas;

6.1.4. aos resultados das provas da Etapa 2.

6.2.N3do cabera recurso contra o resultado do Inventario Comportamental.

6.3.0 prazo para interposi¢do de recurso para o indeferimento da inscricdo se estenderd da
00h00 do dia 14/9/2017 as 23h59 do dia 18/9/2017 (horario de Brasilia), devendo ser feita
em formulario préprio disponibilizado no link “Area do Candidato — Recursos” (no
endereco eletrénico www.vunesp.com.br/sgpul701), em conformidade com as instrugdes

ali especificadas.

6.3.1. Ainterposicdo de recursos, devidamente fundamentada, devera conter, com precisao,
o motivo pelo qual o indeferimento da inscricdo devera ser revisado.
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6.4.0 prazo para interposicdao dos demais recurso serd de 2 (dois) dias Uteis, contados do
primeiro dia util imediatamente seguinte ao da data da publicacdo ou do fato que lhe deu
origem.

6.5.0 recurso referente ao gabarito da prova objetiva deverd ser elaborado de forma
individualizada, sendo 1 (um) recurso para cada questdo. A decisdo final serd tomada
mediante parecer técnico da banca examinadora.

6.6.A pontuacéo relativa a(s) questdo(Ges) anulada(s) sera atribuida a todos os servidores que
tenham feito a prova.

6.7.0 provimento de recurso interposto nas especificacGes determinadas poder3,
eventualmente, alterar a pontuacdo inicial obtida pelo servidor para uma situacdo superior
ou inferior.

6.8.Ndo serdo aceitos nem conhecidos: o recurso interposto fora dos critérios ou dos prazos
estipulados neste Capitulo, o recurso interposto que ndo apresentar fundamentacdo e
embasamento adequados nem aquele que ndo atender as instrugdes especificadas do link
“Recursos” (no endereco eletrénico www.vunesp.com.br/sgpu1701).

6.9.N3ao serd aceito nem conhecido o recurso interposto enviado pelos Correios, por fax, por e-
mail ou por qualquer outro meio que ndo seja o estabelecido neste Edital.

6.10. N3o serdo aceitos pedidos de revisdo de recurso e/ou recurso de recurso.

6.11. O gabarito divulgado podera ser alterado em fungdo dos resultados obtidos apds a
anadlise dos recursos interpostos. Caso haja anulacdo ou alteragdo do gabarito, as provas
serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial definitivo.

6.12. Somente serdo considerados os recursos interpostos para a fase a que se referem e no
prazo estipulado, ndo sendo aceito, portanto, recursos interpostos em prazo destinado a
evento diverso daquele em andamento.

6.13. Ainterposicao de recurso ndao obsta o regular andamento do cronograma do Concurso
Unificado de Promocgdo 2017.

6.14. Podera participar condicionalmente de etapas seguintes o servidor que aguarda a
consideracdo de recurso por ele interposto e ainda pendente na época da realizacdo de
algumas das etapas do Concurso Unificado de Promogédo 2017.
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6.15. Quando da publicacdo do resultado das provas serdo também disponibilizados os
espelhos com as respostas definitivas e oficiais das provas objetivas.

6.16. Os recursos serdao analisados pelas respectivas bancas examinadoras das provas, que
proferirdo decisdo terminativa, constituindo-se em Unica e Ultima instancia.

6.17. As decisdes em relacdo aos recursos interpostos serdo divulgadas no link “Area do
Candidato”, no endereco eletrénico www.vunesp.com.br/sgpul701, e publicadas no Diario
Oficial do Estado (DOE).

CAPITULO VII
DA HOMOLOGACAO

7.1.0 Concurso Unificado de Promocdo 2017 sera homologado pelo Secretdrio de
Planejamento e Gestdo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da publicacdo
do resultado final.

CAPITULO VIII
DO CONTEUDO PROGRAMATICO

8.1.0s conteldos programaticos para cumprimento das provas do Concurso Unificado de
Promocgdo 2017 seguem como anexos, assim especificados:

8.1.1. Interpretacao de texto, como ANEXO |I.

8.1.2. NocgOes de Administracdo Publica, como ANEXO II.

8.1.3. Nocgoes de Informatica Basica, como ANEXO Ill.

8.1.4. Atendimento ao Cidaddao, como ANEXO IV

8.1.5. Contratos de Gestdo, Convénios e Parcerias, como ANEXO V.

8.1.6. Gestdo do Ciclo de Compras e Suprimentos, como ANEXO VI;

8.1.7. Gestdo do Desenvolvimento do Esporte, Lazer e Cidadania, como ANEXO VII.
8.1.8. Gestdo Documental e Acesso a Informagdo, como ANEXO VIIi;

8.1.9. Gestdo Estratégica de Pessoas e Recursos Humanos, como ANEXO IX;
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8.1.10. Planejamento, Or¢camento e Finangas, como ANEXO X;
8.1.11. Sistemas de Informacdo, como ANEXO XI;

8.1.12. Transporte e Administracdo de Frotas, como ANEXO XII;
8.1.13. Gestdo de Politicas Publicas, como ANEXO XllI;

8.1.14. Controle e Auditoria, como ANEXO XIV;

8.1.15. Orcamento e Contabilidade Publica, como ANEXO XV;

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1.0 cronograma previsto para o Concurso Unificado de Promog¢dao 2017 fica definido
conforme Anexo XVI.

9.1.1. Poderdo ocorrer alteragdes no cronograma que serdo publicadas em editais
especificos.

9.2.0 servidor fica ciente de que esta sob sua total responsabilidade o acompanhamento (pelo
endereco eletrénico www.vunesp.com.br/sgpul1701 e pelo Didrio Oficial do Estado) de

todas as publicacGes, editais, avisos e comunicados referentes ao Concurso Unificado de
Promocgdo 2017, além de atos e normas regulamentares, quando expedidos.

9.3. Duvidas relativas ao Concurso Unificado de Promogao 2017 poderdo ser esclarecidas em
algum dos seguintes suportes: por acesso on-line em “Fale Conosco” no endereco
eletrénico www.vunesp.com.br/sgpul701, ou pelo “DISQUE VUNESP” (0xx11 3874-6300),
de segunda a sabado, exceto feriados, das 8h as 20h. Nao serdo dados esclarecimento ou

informacgdes por outro meio sendo os especificados neste item.

9.4.0 ato de inscricdo faz pressupor o inteiro conhecimento, pelo servidor, das regras
especificadas neste Edital e demais atos e normas regulamentares, implicando a expressa
aceitacdo das normas e condiges estipuladas para o Concurso Unificado de Promogao
2017.

9.5.0s casos omissos serao resolvidos pela Secretaria de Planejamento e Gestdo.
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ANEXOS

ANEXO |
Interpretagao de texto

A avaliacdo prioriza o uso funcional da linguagem, dispensa conhecimentos formais de
nomenclatura e regras gramaticais, por exemplo, ao concentrar-se nas competéncias de leitura
do candidato. Dessa forma, a capacidade linguistica do individuo é valorizada ndo apenas por
seu conhecimento do sistema linguistico, mas principalmente pelo dominio do sistema
comunicativo.
A énfase das questdes é na intelec¢do de texto, o que possibilita uma avaliacdo abrangente do
desempenho do candidato em face de diferentes situagdes de comunicag¢do. Priorizam-se,
portanto, as seguintes competéncias:
e interpretar e compreender textos que circulam em diferentes esferas de comunicacao
(ou textos de diferentes géneros);
e dominar o emprego de palavras e expressdes em sentido literal e figurado;
e identificar as informacGes da superficie textual;
e proceder a inferéncias, analisando as informacgdes implicitas do texto;
o estabelecer relagbes entre textos, depreendendo identidades temadticas e de
organizagado textual (intertextualidade);
e reconhecer o sentido entre partes do texto por meio da andlise dos recursos coesivos;

e reconhecer a coeréncia global e a local.
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ANEXO I
Nogdes de Administragao Publica

1. NogGes de Administracdo Publica

1.1. Os Principios Gerais da Administracdao Publica

1.1.1. O Estado e seu Papel na Sociedade

1.1.2. Principios da Administragdo Publica no Brasil

1.2. Fundamentos de Direito Administrativo

1.2.1. A Administragao Publica e a Constituicao

1.2.2. Aspectos legais das a¢gdes administrativas do Estado

1.3. Organizag¢do da Administragao Publica

1.3.1. Organizacao do Estado Brasileiro: 6rgaos, funcées, departamentos e programas
1.3.2. Organizacao do Estado Brasileiro: Administracdo Publica Direta e Indireta
1.3.3. Controle interno e externo na Administracdo Publica

1.3.4. Aspectos basicos da gestdo financeira e do planejamento na Administracdo Publica
1.3.4.1. Planejamento e Or¢camento por Resultados

1.3.5. RelagGes entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio no Brasil
1.3.5.1. Compras e as contratacdes governamentais

1.3.5.2. Contratagdo, convénios e parcerias

1.3.6. Administragdo Publica e as politicas publicas

1.3.6.1. Ciclo de formulagdo, execu¢do e acompanhamento de politicas publicas
1.4. Avangos contemporaneos da Gestao Publica no Brasil

1.4.1. O perfil moderno do Servico Publico

1.4.2. Avaliagdo de Resultado e Desempenho na Administracao Publica

1.4.3. Qualidade na prestacdo de servicos publicos

1.4.4. Arelacao entre Estado, mercado e sociedade civil

1.5. Gestdo documental e acesso a informacdo

1.5.1. Tramitacao de processos e protocolo
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1.5.2. Direito ao acesso a informagdes publicas e dever de protecao do patriménio documental
pelo Estado

1.5.3. Politica nacional de acesso a informacgao

1.5.4. Politica estadual de arquivos, gestdao documental e acesso a informacao

2. Servidor Publico na Administracdo

2.1. Relagdes de trabalho no setor publico

2.1.1. Meritocracia

2.1.2. Estagio probatério

2.1.3. Estabilidade no servico publico

2.1.4. Avaliagdo de desempenho

2.1.5. Conceitos em Gestdo de Recursos Humanos e sua aplicacdo no setor publico
2.2. Responsabilidades, direitos e deveres

2.2.1. Responsabilidades do agente publico

2.2.2. Etica no servigo publico

2.2.3. Direitos e deveres
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ANEXO Il
Nogoes de Informatica Bdsica

1. Internet

1.1. Fundamentos

1.2. E-mails

1.3. Navegadores (navegacao, configuracao, impressdo de paginas)
1.4. Sites de busca

1.5. Comunidades Virtuais — chats, féruns, redes sociais e outros
1.6. Navegacao Segura

2. Sistema Operacional - Windows 7

2.1. Conceitos basicos

2.2. Conhecimento sobre usos dos recursos do sistema operacional: janelas, menus, barras de
ferramentas, acessérios e ajuda

2.3. Manipulagdo e gerenciamento de arquivos e pastas

2.4. Execucdo de programas e aplicativos

2.5. Atalhos, Area de Trabalho, Area de Transferéncia, Painel de Controle
3. Pacote de escritério - Word 2003 e 2007

3.1. Manipulagdo de documentos

3.2. Formatacdo e edigdo

3.3. Tabelas e listas

3.4. Ortografia e idioma

3.5. Formuldrios e caixas de didlogo

3.6. Manipula¢do de documentos extensos

3.7. Mala direta

3.8. Macros:

3.8.1. Estilos

3.8.2. Indices

3.8.3. Cabegalhos

3.8.4. Quebras e numerag¢ao de paginas

3.8.5. Marcadores

3.8.6. Impressao

3.8.7. Margens, orientagao, tamanho da pdgina e colunas

4. Pacote de escritdrio - Excel 2003 e 2007

4.1. Manipulagdo de planilhas e pastas

4.2. Férmulas, funcdes e auditoria de formulas

4.3. Manipulagao e apresentacao de dados

4.4. Graficos e desenhos

4.5. Importacdo e exportacao de dados

4.6. Protecao de planilhas e dados

4.7. Tabelas dinamicas

4.8. Macros:
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4.8.1. Formatacdo de planilhas (mesclar células, formatacdo condicional, fontes de letras,
formatacdo de células, inserir linhas e colunas, 4drea de impressdo, formato de pagina,
impressdo, dentre outros)

4.8.2. Autofiltro, autopreenchimento

4.8.3. Congelar painéis

4.8.4. Validacao de dados

4.8.5. Remover duplicados

4.8.6. Agrupar

4.8.7. Ordenacao

5. Pacote de escritério — PowerPoint 2003 e 2007

5.1. Criacdo e edicdo de apresentacdes

5.2. Preparacdo de apresentacdes

5.3. Graficos e desenhos

5.4. Macros:

5.4.1. Impressao

5.4.2. Slide mestre

5.4.3. Comentarios

5.4.4. Modo de apresentacdo

5.4.5. Animacdo e transicdo de slides
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ANEXO IV
Atendimento ao Cidaddo

1. Atendimento ao Publico

1.1. O Cidadao e o agente publico. A organizagdo e o servigo publicos

1.1.1. Objetivos e finalidade do servico de atendimento ao publico

1.1.2. A percepcao do cidaddo sobre a organizacdo e os servicos publicos

1.1.3. Diretrizes de gestdo e servico de atendimento

1.1.4. O novo padrao do atendimento: o cidaddo em primeiro lugar com os diretos a
informacdo, qualidade e ao controle

1.1.5. Etica, sociedade e o servico publico

1.2. A organizag¢ao do atendimento na organizagao publica

1.2.1. A organizagdo publica e o processo de trabalho de atendimento ao cidadao

1.2.2. O desenho e planejamento do espaco fisico do atendimento

1.2.3. O modelo One Window

1.2.4. O planejamento diario do espaco fisico do atendimento

1.2.5. A acessibilidade no espaco fisico do atendimento

1.2.6. O local de atendimento do atendente e da retaguarda

1.2.7. Aimportancia da utilizacdo e analise e dos resultados da avaliacdo do atendimento
1.2.8. Indicadores de desempenho da drea de atendimento

1.2.9. A utilizagdo de técnicas, como PDCA e Momentos da Verdade, para a melhoria continua
do atendimento

1.3. Atendimento ao publico no mundo digital

1.3.1. Design de servigos e design de atendimento nao presenciais

1.3.2. Midias eletronicas e redes sociais no relacionamento com o publico

1.4. As competéncias comportamentais e técnicas do atendente, retaguarda e do gestor
1.4.1. Regras basicas de atendimento

1.4.2. Postura de atendimento

1.4.3. As competéncias comportamentais de atendimento

1.4.4. Comunicagdo, empatia, percepgao e diferencas individuais e o processo de atendimento
1.4.5. Atendimento para situagdes especificas (publicos diferenciados (diversidade),
atendimento telefénico, cliente interno, ndo atendimento de solicitagGes)

1.4.6. Gestao de conflito no atendimento. Postura profissional do atendente e da retaguarda
1.4.7. As expectativas do cidad3o para o atendente

1.4.8. Visdo sistémica, lideranca e seu papel motivador para a equipe

1.5. Comunicagao

1.5.1. Novos meios de comunica¢ao com o cidadao

1.6. Gestao de conflitos

1.6.1. Administracdo de conflitos e negociacdo

1.6.2. Gerenciamento, estratégias e taticas de negociacdo

2. Comunicagdes Administrativas
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2.1. Comunicagao

2.1.1. Conceitos basicos sobre comunicagdo

2.1.2. Comunicacdo verbal e ndo verbal

2.1.3. Comunicagao escrita

2.1.4. Comunicacdo oral

2.1.5. Comunicagdo e expressao — linguagem corporal
2.1.6. Comunicagdo, percepgao e vieses cognitivos
2.2. Comunicac¢ao administrativa

2.2.1. Comunicag¢do administrativa

2.2.1.1. Correspondéncia oficial

2.2.2. Atos administrativos

2.3. Midia de transmissao

2.3.1. Meios de transmissdo

2.4. Arquivos correntes e gestao documental
2.4.1. Tipos de documentos de arquivos
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ANEXO V
Contratos de Gestdo, Convénios e Parcerias

1. Contrato de Gestdo

1.1. Contrato de gestdo com érgdos e entidades da administracdo publica (contratualizacdo
intragovernamental)

1.1.1. Nogdo geral e contextualizagdo histdrica

1.1.2. Legislagao basica

1.1.3. Campo de aplicacdo

1.1.4. Procedimento de celebracao

1.1.5. Identificacdo dos participantes

1.1.6. Ampliagdo da autonomia gerencial, administrativa e financeira
1.1.7. Fixagao de metas de resultado e indicadores de desempenho
1.1.8. Previsdo de incentivos econdmicos

1.1.9. Aspectos financeiros e orgamentarios

1.1.10. Prazo de vigéncia

1.1.11. Fiscalizagdo e prestacdo de contas

1.1.12. Responsabilidade dos participantes

1.2. Contrato de gestdao com organizagdes sociais (dmbito federal e estadual)
1.2.1. Nogao geral e contextualizacao histdrica

1.2.2. Legislacdo basica

1.2.3. Campo de aplicacdo

1.2.4. Qualificacdo das entidades e requisitos de organizagado

1.2.5. Convocacdo publica

1.2.6. Direitos e obriga¢Ges dos participantes

1.2.7. Fixacdo de metas de resultado e indicadores de desempenho
1.2.8. Previsdo de incentivos econdmicos

1.2.9. Aspectos financeiros e orgamentarios

1.2.10. Politica de pessoal e regime de contrata¢do da entidade

1.2.11. Prazo de vigéncia

1.2.12. Fiscalizagdo, controle, monitoramento e prestagdo de contas
1.2.13. Descumprimento dos compromissos assumidos

1.2.14. Rescisdo e denuncia unilateral do contrato

1.2.15. Responsabilidade dos participantes e cabimento de indenizagdes
1.3. Termo de parceria com organizag¢Ges da sociedade civil de interesse publico (Oscip)
1.3.1. Nogado geral e contextualizagdo histdrica

1.3.2. Legislacdo basica

1.3.3. Campo de aplicagao

1.3.4. Procedimento de celebragao

1.3.5. Elementos essenciais do termo de parceria

1.3.6. Prazo de vigéncia

1.3.7. Fiscalizagdo e prestacdo de contas

1.3.8. Descumprimento dos compromissos assumidos
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1.3.9. Rescisdo e denuncia unilateral do termo de parceria

1.3.10. Responsabilidade dos participantes e cabimento de indeniza¢Ges
2. Convénios

2.1. Nogdo geral

2.1.1. Natureza juridica e funcdo

2.1.2. Legislagdo aplicavel

2.1.3. Procedimento de celebracao

2.2. Conteudo basico

2.2.1. Identificacdo dos participantes

2.2.2. Delimitacdo do objeto

2.2.3. Formulagdo do plano de trabalho

2.2.4. Direitos e obrigacdes dos participantes

2.2.5. Fiscalizacdo e prestacao de contas

2.2.6. Prazo de vigéncia

2.2.7. Aspectos financeiros e orgamentarios

2.3. Campo de aplicacdo

2.3.1. Convénio entre drgdos e entidades da administracdo publica
2.3.2. Convénio com terceiro setor

2.4. Questdes sensiveis

2.4.1. Remuneragdo e ressarcimento de despesas

2.4.2. Descumprimento dos compromissos assumidos

2.4.3. Possibilidade de aditamento

2.4.4. Rescisao e denuncia unilateral do convénio

2.4.5. Responsabilidade dos participantes e cabimento de indenizacGes
2.5. Figuras afins

2.5.1. Acordo de cooperagao

2.5.2. Protocolo de intengdes

3. Parcerias

3.1. Consodrcio, convénio de cooperagdo e contrato de programa
3.1.1. Nogao geral e legislacdo aplicavel

3.1.2. Conteudo basico

3.1.3. Campo de aplicagdo

3.2. Concessdao comum, patrocinada e administrativa (parceria publico-privada)
3.2.1. Nogdo geral e legislagdo aplicavel (dmbito federal e estadual)
3.2.2. Conteudo basico

3.2.3. Campo de aplicagdo

3.2.4. Distingdes relevantes

3.2.5. Formas de financiamento dos projetos

3.2.6. Reequilibrio econémico-financeiro

3.2.7. Arbitragem

3.2.8. Principais areas de parcerias no Estado de Sao Paulo

3.3. Delegacao de atividades

3.3.1. Descentralizagdo administrativa e administracao indireta

38 de 107



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
UNIDADE CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS
Departamento de Recursos Humanos

3.3.2. Servico social autbnomo

3.3.3. Uso de bem publico por particulares

3.3.4. Terceirizagao

3.3.5. Fundagdo privada de apoio

3.4. Comparacdo entre formatos de parcerias

3.4.1. Contrato administrativo

3.4.2. Convénio tradicional

3.4.3. Contrato de gestdo com 6rgao e entidade da administracdo publica

3.4.4. Contrato de gestdao com organizagao social

3.4.5. Termo de parceria com Oscip

3.4.6. Concessao comum

3.4.7. Concessao patrocinada

3.4.8. Concessao administrativa

3.5. Administracao publica

3.5.1. Governo eletrénico: transparéncia da administracao publica, controle social e cidadania
3.5.2. Exceléncia nos servicos publicos: gestdo por resultados na producdo de servicos
publicos, o conceito de cliente na administracdo publica

3.5.3. Responsabilidade fiscal

3.6. Etica e controles na esfera publica

3.6.1. Etica e responsabilidade social das organizacdes

3.6.2. Lei Federal n. 12.846/13. Responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela prética de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

3.6.3. Lei Federal n. 12.850/13. Definicdo de organizacdo criminosa, investigacdo criminal, os
meios de obtencdo da prova, infracGes penais correlatas e o procedimento criminal.

3.6.4. Lei Federal n. 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa). DispGe sobre as sancdes
aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato,
cargo, emprego ou fung¢dao na administragado publica direta, indireta ou fundacional e da outras
providéncias.

3.6.5. Lei Federal n. 12.527/11 (Lei da Transparéncia). Regula o acesso a informacdes previsto
no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do §3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicio
Federal; altera a Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n. 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
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3.6.8 Decreto Estadual n. 60.428, de 8 de maio de 2014. Cédigo de Etica da Administracdo
Pudblica Estadual.

3.6.9. Controle externo pelos Tribunais de Contas
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ANEXO VI
Gestao do Ciclo de Compras e Suprimentos
LicitagOes e Contratos
LicitacOes

Procedimento licitatério: principios basicos, tipos de licitacdo, modalidades, dispensa e

inexigibilidade, habilitacdo dos licitantes, edital, classificacdo, julgamento de propostas,

homologacao, adjudicacdo, revogacdo e anulacdo de licitacao

1.1.2.
1.1.3.
1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

Sistema de registro de preco

Pregdo eletronico

Contratos

Conceito e peculiaridades

Formalizagdo, execugdo, inexecugdo, revisao e rescisao

Modalidades de contratos administrativos: concessdo, contratos de obra publica e de

prestacdo de servico; contrato de fornecimento, contrato de gestdo, convénio, consdrcio

administrativo e terceirizacao

2.
2.1
2.1.1.
2.2.
2.2.1.

Compras

Organizacao

Escopo, objetivos, estratégias, responsabilidades
Processo de Compras

Especificagbes, requisi¢des, solicitagdo de propostas, acompanhamento de

fornecedores, transporte e trafego, recebimento e controle da qualidade

2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.

2.4.

Cadastro de servigos terceirizados
Requisi¢Oes e solicitagdes de propostas
Cadastro de materiais e servigos
San¢des administrativas a fornecedores
Negociacao

Processos e estratégias

Analise de valor

Aquisicao de Servicos
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2.4.1. Especificagcbes, acordos de nivel de servico (SLA), critérios e processos de
acompanhamento e controle

2.5. Aquisicdo de Equipamentos e InstalacGes

2.5.1. Especificacdo, critérios de acompanhamento e controle de contratos de fornecimento
2.6. Compras Sustentaveis

2.6.1. Critérios, métodos e sistemas para garantia da incorporacdo da sustentabilidade as
compras publicas

3. Suprimentos

3.1. Especificagdao de Materiais

3.1.1. Classificacdo, especificacdo, codificacdo, normalizacao

3.2.  Gestdo de Materiais

3.2.1. Previsdo de demanda e avaliacdo de desempenho

3.2.2. Sistemas de custeio e avaliagdo de custos e classificacgdo ABC

3.2.3. Custo total de posse e compras estratégicas

3.3. Modelos de Gestdo de Estoques

3.3.1. Gestdo de estoques: métodos e critérios

3.3.2. Estoques maximo, minimo e de seguranca

3.3.3. Avaliagdo de estoque

3.3.4. Ponto de equilibrio

3.3.5. Lote econdmico de compra

3.3.6. Ponto de pedido

3.3.7. Sistema de renovagao periddica

3.3.8. Metodologia Just in Time;

3.4. Gestdo do Almoxarifado e Inventarios

3.4.1. Organizagao e eficiéncia do almoxarifado

3.4.2. Sistemas de armazenagem, equipamentos e auxilio

3.4.3. Avaliacdo e controle

3.4.4. Meétodos de realizacdo de inventarios e conferéncias quantitativas e qualitativas

3.4.5. Divergéncias de estoque
45 de 107



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
UNIDADE CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS
Departamento de Recursos Humanos

3.4.6. Controles e conferéncias

3.4.7. Técnicas e processos de armazenagem

3.4.8. Arranjo fisico, circulagGes e acessos

3.5. Logistica e Cadeia de Abastecimento

3.5.1. Objetivo do servico: o produto da cadeia de suprimentos, servico ao cliente e
processamento de pedidos e sistemas de informacdes

3.5.2. Estratégia do transporte: fundamentos do transporte e decisdes sobre o transporte
3.5.3. Estratégia de estoque: necessidades de previsdo da cadeia de suprimentos, decisdes
sobre politica de estoques, decisGes de compras e de programacao dos suprimentos, sistema
de estocagem e manuseio e decisGes de estocagem

3.5.4. Estratégia de localizacdo: processo de planejamento da rede

3.5.5. Organizagdo e controle da cadeia de suprimentos

4, Administracdo Publica

4.1. Governo eletrénico: transparéncia da administracdo publica, controle social e
cidadania

4.2. Exceléncia nos servicos publicos: gestdo por resultados na producdo de servigos

publicos, o conceito de cliente na administracdo publica

4.3, Responsabilidade Fiscal

5. Etica e Controles na Esfera Publica

5.1. Etica e responsabilidade social das organizagdes

5.2. Lei n. 12.846/13: responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
prética de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira; Decreto n. 8.420/15:
regulamentacdo da Lei n. 12.846; e Portaria CGU n. 909 de 7/4/2015: avaliacdo de programas
de integridade de pessoas juridicas

5.3. Lei n. 12.850/13: definicdo de organizacdo criminosa, investigacdo criminal, os meios
de obtencdo da prova, infragcdes penais correlatas e o procedimento criminal

5.4, Combate aos cartéis nas compras publicas

5.5. Transparéncia e controle nas compras publicas
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ANEXO VII
Gestao do Desenvolvimento do Esporte, Lazer e Cidadania

1. Politica Estadual de Esporte, Lazer e Cidadania

1.1. Lazer e prética esportiva

1.2. Esporte e sociedade

1.2.1. Conceito de esporte e suas manifestacdes na sociedade
1.2.2. Politicas publicas de esporte

1.2.3. Lei Paulista de Incentivo ao Esporte

1.3. Formacao de talentos esportivos

1.3.1. Bolsa Talento Esportivo

1.3.2. Fabrica de talentos: centros de formacao e treinamento
1.4. Manifestacbes esportivas

1.4.1. Alto rendimento

1.4.2. Educacional

1.4.3. Participacgdo (lazer e comunidade)

2. Planejamento, Organizacdo e Execucdo Esportiva

2.1. Estrutura esportiva

2.1.1. Regides esportivas

2.1.2. Regides administrativas

2.2. Regulamento administrativo

2.3. Calendario

2.3.1. Ginastrada

2.3.2. Campeonato Estadual de Futebol

2.3.3. Jogos Abertos da Juventude e Jogos Abertos do Interior
2.3.4. Sistema de disputa dos Jogos Regionais e Jogos Abertos do Interior
2.3.5. Jogos Regionais

2.3.6. Candidatura dos municipios a sede dos Jogos Regionais e dos Jogos

Abertos do Interior
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2.3.7. Avaliacdo das adequacgdes dos Jogos Regionais e Jogos Abertos do
Interior

2.3.8. Jogos Regionais do Idoso e Jogos Estaduais do Idoso
2.3.9. Copa de basquetebol

2.3.10. Copa de handebol

2.3.11. Copa estadual de gindstica artistica

2.3.12. Copa de ginastica ritmica

2.3.13. Jogos escolares

2.4. OrganizacOes de eventos esportivos

2.4.1. Organizagdes de megaeventos

2.4.2. Eventos esportivos de pequeno e médio porte
2.4.3. Cerimonial

2.5. NocgGes de gestdo e marketing esportivo

2.5.1. Fundamentos de marketing

2.5.2. AplicagOes aos eventos esportivos

3. Convénios e Parcerias Esportivas

3.1. Nocdo geral

3.1.1. Natureza juridica e funcdo

3.1.2. Legislagao aplicavel

3.1.3. Procedimento de celebragao

3.2. Conteudo basico

3.2.1. Identificagdo dos participantes

3.2.2. Delimitagao do objeto

3.2.3. Formulagdo do plano de trabalho

3.2.4. Direitos e obrigacdes dos participantes

3.2.5. Fiscalizacdo e prestacao de contas

3.2.6. Prazo de vigéncia

3.2.7. Aspectos financeiros e orcamentarios

3.3. Questoes sensiveis
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3.3.1. Remuneracgdo e ressarcimento de despesas

3.3.2. Responsabilidade dos participantes e cabimento de indenizagGes; descumprimento dos
compromissos assumidos

3.3.3. Possibilidade de aditamento

3.3.4. Rescisdo e denuncia unilateral do convénio

3.4. Celebracao especifica de convénios esportivos

3.4.1. Esporte social

3.4.2. Prefeituras municipais

3.4.3. Entidades externas
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ANEXO VI
Gestao Documental e Acesso a Informagao

1. Politica Publica Estadual de Gestdo Documental

1.1 Gestdo Documental

1.1.1. Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo (Saesp)

1.1.1.1. Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso (Cada)

1.1.1.2. Conceitos e finalidades: politicas publicas de arquivos, sistemas de arquivos, gestao
documental, arquivos publicos e documentos de arquivo

1.1.1.3. Conceitos e finalidades — instrumentos de gestdao documental: classificacdo e avaliacao
de documentos de arquivo, planos de classificacao e tabelas de temporalidade de documentos
1.1.1.4. Atividades e servicos de arquivo e de protocolo

1.1.2. Elaboracgdo dos instrumentos de gestdo documental

1.1.3. Aplicagcdo dos instrumentos de gestdo documental

1.1.3.1. Classificacdo de documentos

1.1.3.2. Transferéncia e recolhimento de documentos

1.1.3.3. Eliminagdo de documentos e sele¢do de amostras

1.1.3.4. Conservacgao preventiva de documentos

1.1.3.5. Preservacgao e seguranga de documentos digitais

2. Politica Publica Estadual de Acesso a Informagao

2.1. Servigos de informacgdes ao cidadao

2.2. Acesso a documentos, dados e informagdes

2.2.1. Gestdo de documentos e acesso a informagdo

2.2.2. Classificagdo da informagdo quanto ao grau e aos prazos de sigilo

2.3. Divulgacdo de documentos, dados e informagdes (transparéncia ativa)

2.4. Restri¢Oes de acesso a documentos, dados e informacgdes

2.5. Comissdo Estadual de Acesso a Informacdo (Ceai)
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ANEXO IX
Gestao Estratégica de Pessoas e Recursos Humanos

1. Politicas de Administracdo de RH

1.1. Sistema de Administra¢do de Pessoal

1.1.1. Organizagao do Sistema

1.1.2. Orgdos do sistema e suas atribuigdes/competéncias
1.1.3. Normas para Organizacdo do Sistema

1.2. Despesa com Pessoal

1.2.1. Lei de Responsabilidade Fiscal

1.3. Normas Gerais Aplicdveis aos Servidores Publicos
1.3.1. Normas Federais

1.3.2. Normas Estaduais

1.4. Regimes Juridicos e Retribuitérios

1.4.1. Estatutdrio — Efetivo

1.4.2. Celetista / Empregado Publico

1.4.3. Temporario

1.4.4. Plano de Cargos e Salarios

1.5. Meritocracia

1.5.1. Avaliacdo e Evolucdo por Desempenho e Competéncias
1.5.2. Remuneracgao Variavel

1.6. Seguranca e Medicina do Trabalho

1.6.1. CondigGes de Trabalho

1.6.1.1. Adicional de Insalubridade

1.6.2. Qualidade de Vida no Trabalho

2. Gestdo da Vida Funcional

2.1. Legislacdo de pessoal

2.1.1. Norma Federal

2.1.2. Normas Estaduais

2.1.3. Nepotismo na Administragdo Publica

2.1.4. Acumulagdo de cargos

2.1.5. Afastamentos e licengas

2.1.6. Vantagens pecunidrias

2.1.7. Beneficios

2.2. Previdéncia

2.2.1. Frequéncia e Sistema de Pontos

2.2.2. Tempo de servico e contribuicao

2.2.3. Aposentadoria/Pensdo/RPPS

2.2.4. Previdéncia Complementar

3. Gestao de Pessoas

3.1. Planejamento e controle de recursos humanos
3.1.1. Dimensionamento da forga de trabalho

3.1.2. Defini¢do do conteuddo ocupacional dos cargos, empregos e fungées
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3.1.3. Quadro de Pessoal

3.1.4. Provimento e Preenchimento de Vagas

3.1.5. Mobilidade Funcional

3.2. Recrutamento e Sele¢do no Setor Publico

3.2.1. Concursos Publicos

3.2.1.1. Inclusdo em concursos publicos

3.2.1.2. Elaboracgdo de editais

3.2.2. Processo Seletivo Simplificado

3.3. Estabilidade de Servidores Publicos

3.3.1. Estagio Probatério

3.4. O papel do RH na Gestao de Pessoas

3.4.1. Gestao Estratégica de Pessoas

3.4.2. Gestao do Comportamento Organizacional I: Cultura Organizacional; Avaliacdo do Clima;
Dimensionamento da Estrutura

3.4.3. Gestao do Comportamento Organizacional Il: Motivacado, Lideranca
3.4.4. Comunicacao: conflito, negociacdo e solucdo de problemas
3.4.6. Gestdo por competéncias

3.4.7. Tendéncias e novos desafios em Gestdo de Pessoas

3.4.8. Papéis do profissional de RH: o RH funcional e o RH estratégico
3.4.9. Gestdo da Diversidade

3.5. Avalia¢do e Desenvolvimento de Pessoal

3.5.1. Avaliacdo Especial de Desempenho - Estagio Probatdrio

3.5.2. Avaliacdo de Desempenho no Setor Publico

3.5.3. Avaliacdo de Competéncias

3.5.4. Desenvolvimento de Pessoas

3.5.5. Meritocracia
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. Lei Complementar n. 835, de 4 de novembro de 1997. Altera as Leis Complementares
que especifica. Disponivel em:<http://www.al.sp.gov.br/norma/?id=5694>. Acesso em:
29 jun. 2017.

. Lei Complementar n. 1.010, de 1 de junho de 2007. Dispde sobre a criagdo da SAO

PAULO PREVIDENCIA - SPPREV, entidade gestora do Regime Préprio de Previdéncia dos
Servidores Publicos - RPPS e do Regime Prdprio de Previdéncia dos Militares do Estado
de S3o Paulo - RPPM, e da providéncias correlatas. Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Lei Complementar n
%C2%BA 1.010, de 1%C2%BA de junho de 2007>. Acesso em: 29 jun. 2017.

. Lei Complementar n. 1.012, de 5 de julho de 2007. Altera a Lei Complementar n. 180,

de 12 de maio de 1978; a Lei n. 10.261, de 28 de outubro de 1968; a Lei Complementar
n. 207, de 5 de janeiro de 1979 e dd providéncias correlatas. Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Lei Complementar n
%C2%BA 1.012, de 05 de julho de 2007>. Acesso em: 29 jun. 2017.

. Lei Complementar n. 1.093, de 16 de julho de 2009. Dispde sobre a contratacdo por
tempo determinado de que trata o inciso X do artigo 115 da Constituicdo Estadual e da
outras providéncias correlatas. Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Lei Complementar n
%C2%BA 1.093, de 16 de julho de 2009>. Acesso em: 29 jun. 2017.

. Lei Complementar n. 1.132, de 10 de fevereiro de 2011. Altera a Lei Complementar n.
1.093, de 16 de julho de 2009, que dispde sobre a contratacdo por tempo determinado
de que trata o inciso X do artigo 115 da Constituicdo Estadual. Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Lei Complementar n
%C2%BA 1.132, de 10 de fevereiro de 2011>. Acesso em: 29 jun. 2017.

. Lei Complementar n. 1.163, de 4 de janeiro de 2012. Altera a Lei Complementar n.
1.093, de 16 de julho de 2009, que dispOe sobre contratacdo por tempo determinado
de que trata o inciso X do artigo 115 da Constituicdo Estadual Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Lei Complementar n
%C2%BA 1.163, de 04 de janeiro de 2012>. Acesso em: 29 jun. 2017.

. Secretaria de Gestdo Publica. Resolugdo SGP n. 13, de 13 de agosto de 2008. Dispoe

sobre a implementacdao do processo de Certificagdo Ocupacional, instituido pelo
Decreto n. 53.254, de 21 de julho de 2008. Disponivel
em:<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Resolu%C3%A7%C
3%A30 SGP n%C2%BA 13, de 13 de agosto de 2008>. Acesso em: 30 jun. 2017.
Secretaria de Relagdes do Trabalho. Resolu¢dao SERT n. 33, de 5 de novembro de
1986. Expede normas para o atendimento de solicitagdes formuladas com base na Lei
Complementar n. 432, de 18 de dezembro de 1985, regulamentada pelo Decreto n.
25.492, de 14 de julho de 1986. Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Resolu%C3%A7%C3%
A30 SRT n%C2%BA 33, de 05 de novembro de 1986>. Acesso em: 30 jun. 2017.

. Secretaria de Relagdes do Trabalho. Resolucao SRT n. 37 de 30 de abril de 1987. Baixa

as normas técnicas regulamentadoras — NTR previstas no art. 22 do Decreto n. 25.492,
de 14 de julho de 1986, que regulamenta a concessao, aos funciondrios e servidores da
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administracdo centralizada e das autarquias do Estado, do adicional de
insalubridade de que trata a Lei Complementar n. 432, de 18 de dezembro de 1985.
Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Resolu%C3%A7%C3%
A30 SRT n%C2%BA 37, de 30 de abril de 1987>. Acesso em: 30 jun. 2017.
. Sistema de Administracdo de Pessoal do Estado - inovagdes, justificativas e
esclarecimentos aos funciondrios publicos estaduais — Titulo V Mobilidade funcional.
Sao Paulo: GovSP, 1978. p.22-23.

SILVA, Mateus de Oliveira. Sistemas e Estratégias de Remuneragdao Variavel. In:
Sistemas modernos de remuneragao. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005, p. 133-174.

SILVA, Moacir Carlos Sampaio. Pressfes culturais e comportamentais na gestdo de pessoas no
setor publico. In: TEIXEIRA, Hélio Janny; BASSOTTI, Ivani Maria; SANTOS, Thiago Souza
(Org.). Mérito, desempenho e resultados: ensaios sobre gestdo de pessoas para o
setor publico. Sdo Paulo: UCRH/FIA-USP, 2014. cap. 6, p.153-192. Disponivel em: <
http://biblioteca.planejamento.sp.gov.br:8080/Bibspg/DigitalMediaController/?id=ND
A6TWVyaXRvX0ORIc2VtcGVuaG9fZVISZXN1bHRhZG9zX2Vuc2Fpb3MucGRm>. Acesso
em: 20 jul. 2017.

SOUZA, Vera Lucia; MATTOS, Irene Badard et al. Gestdo de desempenho. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 20009.

TEIXEIRA, Gilnei Mourdo et al. Um modelo estratégico da gestdo de pessoas. In:
Gestao estratégica de pessoas. 2 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010. p. 83-114.

UNIDADE CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS. Beneficios. Disponivel
em:<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Benef%C3%ADcios
>. Acesso em: 29 jun. 2017.

Estagio probatdrio. Sdo Paulo: UCRH, s/d. Disponivel
em:<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Est%C3%Algio Pr
0bat%C3%B3rio>. Acesso em: 29 jun. 2017.

. Instrugdo UCRH-1, de 16 de agosto de 2007. DispGe sobre os procedimentos relativos
ao horario de trabalho e registro de ponto previstos no Decreto n. 52.054, de 15 de
agosto de 2007. Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Instru%C3%A7%C3%A
30 UCRH n%C2%BA 01, de 16 de agosto de 2007>. Acesso em: 30 jun. 2017.

. Instrugdo UCRH n. 1, de 6 de janeiro de 2011. Altera os dispositivos que especifica
da Instru¢ao UCRH n. 003, de 8 de setembro de 2010, que dispde sobre a metodologia
e os procedimentos a serem adotados na Avaliagdo Especial de Desempenho de que
trata o Decreto n. 56.114, de 19 de agosto de 2010, aos integrantes das classes de
cargos de provimento efetivo abrangidos pela Lei Complementar n. 1.080, de 17 de
dezembro de 2008, alterada pela Lei Complementar n. 1.123, de 1 de julho de 2010,
em periodo de estagio probatério. Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Instru%C3%A7%C3%A
30 UCRH n%C2%BA 01, de 06 de janeiro de 2011>. Acesso em: 29 jun. 2017.

. Instrugcdo UCRH n. 3, de 8 de setembro de 2010. Dispde sobre a metodologia e os
procedimentos a serem adotados na Avaliacao Especial de Desempenho de que trata
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o Decreto n. 56.114, de 19 de agosto de 2010, aos integrantes das classes de cargos de
provimento efetivo abrangidos pela Lei Complementar n. 1.080, de 17 de dezembro de
2008, alterada pela Lei Complementar n. 1.123, de 1. de julho de 2010, em periodo
de estagio probatério. Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Instru%C3%A7%C3%A
30 UCRH n%C2%BA 03, de 08 de setembro de2010>. Acesso em: 29 jun. 2017.

. Instrugcdgo UCRH n. 03, de 18 de fevereiro de 2015. A Coordenadora da Unidade
Central de Recursos Humanos, da Secretaria de Planejamento e Gestdo - SPG, nos
termos do inciso VII, do artigo 31, do Decreto n. 51.463, de 1 de janeiro de 2007, com
nova redacdo dada pelo artigo 42 do Decreto n. 52.833, de 24 de marco de 2008; e do
artigo 12 do Decreto n. 60.449, de 15 de maio de 2014, que determina que os
procedimentos relativos a realizacdo de concursos publicos, no ambito da
Administracdo Direta e Autdrquica do Estado, obedecerdo as diretrizes e normas gerais
fixadas pela Unidade Central de Recursos Humanos, expede a presente instrucao.
Disponivel
em:<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Instru%C3%A7%C
3%A30 UCRH n%C2%BA 03, de 18 de fevereiro de 2015>. Acesso em: 29 jun.

2017.

. Manual de orientacdo para realizacdo de concursos publicos, versio 1.4, de
05/10/2016. In: . Instrucdo UCRH n. 3, de 18 de fevereiro de 2015, anexo IlI.
Disponivel

em:<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Instru%C3%A7%C
3%A30 UCRH n%C2%BA 03, de 18 de fevereiro de 2015>. Acesso em: 29 jun.
2017.
Manual de procedimentos de RH. Disponivel em:
<http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/>. Acesso em: 30 jun. 2017.
. Pareceres PGE. Disponivel em: <http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/ >. Acesso
em: 29 jun. 2017.
Pareceres sobre nepotismo. Disponivel
em:<http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/>. Acesso em: 29 jun. 2017.
. Processar adicional de insalubridade. In: . Manual de procedimentos de RH.
S3o Paulo. Disponivel em:< http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/>. Acesso em: 29
jun. 2017.
. Processar aposentadoria. In: . Manual de procedimentos de RH. S3o Paulo.
Disponivel em: <http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/>. Acesso em: 29 jun. 2017.
. Processar transferéncia. In: . Manual de procedimentos de RH. S3o Paulo.
Disponivel em:< http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/>. Acesso em: 29 jun. 2017.
. Realizar concurso publico. In: . Manual de procedimentos de RH. S3o Paulo.
Disponivel em:< http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/>. Acesso em: 29 jun. 2017.
Selegao de normativos. Disponivel em:
<http://vclipping.planejamento.sp.gov.br/Vclippingl/index.php/Sele %C3%A7%C3%A3
o _de Normativos>. Acesso em: 29 jun. 2017.
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VARGAS, Alexis. A nova gestdo de pessoas e o direito administrativo. In: BASSOTTI, lvani Maria;
PINTO, Sandra Souza; SANTOS, Thiago Souza (Org.). Uma nova gestao é possivel. S3o
Paulo: UCRH; FUNDAP, 2015. p. 49-60. Disponivel em:
<http://biblioteca.planejamento.sp.gov.br:8080/Arquivos/arquivosAnexo/1439565028
940uma nova gestao e possivel ebook v2.pdf>. Acesso em: 20 jul. 2017.

VILAS BOAS, Ana Alice; ANDRADE, Rui Otavio Bernardes. Gestdo estratégica de pessoas. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009. cap. 1, p.3-19; cap.12, p.183-201; cap.13, 205-225.
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ANEXO X
Planejamento, Or¢camento e Finangas

1. Administragdo Publica

1.1. Governo eletrénico: transparéncia da administra¢do publica, controle social e cidadania
1.2. Exceléncia nos servicos publicos: gestdao por resultados na producdo de servicos publicos,
o conceito de cliente na administragdo publica

1.3. Etica e Controles na Esfera Publica

1.3.1. Etica e responsabilidade social das organizacdes

1.3.2. Lei n. 12.846/13: responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira

1.4. Mensuracdo do Resultado do Setor Publico (Indicadores, indices e Metas)

1.4.1. Gestdo por resultados

1.4.2. Cultura de valor publico e indicadores

2. Estado e Economia

2.2. Contas Nacionais

2.2.1. Contas nacionais, balango de pagamentos e sistema monetario

2.3. O Processo de Desenvolvimento Brasileiro

2.3.1. Estado no desenvolvimento econémico

2.3.2. Teoria do desenvolvimento econdmico

2.3.3. Crescimento sustentavel e reformas

3. Planejamento Governamental

3.1. Sistema de Planejamento e Orgamento

3.1.1. Orgaos e atribuicdes

3.1.2. Processo de Planejamento Or¢camentario

3.1.3. Processo Legislativo

3.2. Planejamento em Orgdos Publicos

3.2.1. Conceitos, instrumentos e metodologias

3.2.1.1. Planejamento Publico por Resultados
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3.2.2. Identificacdo de problemas e causas

3.2.3. Definicdo de prioridades e desenho de programas

3.3. Instrumentos de Planejamento Publico

3.3.1. Plano plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei Orgcamentaria Anual
3.3.2. Didlogo entre o planejamento governamental e os planejamentos setoriais
3.4. Plano Plurianual

3.4.1. Visao estratégica

3.4.2. Indicadores e metas

3.4.3. Tipificacdo dos programas e produtos

3.4.4. Monitoramento e avaliagcdo do Plano Plurianual

3.4.5. Revisdo do Plano Plurianual

3.5. O sistema de planejamento no Estado de Sdo Paulo

3.5.1. A atuacgdo do Grupo Setorial de Planejamento, Orcamento e Finangas Publicas
4. Administracdo Orcamentaria e Financeira

4.1 Orgamento Publico

4.1.1. Tipos, dimensGes ou aspectos e natureza juridica do orcamento

4.1.2. Principios orgamentarios

4.1.3. Espécies de orcamento

4.2. Orgamento na Constituicdo Federal e na Lei de Responsabilidade Fiscal
4.2.1. Plano Plurianual

4.2.2. Lei de Diretrizes Orgamentarias

4.2.3. Lei Orgamentdria Anual

4.2.4. Lei de Responsabilidade Fiscal

4.3. Orgamento por resultados no Estado de Sao Paulo

4.3.1. Conceitos

4.3.2. Cadeias de resultados: impacto, programa e produto

4.3.3. Mensuracao de resultados

4.3.4. Andlise de resultados

4.3.5. Correspondéncia com o sistema orcamentario
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4.4, Crédito Orgamentario e Adicional

4.4.1. Crédito orcamentario

4.4.2. Crédito adicional

4.5. Receita Publica

4.5.1. Conceito e classificagdo de receitas

4.5.2. Etapas da receita orcamentaria

4.5.4. Codificacdo da receita orcamentaria

4.5.5. Receita por fontes de recursos

4.6. Despesa Publica

4.6.1. Conceito e classificacao de despesas

4.6.2. Etapas da despesa orcamentaria

4.6.3. Restos a pagar

4.6.4. Despesas de exercicios anteriores

4.6.5. Suprimento de fundos

4.6.7. Codificacdo da despesa orgamentaria

4.7. Execucdo Orgcamentaria e Financeira

4.7.1 Ciclo Orcamentario: elaboragdo, aprovacao, execugao e controle
4.7.2. Agentes da Gestdo dos Recursos Orcamentarios e Financeiros
4.7.2.1. Unidade Gestora Or¢camentdria

4.7.2.2. Unidade Gestora Financeira

4.7.2.3. Unidade Gestora Executora

4.7.3 Programagao or¢amentadria

4.7.3.1. Cronograma de execug¢dao mensal de desembolso
4.7.3.2. Alteragdo orgamentaria

4.7.4 Descentralizacdo orcamentaria

4.7.5 Programacado financeira

4.7.6 Descentralizacdo financeira

4.7.7. Limites de empenhamento e movimentacao financeira

4.7.8. Recursos vinculados
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4.8. Responsabilidade Fiscal

4.8.1. Requisitos da responsabilidade fiscal associados a previsao e a arrecadagdo da receita
4.8.2. Renuncia de receita

4.8.2.1. Abrangéncia da renuncia, condi¢cbes de concessdo ou ampliacdo de incentivo ou
beneficio de natureza tributdria

4.8.3. Condic¢Oes para a geracao de novas despesas

4.8.3.1. A criacdo, expansdo ou aperfeicoamento da acdo governamental

4.8.4. Conceito e condicdes para criacdo ou aumento de despesa obrigatéria de carater
continuado

4.8.5. A apuracdo da despesa com pessoal e os limites globais e a reparticdo por Poder e
Ministério Publico no ambito do Estado

4.8.6. Os limites prudencial e de alerta (de?) periodicidade do controle dos limites da LRF
4.8.7. A receita corrente liquida, base de calculo dos limites da lei de responsabilidade fiscal:
conceito e cdlculo

4.9. Transparéncia, controle e fiscalizacdo

4.9.1. Instrumentos de transparéncia da gestao fiscal

4.9.2. Relatdrio resumido da execuc¢do orcamentdria

4.9.2.1. Caracterizacdo, conceito, periodicidade, conteudo

4.9.3. Relatdrio de gestado fiscal

4.9.3.1. Caracterizagao, conceito, periodicidade, conteudo

4.9.4. Fiscalizagao da gestao fiscal - competéncias dos 6rgaos na fiscalizagdo do cumprimento
das normas da Lei de Responsabilidade Fiscal

4.10. Previsoes para 2018 - projeto lei de diretrizes orgamentdrias do Estado de Sdo Paulo —
PLDO 2018

4.10.1. Diretrizes estaduais para o estabelecimento das metas e prioridades para o exercicio
financeiro

4.10.2. Metas fiscais (IPCA)

4.10.3. Previsdo da participagdo da renuncia fiscal da arrecadagdo do ICMS (100%)

4.10.4. Riscos fiscais
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4.10.4.1. Principais tipos de riscos fiscais na execucdo do orcamento explicitados no Projeto de

Lei de Diretrizes Orcamentadrias para 2018
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ANEXO XI
Sistemas de Informagao

1. Especificacdo e desenvolvimento de Sistemas de Informacdo

1.1. Fundamentos

1.1.1. Processo de software

1.1.2. Modelos de processo de software

1.1.3. Metodologias de desenvolvimento de software: conceitos, filosofia e aplicacao
1.2. Métricas

1.2.1. Métricas de software (orientada a tamanho, fungdo e pontos de funcdo)
1.2.2. Métricas de qualidade software

1.2.3. Estimativas para um projeto de software

1.3. Gerenciamento de projetos de software

1.3.1. Conceitos de gerenciamento de projetos (pessoas, produtos, processo)
1.3.2. Geréncia de configuracao

1.3.3. Criacdo de um plano de negécios

1.3.4. Conceitos de software livre e cddigo aberto. Licengas de software

1.3.5. Desenvolvimento de aplicagdes de Bl (Business Intelligence): conceitos, técnicas e
ferramentas

1.3.6. Project Office - Escritdrio de Projetos

1.4. Andlise, Projeto e Desenvolvimento

1.4.1. Desenvolvimento baseado em componentes

1.4.2. Conceitos de orientacdo a objetos

1.4.3. Desenvolvimento baseado em servigos

1.4.4. Levantamento e geréncia de requisitos

1.4.5. Principios de interface com o usuario

1.4.5.1. Usabilidade

1.4.5.2. Acessibilidade em projetos digitais

1.4.6. Técnicas de testes de software

1.4.7. Conceitos de reengenharia

1.4.8. Andlise essencial e projeto estruturado

1.4.9. Andlise e projeto orientados a objetos (UML: conceitos e notagdo)
1.4.10. BPM - Business Process Modeling

1.5. Governanga de Tl

1.5.1. Conceitos de governanga e governanga de Tl

1.5.2. Arquétipos da governanca de Tl para a alocagdo de direitos decisorios
1.5.3. Mecanismos para implementar a governanca de Tl

1.5.4. Conceitos e aplicabilidade de modelos para governanca de Tl (COBIT, CMMI, MPS.BR,
ITIL)

1.6. Acessibilidade na WEB

1.6.1. Diretrizes e recomendacdes

2. Bases de informacGes

2.1. Arquitetura de bancos de dados
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2.1.1. Niveis, fundamentos, caracteristicas, componentes e funcionalidades

2.1.2. Caracteristicas dos principais sistemas gerenciadores de banco de dados

2.2. Processamento de transagdes

2.2.1. Conceito de transacado

2.2.2. Propriedades desejaveis

2.3. Projeto de banco de dados

2.3.1. Projeto conceitual de banco de dados: modelo entidade-relacionamento

2.3.2. Projeto légico de banco de dados: modelo relacional

2.3.3. Normalizacdo

2.3.4. Projeto fisico de bancos de dados

2.3.5.5QL

2.4. Data Warehousing

2.4.1. Etapas do processo de Data Warehousing

2.4.2. Data Warehouse: conceitos, técnicas, ferramentas e aplicacdes

2.4.3. Modelagem multidimensional

2.4.4. ETL (Extraction, Transformation and Load): conceitos e ferramentas

3. Integracdo e Mobilidade

3.1. Redes de computadores

3.1.1. Conceitos, arquitetura e topologia

3.1.2. Componentes basicos (hubs, switches, cabos, repetidores, bridges, gateways...)
3.1.3. Meios fisicos de transmissdo (par trangado, cabo coaxial, fibra ética, redes sem fio)
3.1.4. Transferéncia de dados: conjunto de protocolos TCP/IP, protocolo FTP, mecanismos de
download

3.2. Seguranca de dados — Conceitos basicos

3.2.1. Ameagas e ataques

3.2.2. Politica de seguranca

3.2.3. Mecanismos de seguranca (criptografia, assinatura digital, autenticagdo, controle de
acesso, controle de roteamento, firewalls).

3.3. Redes sem fio

3.3.1. Redes sem fio (bluetooth e wi-fi), seus dispositivos e aplicagdes

3.3.2. Redes 3G — caracteristicas e aplicagdes

3.4. Dispositivos méveis

3.4.1. Caracteristicas bdsicas e principais tipos de dispositivos moveis

3.5. Integragdo de aplicagdes corporativas

3.5.1. Conceitos

3.5.2. WEB Services: caracteristicas basicas e aplica¢Ges
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ANEXO Xl
Transporte e Administragao de Frotas

1. A Logistica de Transportes

1.1. As fungOes da logistica integrada

1.1.1. A cadeia logistica e suprimentos publicos com foco em transportes internos
1.1.2. O custo dos transportes

2. A Gestdo de Transportes

2.1. Sistema de administracdo de transportes

2.1.1. Orgéos centrais, setoriais, subsetoriais e detentores

2.1.2. Condutores e usuarios

2.2. Administracao de frotas

2.2.1. Fixagdo e classificacdo de frota e o enquadramento dos tipos e marcas dos veiculos
2.2.2. O arrolamento

2.2.3. Aquisi¢do e locagao de veiculos

2.2.4. Doacdo de veiculos

2.2.5. Veiculos em demonstracao

2.2.6. A identificagdo e o emplacamento

2.2.7. O uso de veiculos oficiais e o trafego

2.2.8. A guarda e conservagao

2.2.9. As cotas de combustivel e a logistica de distribuicao

2.2.10. O demonstrativo mensal de consumo
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ANEXO Xl
Gestao de Politicas Publicas

1. Gestdo de Politicas Publicas

1.1 Relagbes entre gestdo publica e politicas publicas

1.1.1 O gestor publico e o processo de politicas publicas: as perspectivas organizacional,
técnica e politica

1.2 Tipos de politicas publicas

1.3 Atores no processo de politicas publicas

1.4 Estilos de politicas publicas

2. Ciclo das Politicas Publicas

2.1 Formacao da agenda

2.2 Formulacdo de politicas publicas

2.2.1 Diagnéstico do problema

2.2.2 Formulagao de alternativas

2.2.3 Tomada de decisdo

2.3 Implementacdo de politicas publicas

2.3.1 Abordagens de implementacao

2.3.2 Instrumentos de politicas publicas

2.3.4 Barreiras no processo de implementacdo de politicas publicas

2.4 Monitoramento de politicas publicas

2.4.1 Processo de monitoramento: objetivos e usos

2.4.2 Painéis e sistemas de monitoramento de politicas publicas

2.4.3 Indicadores de politicas publicas

2.4.3.1 Fungodes dos indicadores

2.4.3.2 Tipos de indicadores: insumo, processo, produto e resultado/impacto.
2.4.3.3 Desenho e elaboragao de indicadores: dimensdes, critérios e padrdes
2.5 Avaliagdo de politicas publicas e programas governamentais

2.5.1 Processo de avaliagdo: objetivos e usos

2.5.2 Tipos, metodologias e técnicas de avaliagdo de politicas publicas

2.5.3 Coleta, estruturagdo e analise de dados e informagdes na avaliagdo de politicas publicas
3. Gestao de Programas Governamentais

3.1 Integrando planejamento e orgamento

3.2 Ferramentas de gestao de projetos publicos

3.3 Gerenciamento de recursos

3.4 Gerenciamento da integra¢ao

3.5 Gerenciamento do tempo
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ANEXO XIV
Controle e Auditoria

1. Administragdo Publica

1.1. Governo eletrénico: transparéncia da administra¢do publica, controle social e cidadania
1.2. Exceléncia nos servigos publicos: gestdo por resultados na produgdo de servigos publicos,
o conceito de cliente na administracdo publica

1.3. Etica e controles na esfera publica

1.3.1. Etica e responsabilidade social das organizacdes

1.3.2. Lei n. 12.846/13: responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira

1.3.3. Lei Federal n. 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa): Disp&e sobre as sanc&es
aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato,
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica direta, indireta ou fundacional e da outras
providéncias.

1.3.4. Lei Federal n. 12.527/11 (Lei da Transparéncia): Regula o acesso a informacdes previsto
no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso |l do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo
Federal; altera a Lein. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein. 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
1.3.5. Lei Estadual n. 10.261, de 28 de outubro de 1968. Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis do Estado de Sado Paulo, arts. 241 a 245 (Titulo VI — Dos deveres, das proibicGes e das
responsabilidades).

1.3.6. Decreto Estadual n. 58.052, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei Federal n.
12.527, de 2011, que regula o acesso a informacdes, e da providéncias correlatas.

1.3.7. Decreto Estadual n. 60.428, de 8 de maio de 2014. Cédigo de Etica da Administra¢do
Publica Estadual

1.3.8. Controle externo pelos Tribunais de Contas.

1.3.9. Administragdo publica direta, indireta, fundacional e terceiro setor (Regime Juridico)
1.3.10. Conceitos de eficiéncia, eficicia e efetividade aplicados a administragao publica:
avaliagdo e mensurag¢do do desempenho governamental

2. Auditoria no Setor Publico

2.1. Tipos e modalidades

2.2. Auditoria operacional e avaliagao de programas

2.3. Sistemas de controle na administra¢ao publica brasileira

2.3.1. Controle externo

2.3.1.1. Tribunais de contas:

2.3.1.1.1. FuncGes, natureza juridica e eficacia das decisdes

2.3.2. O controle de obras publicas pelo Poder Legislativo.

2.4. Controle interno

2.4.1. Auditoria interna

2.4.1.2. Departamento de Controle e Avaliagdo — Sefaz

2.4.1.3. Corregedoria

2.5. Controle de qualidade
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2.6 Avaliacao

2.6.1. Avaliacdo de conformidade

2.6.2. Avaliagdo de desempenho

2.6.3. Avaliacdo de resultados

3. Avengas com o terceiro setor

4. Exame de contas publicas

4.1. Controle e avaliacdo da execugao orgamentaria
4.2. Balango patrimonial

4.3. Balanco orcamentario

4.4, Balango financeiro

4.4.1. Demonstracao das variagdes patrimoniais
4.4.2. Demonstracao dos fluxos de caixa

4.4.3. Demonstracao das mutacdes do patrimonio liquido
4.4.4. Demonstracao do resultado econdbmico

4.5. Contas de compensacao

4.6. Andlise de custos publicos
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ANEXO XV
Or¢camento e Contabilidade Publica

1. Administragdo Publica

1.1. Administragdo Publica Direta, Indireta e Terceiro Setor

1.2. Governo eletrénico, transparéncia da administragado publica, controle social e cidadania
1.3. Exceléncia nos servicos publicos: gestdo por resultados na producdo de servicos publicos,
o conceito de cliente na administracdo publica

1.4. Etica e Controles na Esfera Publica

1.4.1. Etica e responsabilidade social das organizacdes

1.4.2. Lei n. 12.846/13. Responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracado publica, nacional ou estrangeira.

1.4.3. Lei Federal n. 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa). Dispde sobre as sancdes
aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato,
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica direta, indireta ou fundacional e dd outras
providéncias.

1.4.4. Lei Federal n. 12.527/11 (Lei da Transparéncia). Regula o acesso a informac&es previsto
no inciso XXXIIl do art. 5° no inciso Il do §3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicdo
Federal; altera a Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n. 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

1.4.5. Lei Estadual n. 10.261, de 28 de outubro de 1968. Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis do Estado de Sdo Paulo, arts. 241 a 245 (Titulo VI - Dos deveres, das proibigdes e das
responsabilidades).

1.4.6. Decreto Estadual n. 58.052, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei Federal n.
12.527, de 2011, que regula o acesso a informacées, e da providéncias correlatas.

1.4.7. Decreto Estadual n. 60.428, de 8 de maio de 2014. Cddigo de Etica da Administracdo
Pdblica Estadual.

1.4.8. Controle externo pelos Tribunais de Contas

1.4.9. Conceitos de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade Aplicados a Administragdo Publica:
avaliagdo e mensurag¢do do desempenho governamental

2. Economia do Setor Publico

2.1. Medicdo do Resultado do Setor Publico (Indicadores, indices e Metas)

2.1.1. Gestdo por Resultados

2.1.2. Cultura de Valor Publico e Indicadores

2.1.3. Construcdo e analises de indicadores e indices

2.1.4. Estabelecimento de metas

2.1.5. Acompanhamento/monitoramento; apuracdo e andlise dos resultados alcancados

2.2. Contas Nacionais

2.2.1. Contas Nacionais, Balanco de Pagamentos e Sistema Monetario

2.3. O Processo de Desenvolvimento Brasileiro

2.3.1. Estado no Desenvolvimento Econ6mico

2.3.2. Teoria do Crescimento Econ6mico
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2.3.3. Crescimento Sustentavel e Reformas

3. Contabilidade Publica

3.1. NBC TSP Estrutura Conceitual — Estrutura Conceitual para Elabora¢do e Divulgacdo de
Informacgdo Contabil de Propdsito Geral pelas Entidades do Setor Publico
3.2. Balango patrimonial

3.3. Balango or¢camentario

3.4. Balango financeiro

3.5. Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais

3.6. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

3.7. Demonstracao das Mutacdes do Patrimonio Liquido

3.8. Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico: aspectos gerais e estrutura
3.9. Procedimentos Contdbeis Patrimoniais

4. Orgamento Publico

4.1. Tipos, Dimensdes ou Aspectos e Natureza Juridica do Orcamento
4.2. Principios Orgamentarios

4.3. Espécies de Orgamento

4.5. Orcamento na Constituicdo Federal e na Lei de Responsabilidade Fiscal
4.5.1. Plano Plurianual

4.5.2. Lei de Diretrizes Orgamentarias

4.5.3. Lei Orcamentdria Anual

4.5.4. Lei de Responsabilidade Fiscal

4.5.5. As interfaces entre LDO, LOA, Lei n. 4.320/1964 e Lei Complementar n. 101, de 4 de
maio de 2000

4.6. Crédito Orgcamentario e Adicional

4.6.1. Crédito Orcamentario

4.6.2. Crédito Adicional

4.7. Receita Publica

4.7.1. Conceito e Classificagdo de Receitas

4.7.2. Estagios da Receita

4.7.3. Codifica¢do da Receita Orgamentaria

4.7.4. Receita por Fontes de Recursos

4.7.4.1. Receita extraorgamentaria

4.7.4.2. Restituicdo e anulagao da receita

4.7.5. Divida ativa

4.8. Despesa Publica

4.8.1. Conceito e Classificacdo de Despesas

4.8.2 Estagios da Despesa

4.8.3. Restos a Pagar

4.8.4. Despesas de Exercicios Anteriores

4.8.5. Suprimento de Fundos

4.8.6. Diarias

4.8.7. Codificagdo da Despesa

4.9. Execucdo Orgcamentaria e Financeira
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4.9.1 Ciclo Orgamentadrio: elaboragdo, aprovagao, execugao e controle
4.9.2 Programacao Orcamentaria

4.9.3 Descentralizacdo Orcamentdria

4.9.4 Programagao Financeira

4.9.5 Descentralizacdo Financeira

4.9.6. Limites de Empenhamento e Movimentagao Financeira

4.9.7. Recursos Vinculados
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ANEXO XVI
CRONOGRAMA PREVISTO
Inicio Fim Evento
11/08/2017 25/08/2017 | InscrigcOes
13/09/2017 13/09/2017 | Divulgacdo das inscri¢des deferidas e indeferidas
14/09/2017 18/09/2017 | Recursos referente as inscrigdes indeferidas.
25/09/2017 25/09/2017 Divu.lga(_;éo~ da anadlise dos recursos contra o indeferimento
das inscricGes
16/10/2017 20/10/2017 | Periodo de realizagdo do Inventario Comportamental
25/10/2017 25/10/2017 | Edital de Convocacdo para realizacdo das provas.
12/11/2017 12/11/2017 | Aplicagdo das provas
13/11/2017 13/11/2017 Publica¢do do gabarito e disponibilizag.éo dos arquivos
referentes aos cadernos de provas, na internet.
14/11/2017 16/11/2017 | Periodo de interposicdo de recursos contra o gabarito
08/02/2017 09/02/2017 Perif)d.o de interposicdo de recursos referente ao resultado
preliminar.
06/03/2017 06/03/2017 | Publicagdo do resultado final.
16/03/2017 16/03/2017 | Homologacdo do concurso unificado.
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