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Este tutorial apresenta o passo a passo para a utilizacdo do mdédulo MMR (Método de Melhoria
de Resultados) para as escolas.

Os perfis que possuem acesso a esse médulo na escola sdo:

» Gerente de Organizagdo Escolar (GOE)
> Agente de Organizagdo escolar (AOE)
» Diretor e Vice-diretor

Na Diretoria de Ensino, os perfis que possuem acesso a esse mdédulo sdo:

PCNP

Supervisor de Ensino
Gestor de Projeto - MMR
Dirigente de Ensino

YV VY

Para acessar o MMR, acesse a Plataforma Secretaria Escolar Digital
(www.educacao.sp.gov.br/sed) com seu login e senha.
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1 — Causa Raiz - Cadastro

Passo 1 — Na pagina inicial da SED, dentro da se¢do do MMR, clique em Causa Raiz para
acessar a respectiva tela.

A Secretaria Escolar Digital € uma plataforma on-line criada para centralizar, agilizar e facilitar todas as
operacdes que envolvem a gestdo diaria da administracdo escolar.

Com os diversos modulos da SED, gestores, professores, alunos e seus responsaveis tém acesso as
informacdées de forma rapida, segura e eficiente. promovendo a inclusdo digital.

Préximos Eventos

Vocé ndo possui eventos futuros.

Causa Raiz Acdes Plano de Melhoria Relatorio Consolidado

Passo 2 — Clique em Cadastrar Nova Causa Raiz.

Causas Raiz

Anoc Letivo: 2017

Diretoria: CARARICUIBA -

Escol: [N -

Passo 3 — Preencha a informacdo do Problema, Causa Priorizada e, ao menos, um (1) porqué. O
ultimo porqué cadastrado serd a Causa Raiz. Clique em Salvar para completar o cadastro.




Cadastrar Causa Raiz

Ano Letivo: 2017

Diretoria; ‘ CARARPICLIBA v|

© Problema:

© Causa Priorizada:
Porgqué 1:

Porgqué 2:

Porqué 3:

Porqué 4;

Porqué5:

Pronto! O cadastro da Causa Raiz foi completado. Repita o procedimento para o
cadastro das demais causas raiz da escola.

2 — Causa Raiz - Visualizacao

Passo 1 — Na tela de Causa Raiz, clique em Pesquisar.



Causas Raiz

Ano Letive:

Diretoria:

Esceola:

2017

CARAPICUIBA ~
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E importante observar que a causa raiz é sempre igual ao ultimo porqué cadastrado.

3 — Ac¢des - Cadastro

Passo 1 — Dentro da se¢do do MMR, na pagina inicial da SED, clique em Agbes para realizar o

respectivo cadastro.




Préximos Eventos

Vocé nao possui eventos futuros.

A Secretaria Escolar Digital ¢ uma plataforma on-line criada para centralizar, agilizar e facilitar todas as
operacdes que envolvem a gestdo diaria da administracdo escolar.

Com os diversos modulos da SED, gestores, professores, alunos e seus responsaveis tém acesso as
informacées de forma rapida, segura e eficiente, promovendo a inclusdo digital.

Causa Raiz Acdes Plano de Melhoria Relatorio Consolidado

Passo 2 — Clique em Cadastrar Nova Agao.

Acdes

Ano Letivo:

Diretoria:

Escola:

Status:

Indicader:

Tipo de Agio:

2017

CARAPICUIBA ~

ODAIR PACHECO PEDROSO PROFESSOR -

Todos -

Todos -

Todos -

Passo 3 — Na aba Dados da Ac¢do, é necessario inserir as informacgdes gerais sobre a acao:




Cadastrar Acao

Dados da Agao Etapas

Diretoria: CARAPICUIBA -

Causa Raiz: -

& Tipo de Agio: Selecione... =

© Impacto Previsto: Selecione... =
© Agdo:
Responsavel:
& Indicadores Afetados: Faga sua selegio agui -

€ Recursos Necessarios:

As Causas Raiz disponiveis sdo aquelas cadastradas na tela de Causa Raiz:

Causa Raiz: -

selecione...

lipo de Agio: AIF'C nao & farmativa ) ?

Mao existe Um canal de comunicacao eficaz entre familias e escola
Professor ndo segue o curriculo

cto Previsto: Selecione.., =

No campo responsavel, é possivel tanto digitar manualmente como selecionar um
servidor a partir de seu nome ou CPF.



Responsivel: | TESTH
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111
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Para os demais campos, passe o cursor sobre o ponto de interrogacdo para abrir as
orientagdes de preenchimento:

€\ Tipo de Agio:
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result:
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& Tipo de Agio:

Passo 4 — Antes de clicar em Salvar, é necessario cadastrar as etapas. Clique na aba
correspondente:



Cadastrar Acao

Dados da Agao

Passo 5 — Clique em Nova para cadastrar uma etapa:

Cadastrar Acao

Cados da AgAo

Passo 6 — Preencha as informacgdes sobre a Etapa. Os campos Inicio Real, Fim Real e
Observacdo ndo sdo obrigatérios para o cadastro. Apds terminar o preenchimento,
clique em Incluir.



Dados da Agao

© Etapa:

@ Inicio Previsto:

€ Fim Previsto:

€ Inicio Real:

€ Fim Real:

Responsavel:

€ Novo Prazo:

Ohservagio:

Repita o passo 6 para cadastrar todas as etapas da respectiva agao.

Passo 7 — Para completar o cadastro da acdao com as suas respectivas etapas, clique em
Salvar.

Repita os passos 2 a 7 para cadastrar todas as a¢des da escola.

Importante:

As informacdes basicas da acdo e das suas respectivas etapas ndao podem ser
editadas apds o cadastro. Caso haja alguma inconsisténcia no cadastro de modo
que n3o sera dada continuidade a essa a¢do/etapa, ela devera ser cancelada.



4 — AcOes - Fluxo de Homologacao

Apds o cadastro da acdo, é necessario que ela siga o fluxo de homologacao abaixo:

GOE

Agente de Diretor/Vice-Diretor Supervisor de Ensino Dirigente

Organizacdo Escolar

Cadastra a acao Aprova a acao Ratificaa acao Homologa a acdo

Passo 1 — Dentro do MMR, na funcionalidade Ag¢des clique em Pesquisar para visualizar as
respectivas A¢Oes cadastradas.

Acoes

Anoc Letivo: 2017

Diretoria: CARAPICUIBA ~

escoi: [ -

Status: Todos -
Indicadeor: Todos -
Tipe de Agdo: Todos -

Passo 2 — Selecione a acdo desejada e clique no icone da coluna Fluxo.
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Passo 3 — Apds o cadastro da a¢do, o GOE/AOE devera iniciar o fluxo de aprovacdo,
clicando na opcao de Enviar para a Diretoria da Escola.

Apds o envio, serd exibida uma mensagem que o fluxo foi iniciado.

Sucesso

Fluxo iniciado com sucesso.

Passo 4 — Apds o inicio do fluxo, o Diretor devera enviar para a Supervisao de Ensino ou
rejeitar a acdo, clicando no icone do lapis (# ).



el I ‘ I:-'E'r'-:" - FI EIF
Fases Status eI Observagiio 1T | aprovar /
Execucau Reprovar

Cadastrar Cadastrado 070452017

Erwiar para Em
Superisdo de Ensino Andamento

Enviar para Dirigéncia  Aguardando

Homologar Anguardando

Passo 5 — Na tela que ird se abrir, podera ser digitada uma observacdo e realizada a
versdo correspondente.

Observagao:

Sucesso

Acdo executada com sucesso!

Em caso de aprovagdo da agdo pela escola, o Supervisor devera ratificar a agdo e o Dirigente
homologa-la.



Para enviar para a DE as demais a¢Oes cadastradas, repita os procedimentos indicados acima.

5 —Ac0es - Edicao

Passo 1 — Dentro do MMR, na funcionalidade Agdes, clique em Pesquisar para visualizar as
respectivas A¢des cadastradas.

Passo 2 — Selecione a acao desejada e clique no icone do lapis (# ) na coluna Editar.
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Passo 3 — Selecione a aba Etapas para editar o andamento da acao.



Dados da Ag an

Diretoria: CARAPICUIBL -

Causa Raiz: Professor nao segue o currcula -
© Tipo de Agdo: Planejada -
© Impacto Previsto: | Al -
& Aglo: Estabelecer junto aos PCs horario dec
Cancelada:

Responsavel: MARIA HELEMNA FARIAS

@ Indicadores Afetados: 2 de 9 selecionados =

© Recursos Necessarios:

Observagao:

Caso deseje cancelar a agao, assinale o campo acima e clique em Salvar.

Passo 3 — Selecione a etapa desejada e clique no icone da lupa ( Q ). Também é possivel
incluir uma nova etapa para a agao.
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Passo 3 — Abrird as informacbes da etapa. Lembrando que ndo é possivel editar as
informacdes basica da etapa. Inclua a informacado desejada (por exemplo, o Inicio Real
e uma Observacgao) e clique em Salvar.



© Etapa:

& Inicio Previsto:

€ Fim Previsto:

€ Inicio Real:

€ Fim Real:

Cancelada:

Responsavel:

& Movo Prazo:

Observagao:

Jrientando os diretores
200252017

2450252017

6 — Plano de Melhoria

Passo 1 — Dentro da secdo do MMR, clique em Plano de Melhoria.




A Secretaria Escolar Digital ¢ uma plataforma on-line criada para centralizar, agilizar e facilitar todas as
operacdes que envolvem a gestdo diaria da administracdo escolar.

Com os diversos modulos da SED, gestores, professores, alunos e seus responsaveis tém acesso as
informacées de forma rapida, segura e eficiente, promovendo a inclusdo digital.

Préximos Eventos

Vocé nao possui eventos futuros.

Causa Raiz Acdes Plano de Melhoria Relatorio Consolidado

Passo 2 — Na tela que se abrira, clique em Pesquisar.

Plano de Melhoria

Ane Letive: 2017

Diretoria: CARAPICUIBA -

Status: Todos -
Indicader: Todos -
Tipo de Agio: Todos -

Serd exibido o respectivo plano, com as a¢oes e etapas:

Legenda

Cancelada Atrasada _ Emmn andamento C i { Coneluida
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E possivel selecionar as acdes com base em determinados filtros. Por exemplo,
visualizar somente as a¢ées com o Status Concluida e que impactam no Indicador de
Desempenho em Lingua Portuguesa — Anos Finais

Plano de Melhoria

Ano Letivo:

Diretoria:

Escola:

Status:

2017

CARAPICUIBA ~

_v

Concluida v

Indicador: | Desempenho em Lingua Portuguesa - Anos Finais = |

Tipe de Agao:

Todos -

7 — Relatorio Consolidado

Passo 1 — Na pdagina inicial da SED, dentro da secdo do MMR, clique em Relatério

Consolidado.




A Secretaria Escolar Digital ¢ uma plataforma on-line criada para centralizar, agilizar e facilitar todas as
operacdes que envolvem a gestdo diaria da administracdo escolar.

Com os diversos modulos da SED, gestores, professores, alunos e seus responsaveis tém acesso as
informacées de forma rapida, segura e eficiente, promovendo a inclusdo digital.

Préximos Eventos

Vocé nao possui eventos futuros.

Causa Raiz Acdes Plano de Melhoria Relatorio Consolidado

Passo 2 — Na tela que se abrira, clique em Pesquisar.

Relatério Consolidado

Anc Letivo: 2017

Diretoria: CARAPICUIBA -

Status: Todos -
Indicador: Todos -
Tipo de Agdo: Todos -

Serd exibido um relatério com graficos do plano de melhoria da escola:
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Dica:

Assim como na tela do Plano de Melhoria, é possivel selecionar as acdes com base em
determinados filtros. Por exemplo, visualizar somente as a¢bes do tipo planejada que
afetam o Indicador de Desempenho em Matematica — Ensino Médio.



