Sistema de Videomonitoramento
Prezado (a) Senhor (a), 
 

Uma das medidas para garantir a proteção de nossas escolas, é que todos os equipamentos estejam funcionando corretamente. Alguns procedimentos devem ser adotados pela unidade escolar  para que o sistema de vigilância cumpra o seu objetivo:

· Ativar e desativar o alarme diariamente

· Verificar se todos os equipamentos estão posicionados e operando corretamente;

· Solicitar manutenção assim que algum problema for detectado;

Solicitação de manutenção
As solicitações de manutenção do sistema de videomonitoramento  deverão ser realizadas  através da  Central de Monitoramento que atende a região que sua unidade escolar está cadastrada. O prazo para o atendimento das manutenções é 3 (três) dias úteis.

Centrais de Monitoramento:
Recuperação de imagens
Os pedidos de recuperação imagens deverão ser enviados somente por email:         specvideo@fde.sp.gov.br. Lembrando que deverá ser informado: data, horários e localização da câmera que possivelmente registrou o fato, cópia do boletim de ocorrência ou cópia do registro de ocorrência escolar – ROE e o Termo de Confidencialidade devidamente preenchido.

Lembramos que as imagens permanecem armazenadas por aproximadamente 20 dias após a ocorrência dos fatos. Após esse período as gravações são sobrepostas de acordo com a capacidade de armazenamento e  apagadas automaticamente.

