DIRETORIA DE ENSINO DE SÃO BERNARDO DO CAMPO
PCNP DE TECNOLOGIA – MARCO BORTOLETTO
“Reset” no Tablet Educacional - MEC
Retornando às Configurações de Fábrica

Importante: Com os procedimentos abaixo, o Tablet Educacional voltará as suas configurações de fábrica, perdendo todos os dados cadastrados.

Procedimentos:
1) Certifique-se de que o Tablet tenha mais que 15% de bateria carregada.
2) Desligue o Tablet. Para isso, segure o botão Liga/Desliga [image: image1.jpg]


 até aparecer a pergunta se deseja desligar. Pressione OK, na tela.
3) Pressione o botão LIGA e o botão VOLUME (-) ao mesmo tempo. Mantenha-os pressionados.
Veja foto abaixo:
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Observação: Se ao apertar os botões, aparecer uma luz vermelha na parte
superior da tela, é porque o nível da bateria está baixo. Carregue-o mais.

4) Ao manter os botões pressionados, aparecerá a seguinte mensagem:

UPGRADING..... PLEASE WAIT

5) Solte os botões. Aguarde aparecer a lista de opções a seguir.
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6) Para navegar entre as opções, aperte o botão Volume ( + ou - ).
Para efetivar uma opção, após estar selecionada, pressione rapidamente o botão Liga/Desliga.

7) Selecione primeiramente wipe data/factory reset, com o botão Volume + e - 
Pressione o botão Liga/Desliga para efetivar a escolha.
8) Aparecerá então a seguinte tela:
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9) Selecione da mesma forma a opção Yes -- delete all user data. Efetive a escolha. Após o tablet executar automaticamente alguns procedimentos, voltará ao menu principal.
10)  Agora, selecione a opção wipe cache partition (veja acima a foto do primeiro menu). Efetive a escolha. Novamente o tablet irá efetuar algumas operações e voltará ao menu principal.
11)  Por fim, para reiniciar o equipamento selecione a opção do menu: reboot system now (selecione e efetive da mesma forma que os itens anteriores).
12)  Após o Reset, o Tablet demorará um pouco para ser iniciado, ficando na tela do FNDE (veja foto abaixo). Você deverá esperar até que ele entre na tela das redes Wireless (Wi-fi).
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13)  O primeiro acesso do Tablet a uma rede wireless deve ser feita num roteador sem senha (aberto). Você poderá utilizar celulares com roteador (ancoragem) e que podem ser configurados para ficar sem senha. 

14) Os Tablets que serão cedidos aos novos professores precisam ser cadastrados pelo PCNP de Tecnologia. 
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