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GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO                                                             
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO
                                                                 DIRETORIA DE ENSINO REGIÃO CENTRO

      AV. OLAVO FONTOURA, Nº 2.222 - SÂO PAULO/SP

TELEFONE : 3855.3620 – Fax 3855.3622
E-mail: dectrcaf@see.sp.gov.br

ESCOLA:
MÊS:

ITENS DE AVALIAÇÃO DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE MERENDA

PREPARO DAS MERENDAS

	
	100%
	75%
	50%
	25%
	
	100%
	75%
	50%
	25%

	Cumpre os Cardápior
	
	
	
	
	Quantidade Suficiente
	
	
	
	

	Variedades das Hortifrutes
	
	
	
	
	Higiene no Preparo
	
	
	
	

	Tempo de Preparo Adequado
	
	
	
	
	Merenda no Prazo de Validade
	
	
	
	

	Mudança no Cardápio
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Treinamento das Merendeiras
	
	
	
	
	
	
	
	
	


DISTRIBUIÇÃO DA MERENDA

	
	100%
	75%
	50%
	25%
	
	100%
	75%
	50%
	25%

	Aceitação da Merenda
	
	
	
	
	Quantidade Adequada
	
	
	
	

	Cardápio Informativo Visível
	
	
	
	
	Distribuição Imediata ao Preparo
	
	
	
	

	Relacionamento com os Alunos
	
	
	
	
	Tempo de Distribuição
	
	
	
	


EQUIPAMENTOS E UTENSÍLIOS DE COZINHA FORNECIDOS

	
	100%
	75%
	50%
	25%
	
	100%
	75%
	50%
	25%

	Limpeza e Conservação
	
	
	
	
	Quadro de Boas Práticas
	
	
	
	

	Equipamento de Segurança
	
	
	
	
	Proteção nos Equipamentos Elétricos
	
	
	
	

	Equipamentos de Higiene
	
	
	
	
	Acondicionamento Apropriado da Merenda
	
	
	
	

	Identificação dos Equipamentos da Empresa
	
	
	
	
	Manutenção dos Equipamentos
	
	
	
	

	Quantidade de Materiais da Empresa Suficiente
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ASSIDUIDADE E FREQUÊNCIA

	
	100%
	75%
	50%
	25%
	
	100%
	75%
	50%
	25%

	Merendeiras
	
	
	
	
	Nutricionista (Periódica)
	
	
	
	

	Quadro Suficiente
	
	
	
	
	Quadro Suficiente
	
	
	
	

	Substituição de Ausências
	
	
	
	
	Relação Nominal das Merendeiras e Nutricionistas
	
	
	
	


APRESENTAÇÃO / UNIFORMES – USO

	
	100%
	75%
	50%
	25%
	
	100%
	75%
	50%
	25%

	Jaleco/Avental
	
	
	
	
	Limpo e Conservado
	
	
	
	

	Calçado Fechado
	
	
	
	
	Uso Somente na Cozinha
	
	
	
	

	Rede de Malha/Touca
	
	
	
	
	Uso Pela Nutricionista
	
	
	
	


CRITÉRIOS

A avaliação limita-se à atribuição, no formulário de Avaliação de Qualidade dos serviços dos conceitos de muito bom, bom, regular e péssimo, equivalente aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados:
RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS

Quantidade de itens vistoriados = X

	
	Qte
	Equivalência (e)
	Pontos Obtidos

	Quantidade de Ótimo
	
	X 100
	(Ótimo) =
	

	Quantidade de Bom
	
	X 80
	(Bom) =
	

	Quantidade de Regular
	
	X 50
	(Regular) =
	

	Quantidade de Ruim
	
	X 30
	(Ruim) =
	

	TOTAL
	
	
	


A nota N será obtida mediante o resultado da somatória total dos pontos obtidos (Y) dividido pelo número de itens vistoriados (X).
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NOTA =

RESULTADO FINAL

	SERVIÇO EXCELENTE
	NOTA MAIOR OU IGUAL A 90 PONTOS

	SERVIÇO ÓTIMO
	NOTA entre 70 a 89,9 PONTOS

	SERVIÇO SATISFATÓRIO
	NOTA entre 60 a 69,9 PONTOS

	SERVIÇO REGULAR
	NOTA entre 50 A 59,9 PONTOS

	SERVIÇO MUITO RUIM
	NOTA MENOS OU IGUAL A 49,9 PONTOS



São Paulo,     de                        de 2013.
RESPONSÁVEL: ___________________________________

Assinatura e Carimbo do Fiscal do Contrato

Nota = ∑


          -------


              X





Reclamação, Sugestões e Observações, podem ser feitos em um Ofício a parte.
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