DIRETORIA DE ENSINO — REGIAO DE VOTORANTIM

CENTRO DE INFORMAGOES EDUCACIONAIS E GESTAO DE REDE ESCOLAR — CIE VOTORANTIM
NUCLEO DE GESTAO DE REDE ESCOLAR E MATRICULA

Orientagoes gerais para recuperagdo de senha GDAE - PRODESP (Sistema de Cadastro de Alunos
JCAA)

Nas ocorréncias de problemas com senhas do Sistema de Cadastro de Alunos JCAA, como
bloqueio de senha ou substituicdo do responsavel da unidade escolar (por exemplo, mudanca do
Diretor da Escola etc.) a escola ou a Secretaria Municipal de Educacdo seguira a seguinte
orientacgao:

- Verificar o usudrio da senha (sempre composto pelo cédigo CIE da escola ou da Secretaria
Municipal de Educacao)

- Enviar para infoeducacao@educacao.sp.gov.br com o usudrio GDAE/JCAA, nome completo da

escola ou Secretaria Municipal da Educacdo, Municipio e Cddigo CIE da escola/Secretaria
Municipal, solicitando que a senha secundaria seja liberada. Ndo se esquecer de informar qual o

Sistema que estdo solicitando a liberacio JCAA (Sistema de Cadastro de Alunos PRODESP —

utilizado pelas escolas estaduais, particulares e municipais, bem como as Secretarias Municipais
de Educacao)

- O GDAE retornara e-mail informando que a senha ja foi liberada. A Escola/Secretaria Municipal
acessara o Sistema e criara a nova senha secundaria.

- Lembramos ainda que esses e-mails devem ser enviados pela conta OFICIAL(coorporativo) da

escola ou da Prefeitura Municipal. Ou seja, o e-mail das escolas estaduais com extensdo

@educacao.sp.gov.br e das prefeituras a conta que possui o0 nome no municipio, por exemplo
@capeladoalto.sp.gov.br; @pilardosul.sp.gov.br etc

As escolas particulares que utilizam o Sistema GDAE de Cadastro de Alunos enviardo a solicitagdo

diretamente para o devotnrm@educacao.sp.gov.br e o Nucleo de Gestdao de Rede Escolar e

Matricula enviara para o GDAE através do e-mail oficial da D.E.

As senhas de GDAE Concluintes NA0 Se aplica a esta orientacao. os problemas

com senhas de GDAE Concluintes e outros acessos ao GDAE, com excecdao do JCAA, deverdo ser

encaminhados por e-mail para devot@educacao.sp.gov.br

Votorantim, janeiro de 2014
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