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Estagiario da sala de internet,
seja bem-vindo!!!

Vocé agora faz parte de um dos maiores programas de Inclusao Digi-
tal do Brasil - uma iniciativa do Governo do Estado de Sao Paulo para
levar aos alunos do ensino médio, professores e funcionarios da escola
todos os beneficios da internet.

Dentro desse cendrio vocé tem um papel muito importante: além do
atendimento direto ao usuario, é de sua responsabilidade o gerencia-
mento para o bom uso da Sala de Internet.

O nuamero incontavel de servigos e informacgoes disponiveis na inter-
net possibilita as pessoas interagir num mundo cada vez mais inte-
grado, desenvolvendo habilidades e potencialidades, individuais e
coletivas.

Toda a equipe do Acessa Escola deseja a vocé sucesso nesta nova
etapa de sua vida. Que nesse encontro vocé tenha a oportunidade de

compartilhar os seus conhecimentos conosco, numa troca constante
de experiéncias e expectativas.

Equipe Acessa Escola
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Manual do Gerenciador da Sala de Internet BlueControl
Programa Acessa Escola

Apresentacao

O Programa Acessa Escola é uma iniciativa do Governo do Estado de Sdo Paulo, conduzida pela
Secretaria da Educacdo, em parceria com a Secretaria de Gestdo Publica, e tem por objetivo promover a
inclusdo digital e social dos alunos de ensino médio das escolas da rede publica estadual. Pretende,
também, estimular o uso da internet para enriquecimento da formacao cultural, intelectual e social das
escolas, por meio de uma metodologia de trabalho que leva em conta a acdo protagonista do estagiario

no apoio aos usuarios.

Este manual foi criado exclusivamente para orientar vocé e os demais responsaveis pela execugao e
desenvolvimento das atividades na Sala de Internet, utilizando o software Gerenciador da Sala de
Internet (GSI) BlueControl. Vocé verd que as funcionalidades e os recursos disponiveis foram
desenvolvidos especialmente para atender as demandas do Programa Acessa Escola e para facilitar seu

dia a dia.

Se vocé é novo no Programa Acessa Escola, leia atentamente este manual. Se vocé ja faz parte do
Programa, utilize este manual como um guia de consulta, para esclarecer duvidas, relembrar
procedimentos do BlueControl e outras questdes que possam surgir durante seu periodo de

atendimento na escola, com rela¢do ao uso da Sala de Internet.

Seja bem-vindo!

Coordenacao do Programa Acessa Escola
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Manual do Gerenciador da Sala de Internet BlueControl
Programa Acessa Escola

Para quem foi feito este manual?

Este manual foi escrito para vocé, Estagiario/Educador Universitario, do Programa Acessa Escola.
Quem é o Estagiario?

Estagidrio é o aluno do Ensino Médio que, apds passar por um processo
de selecdo, recebe uma bolsa auxilio para atuar nas Salas de Internet, 4
horas por dia, de segunda a sexta-feira. Tem a autonomia para liberar o
uso dos computadores apenas para os membros da escola (funcionarios,

alunos e professores).

Quem é o Educador universitario?

O Educador universitario é o aluno universitario que atua nos finais de semana nas escolas que estdo no
Programa Escola da Familia e recebe auxilio para custear seus estudos. Quando a escola possui sala de
internet do Programa Acessa Escola, tem autonomia para liberar os computadores para usuarios em

geral.
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A infraestrutura da Sala de Internet

Pronto! Vocé chegou a Sala de Internet. E agora? Antes de iniciar suas atividades, observe a

Sala de Internet para reconhecer alguns elementos importantes que compdem sua estrutura:

-

Figura 1 - Exemplo de Sala de Internet

A Sala de Internet pode ndo apresentar exatamente a mesma disposicdo representada pela
foto acima, mas esta observagao permitird a vocé identificar os equipamentos que fazem parte
dela de maneira mais facil.

e Sonic Wall: protege a rede local da Sala de Internet. Normalmente, ndo apresenta
problemas. Se isso correr, procure a sua Diretoria de Ensino ou o Suporte Técnico. Nao
mexa nas configuracdes desse equipamento! Geralmente, o Sonic Wall ndo fica na sala.
Esse equipamento encontra-se no rack do Intragov, na secretaria de sua escola.

e Switch: conecta todos os computadores em rede. Sua fungdo é concentrar e distribuir as
requisicOes feitas pela rede.

e Computadores: sdo utilizados pelos usudrios da Sala de Internet para as mais diversas
atividades (aula, pesquisa na Internet, produgdo de trabalhos, entre outros). E
importante saber que o professor poderd utilizar qualquer um desses computadores

durante suas aulas, com seu acompanhamento.
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Anote!

O professor, durante suas aulas, ndo
podera utilizar a Estagdo Administrativa,
que é o Computador do Estagiario.

e A Estacao Administrativa ou Computador do Estagidrio é o computador que vocé

utiliza para desempenhar suas atividades na Sala de Internet. Nele esta instalado o
software Gerenciador da Sala de Internet (GSI — BlueControl), responsavel por
gerenciar todos os servigos de rede local e de Internet. Para acessa-lo, vocé precisara

de login e de senha. Vocé verad isso mais tarde.

Atencao ]

Na sala s6 existe uma Estacdo Administrativa ou
Computador do Estagiario, mesmo que haja mais de
um estagiario no mesmo turno.

Como identificar a Estacao Administrativa?

Quando vocé ligar a Estagdo Administrativa, serd exibida uma tela azul solicitando que vocé

pressione o conjunto de teclas <CTRL> + <ALT> + <DEL>, como mostra a figura abaixo:

Pressione CTRL + ALT + DELETE para fazer logon

8 Windows Server 205

Figura 2 - Tela inicial do Windows Server
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Configurando a Sala de Internet e a Estacao administrativa

Independente da disposicdo dos computadores na Sala de Internet, vocé terd todos os
equipamentos descritos disponiveis. Agora, vocé deve estar se perguntando:

e Como a Estagdo Administrativa é configurada?

e Como a Sala de Internet é configurada?

e Como conectar os computadores da sala a Internet?

e Quem é o responsdvel por toda essa configuragdo?

Todas as configuracdes e instalacdes necessarias foram feitas por um software chamado

Recovery, que fica disponivel para os Técnicos do Suporte Técnico do Programa Acessa Escola.
O que é Recovery?

e O Recovery é um software que compde um Kit formado por 4 DVDs. Seu papel é
transferir todas as configuragBes necessarias ao gerenciamento da sala para o
computador do estagidrio. Quando ele é instalado em um Unico computador da Sala
de Internet, esse computador passa a ter todos os programas e configuragGes
necessdrios, isto &, ele torna-se a sua Estagdo Administrativa. E esse computador que
vocé deve utilizar para realizar suas atividades de gerenciamento da sala e
atendimento aos usudrios.

e Antes de colocar a sala em funcionamento, certifique-se que o Recovery ja foi instalado
em uma das maquinas por um técnico responsavel. Caso ele ndo esteja configurado,
procure a sua Diretoria de Ensino para providéncias.

e A Internet também deverd estar configurada e funcionando. Verifique se todos os
equipamentos que permitem o acesso a Internet estdo ligados, desde a tomada até o
botdo do equipamento (se existir). Os responsdveis pela configuracdo da Internet sdo
os técnicos da FDE. Se vocé identificar problemas de conexdo, entre em contato com a

Diretoria de Ensino para soluciona-los.
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Atencao! ]

Sem Internet, ndo sera possivel conectar-se ao software
Gerenciador da Sala de Internet (GSI - BlueControl).
Portanto, se vocé estiver com dificuldades para fazer o
login no BlueControl, verifique primeiro se a Internet esta
funcionando. Se ainda assim nao conseguir, envie um e-
mail imediatamente para o Suporte Técnico do Programa
Acessa Escola.

E-mail: acessaescola@fde.sp.gov.br

Se vocé identificar qualquer situacdo na qual o Recovery devera ser reinstalado, entre em
contato com a sua Diretoria de Ensino (DE) ou com o Suporte Técnico do Programa Acessa

Escola, no e-mail acima.

Quando devo procurar a Diretoria de Ensino para orientacdes sobre o Recovery?

1. Nao encontrou um computador com o Windows Server instalado.

2. Durante suas atividades na Sala de Internet, vocé percebeu que o software GSI —
BlueControl (que é o software de apoio as suas atividades diarias) apresentou

problemas de execucao.

3. Osistema operacional — Windows Server - ndo estd funcionando corretamente.
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Apresentando o Gerenciador da Sala de Internet - BlueControl

Na Sala de Internet da sua escola, durante o seu turno, vocé devera utilizar o software
Gerenciador da Sala de Internet - GSI BlueControl. Esse software facilitard sua tarefa de
organizar e gerenciar a utilizacdo da sala, oferecendo ferramentas e recursos que o ajudarao a,
por exemplo, liberar o uso dos computadores para os usuarios autorizados, organizar fila de

espera e cadastrar ocorréncias de uso indevido ou de problemas técnicos.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet (4

B Gerenciar computadores ’-- Configurar Sala | B Grade de norérios

Grade de horarios

Gerenciar Usuarios ‘
J J Ultimos lembretes

@
[ )
E Fila de Espera J

‘ ™ Nova Atividade
L
{

Atividad

~® s - anci
e Registro de Frequéncia } 13/ 2/ 2009

4 Fevereiro2009 B prgosor3700440; Projeto daEscols @ 4

Y , Formentas } DsTQQss Professor 3700440: Pesquisa de Geogral @
412 34 § & IF
8 8 1011 1243 u
15 16 17 18 19 20 2
22 23 24 25 26 271 28

Professor 3700440; Pesquisa e
Registrar Ocorréncia ‘

Desligar todos os
computadores ‘

@ Ligar todos os
computadores ‘

R
FJ

o 4, *blueControl | mstech

Figura 3 - Janela do Software Gerenciador da Sala de Internet BlueControl

E sua funcdo reconhecer a importancia desse
software, para que possa desenvolver suas
atividades diarias. Ele é o centro de suas
atividades e deve ser estudado e compreendido
para que vocé consiga, de forma rapida e facil,
organizar o uso da Sala de Internet.

Estagiarios e Educador universitarios

Agora que vocé entendeu a infra estrutura da Sala de Internet e viu que deve utilizar o
software GSI — BlueControl para registrar suas atividades, estd na hora de aprender como

chegar até o BlueControl colocar a Sala de Internet para funcionar! Vamos 13?
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Como colocar a Sala de Internet em funcionamento?

Ao entrar em uma Sala de Internet para iniciar seu turno de atendimento e atividades, vocé
podera se deparar com duas situagdes:

Situacdo A Situacao B

Vocé é o estagiario/educador

universitério do 1° turno, ou seja, sera Vocé ja encontrou a Sala de Internet

responsavel por colocd-la em ligada pelo estagiario/educador

funcionamento pela 12 vez no dia. universitario do turno anterior.
Situagao A

O primeiro procedimento a ser realizado é ligar os equipamentos: o switch, a Estagao
administrativa, os demais computadores e a impressora (caso tenha impressora). Acompanhe,
a seguir, como devem ser realizados os procedimentos para colocar a Sala de Internet em
funcionamento, de forma que todos os computadores possam ser operados corretamente.

1 O primeiro equipamento que deve ser ligado é o switch. Como vocé sabe, ele é o
responsavel por conectar todos os computadores em rede e, portanto, se estiver
desligado, a Sala de Internet ndo funcionara da forma esperada.

Para saber se o switch esta ligado, verifique se o equipamento estad conectado na tomada
elétrica.

Figura 4 - Exemplo de switch
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Efetuando o logon no Windows Server

Com o switch ligado, ligue a Estagdo Administrativa. Aguarde até que o Windows seja
carregado e que apareca a tela abaixo no computador:

Pressione CTRL + ALT + DELETE para fazer logon

;‘ Windows Server 2o

Figura 5 - Janela Inicial do Windows na Estagdo Administrativa

Em seguida, pressione, ao mesmo tempo, as teclas CTRL, ALT e DELELTE. A tela a seguir serd
exibida. Estara disponivel a vocé, o login Estagidrio. Clique sobre ele para entrar na Estagdo
Administrativa.
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W Windows Server 20

Figura 6 - Janela do Windows para vocé escolher o Login
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Ao clicar sobre o icone Estagiario, digite a senha de identificacdo.

A senha desse login ndo corresponde
ao seu CPF, nem aos ultimos quatro
digitos dele!

A Senha do Windows!

Estagiario

e o
= Windows Server xx
ANONT

Figura 7 - Tela de logon do Windows Server na Estagdo Administrativa

Se vocé esqueceu a senha do usudrio Estagidrio para
entrar no Windows Server e desbloquear a estagdo
administrativa, procure o Suporte Técnico:

E-mail: acessaescola@fde.sp.gov.br

Esqueci a senha para efetuar o login na estacao

administrativa!
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Efetuando o login no GSI - BlueControl

Ao efetuar o login do Windows Server na esta¢gdo administrativa, o Gerenciador da Sala de
Internet (GSI - BlueControl) serd aberto automaticamente. Caso isso ndo ocorra, localize-o
na drea de trabalho do seu computador. O icone intitulado GSI — BlueControl estd
disponivel no canto inferior esquerdo da tela, como exemplifica a imagem abaixo. Clique
duas vezes sobre ele.

SECHETANA SECRETANA OF
OA EOUCAGAD OESTAD PUBLICA

Bluelab WebCache

7

BueControl

OImicar| | S, W@ BhuaControl pT( S 283 [ 1003
Figura 8 - icone do GSI - BlueControl na area de trabalho do computador do estagiario

Situagbes Ae B

A partir da etapa abaixo, a situacdo é praticamente a mesma para todos os
estagiarios/educadores universitarios:

e Se vocé estd na Situagdo A (12 turno), faca o login no GSI - BlueControl para
identificar-se no sistema como estagiario/educador universitario.

e Se vocé esta na Situagao B, ou seja, ja encontrou a Estagdo Administrativa e demais
computadores ligados, entre no BlueControl e faca o login de estagiario/educador
universitario para registrar a frequéncia do dia. Todos os estagiarios ou educadores
universitarios precisam executar esse processo, senao a frequéncia nao sera
registrada.
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Assim que o GSI — BlueControl for iniciado, vocé deverd efetuar um outro login para acessar os
recursos do Gerenciador da Sala de Internet e realizar suas atividades. Digite seu CPF e sua
senha e clique no botado Entrar.

Veja o exemplo:

o

Control | mstech

Figura 9 - Exemplo de Login do Estagidrio no GSI - BlueControl.

Uma mensagem de boas-vindas serd exibida, como mostra a imagem abaixo. Espere alguns
instantes, pois ela sera fechada automaticamente.

e

Bem-Vindo
Marcos Dias Menezes

f.'. bise Control | mistech

Figura 10 - Exemplo de mensagem de boas vindas.

Atencgao ]

Se for o seu primeiro login no GSI - BlueControl, uma

R ' mensagem de confirmacdo de primeiro acesso sera
exibida. Clique em SIM.

acesia
escola
X

[ | Este € o seu primeiro acesso
b nessa escola?

% ¥ blueControl | mstech
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Ao clicar em sim na janela de confirmacéo, a tela a seguir sera exibida:

ACESSA ESCOLA - Gerenciadord de-lotarng

! USUARIO NOVO - Confirme os dados para prosseguir

Dados do Usuario

Dados do Estagiario

* Campo Obngatonio
Diretoria: LESTE3

CIE-Escola’ 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR
Tipo da Usudrio: ESTAGIARIO ENSINO MEDIO

Login: 40557403871 | Alterar Senha
. A Senha
Veja que, neste momento, vocé pode I‘
, . , Confirmar Senha
alterar sua senha. Além disso, poderd,

também, alterar seus dados

cadastrais. Ao finalizar, clique no
botdo Aprovar.

1§ cer [ ]
Atengcdo — SO faca alteragées nos |- Cidade: 'Adamanting J N

dados incorretos. Se optar por trocar a
senha, anote-a para futuros acessos.

Aprovar Cancelar

—

Figura 11 - Alterando os dados do usuario

7
Seu login no GSI — BlueControl é o niumero de seu CPF e sua senha sdo os 4 ultimos

digitos do CPF. Veja o exemplo:

* Se o CPFé111.222.333-44, digite apenas os nimeros, sem pontos ou
trago, no campo de Login: 11122233344.

* E asenhasera: 3344, ou seja, os ultimos 4 digitos do CPF.

Nao se esque¢a dessas informagoes!
Sem elas, vocé ndo conseguira utilizar o Gerenciador da Sala de Internet! Se
vocé esquecer, recorra ao e-mail do suporte técnico.

Login e senha no GSI - BlueControl!

FDE — A escola em 19 lugar
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Conhecendo os recursos do GSI - BlueControl

Ao fazer o login no GSI — BlueControl, vocé poderd ter acesso a duas telas. As telas podem ser
diferentes, pois a Coordenacdo do Programa Acessa Escola ou a Diretoria de Ensino (DE)
podem enviar notificacdes ou lembretes pertinentes ao Programa ou mesmo sobre sua Sala de
Internet:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet ex ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de intemnet
[m congurar saia B Grade de hor
:_ Gaver Compuitires ‘_ onfigurar B Grade de horarios
Grade de horarios
3 Uttimos lembretes
— . . - p——
‘ E Fila de Espera 2 e e L t
= [P rp—
). st e Fabdabinis Nova Atividade
‘ 8, Registro de Frequéncia N
T 4 09 b o o0n Pt sascos © * Para fechar a janela
Ferramentas
| y DsTaQaQss 00440: Pesquisa de Geogral @)
412 34 6 &r .
T ——— ‘HEER © Lembretes, clique no X,
L 15 16 17 18 19 20 21
2 23 4 25 2% 21 8 H
e localizado  no  canto
| computadores
(@ Commme superior direito.
computadores
o 4% blueControl | tech

Figura 12 — Exemplo da tela inicial do GSI — BlueControl Figura 13 - Janela de Lembretes da Coordenagdo do Projeto

Esta é a tela exibida caso vocé ndo tenha Se existir qualquer notificacdo ou lembrete para

notificagdes ou lembretes para serem lidos, ou
seja, vocé vera diretamente a janela de Grade de
hordrios. Nela estdo os agendamentos do dia
como, por exemplo, se algum professor reservou

vOCé, a primeira tela a ser exibida sera a janela de
lembretes, como exemplifica a imagem acima.

No lado direito, clique sobre o titulo do lembrete

para que a mensagem completa seja exibida do
lado esquerdo da janela.

a sala. Vocé também podera acessar a aba
Configurar Sala.

Ao fechar a janela de lembretes, vocé tera acesso
as abas Grade de Hordrios e Configurar Sala.

Os lembretes constituem um canal de comunicagao
entre vocé e os Gestores do Programa Acessa
Escolal

Atengao!

Para consultar os lembretes novamente, clique em
Ultimos Lembretes, localizado na aba Grade de
Horario.

Canal de Comunicacao!

-

FDE — A escola em 19 lugar
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Entendendo a Grade de horarios

Na aba Grade de Horadrios, vocé verifica a agenda de atividades programadas para a Sala de

Internet e pode, também,

agendar novas atividades. O calendario ja vird posicionado no dia

corrente. Se existir alguma atividade agendada, ela serd exibida ao lado direito do calenddrio,
conforme destaque na imagem a seguir:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet ex
= figurar Sa B e i
_= Gerenciar Computadores ’ mma CoNfigurar Sala ) B Grade de horarios

®
[ )

‘ E Fila de Espera
\-F‘

Gerenciar Usuanos |

) Atividades '
Registro de Frequéncia | Nova:Auvidade

Grade de horarios

J Ultimos lembretes

Lista de atividades do dia

13/ 2/ 2009

Ferramentas

4 fevereiro2008 P Professor 3700440; Projeto da Escols @ *

DsTQQass Professor 3700440: Pesquisa de Geogral €@
49 2 34 §: & EF

‘ Ii Registrar Ocorréncia ¢ MR LA - I ol s @
| 15 16 17 18 19 20 21
- 22 23 24 25 26 27 28
‘ @ Ligar todos os
computadores
0 Desligar todos os
computadores
w1 4‘"~ blue Control | tech
L ot
Figura 14 - Lista de Atividades Agendadas da Grade de hordrios
Trabalhando com o Calendario
@ Fevereiro 2009 @
DSTQOQS S Para navegar pelos meses e anos: no topo
1 2 3 4 5 6 T do calendario, clique nas setas em destaque
&0 10 H nRNEH na imagem ao lado.
15 16 17 18 19 20 1
22 23 24 25 26 27T 28

FDE — A escola em 19 lugar

Na parte inferior do calendario, esta
localizada a legenda que descreve os
destaques identificados nos dias do més
consultado.
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Para agendar novas ativ

: Gerenciar Computadores I-:

Gerenciar Usuarios [

Apenas o professor pode desenvolver uma
atividade que necessita de uso exclusivo da
Sala de Internet. Para isso, devera agenda-la.

Veja, a seguir, como agendar uma atividade
para um professor.

Quem pode ter uma atividade agendada?

idades, cligue no botdo Nova Atividade.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8%

Configurar Sala E Grade de horarios

Grade de horarios

®
-
E Fila de Espera I

2 ) Ultimos lembretes

Atividades

&, Registro de Frequéncia | Nova Atividade

13/ 2/ 2009

YY Ferramentas

4 fevereinn2009 P Professor 3700440; Projeto da Escols @ *

| DS T QQSiS Professor 3700440: Pesquisa de Geogral &)

Registrar Ocorréncia |

19 2 34 6 & X

@ Ligar todos os
compuladores

computadores

Desligar todos os

FJ

ofe: 370 P 53
8l s 101 .0 0% Professor 3700440; Pesquisa (-]
15 16 17 18 19 20 24
22 23 24 25 26 21 28
v
w1 4'.'- blueControl | “tech

4t

O GSI - BlueControl abrird o formulario para preenchimento das informag&es sobre a atividade.

Os campos indicados po

FDE — A escola em 19 lugar

Figura 15 - Lista de Atividades Agendadas da Grade de hordrios

r um asterisco vermelho (*) sdo de preenchimento obrigatdrio.
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Os campos obrigatdrios sdo: Data, Horario, Nome da atividade e nome do Professor que
solicitou o agendamento. Para escolher o professor, digite o Registro de Servidor (RSPV), clique
em Buscar e, em seguida, selecione o nome dele.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

m ;
- OOrENCiar Computadores

Gerenciar Usuarios

Fila de Espera

o I |0

Registro de Frequéncia

Ferramentas

o=l
-—-

Registrar Ocorréncia

Ligar todos os
computadores

Desligar todos os
compuladores

FJ

. Digite a identificacdo

L._ Configurar Sala B Grade de horarios
Grade de horarios
* Campo Obrigatonio
Data 171212009 B
Hordrio @@ (Duragdo 1 hora
Nome da Afvidade lPesqutsa sobre Historia do Brasil 1
Descricio: | Utilzag3o da sala de informatica para pesquisar
sobre o descobrimento do Brasil
2.

LRA}

RSPV [3700440

Buscar

Professor, | 3700440 - Professor 3700440

Salvar

f.'- blueControl |

Cancelar

-

do professor e clique
em Buscar.

Se a identificacdo
estiver correta, o
nome do professor
sera listado no espaco
em branco, logo
abaixo do campo
R.S.P.V. Selecione-o
e cligue em Salvar.

n=tech

FDE — A escola em 19 lugar

Figura 16 - Formuldrio de incluséo de Nova Atividade

O nome dos professores da escola esta no banco de
dados do programa e a identificacao se fara pelo RSPV.

O RSPV - Registro de Servidor - E encontrado no
hollerith do professor da rede piiblica estadual.

Caso o Professor nao esteja cadastrado entre em
contato com a sua Diretoria de Ensino (DE) ou com o
Suporte Técnico do Programa Acessa Escola por meio
do seguinte canal de comunicacao:

E-mail: acessaescola@fde.sp.gov.br
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Ao preencher as informacdes obrigatdrias sobre a atividade, clique no botdo Salvar. O GSI -

BlueControl listara a nova atividade, como vocé pode observar na imagem a seguir:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8

[ ;
- OErENCiar Computadoras

Gerenciar Usuarios [

®
e
E Fila de Espera l

Gi; Registro de Frequéncia |

‘ YY rerramentas |

Ii Registrar Ocorréncia l

@ Ligar todos os
compuladores l

‘ Desligar todos os
computadores |

F2

I B configurar Sala

Grade de horarios

E Grade de horarios

) Ultimos lembretes

Atividades

Nova Atividade

4  Fevereiro 2009

D ST
43 2 -3
8 8 10
15 16 17
2 232

i 11

Q Qs
4 5 6
1 12 43
18 19 20
25 26 27

>

s
7
14
21
28

13/ 2/ 2009

Professor 3700440; Projeto daEscola @

I Professor 3700440: Pesquisa de Geogral °I

Pro!éssfuo Pesquisa )

Para visualizar a nova atividade
agendada, selecione, no calendario
ao lado, a data em que ela vai
ocorrer. Assim, a atividade sera
listada.

4, *blueControl | mstech l

Figura 17 - Lista das Atividades com a nova Atividade agendada

Cancelando uma atividade agendada

Professor 3700440: Pesquisa

*

Se uma atividade agendada for
cancelada, clique no simbolo de
subtragdo exibido no lado direito
do nome da atividade para exclui-
la, como no destaque.

professor.

professor.

FDE — A escola em 19 lugar

Sempre que houver uma atividade agendada, os computadores
ficardo liberados para o professor e seus alunos. Comunique os

demais usuarios que o acesso a Internet, naquele horario
reservado, ficara restrito, em razdao do agendamento feito pelo

Libere a sala cinco minutos antes do hordrio agendado pelo

Vai comecar uma atividade! Mas... existem
usuarios na Sala de Internet. O que devo fazer?
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Ligando os demais computadores da Sala de Internet

Ao clicar na aba Configurar Sala, vocé vera todos os computadores que fazem parte de sua
Sala de Internet. A partir dela, vocé pode colocar em pratica as funcionalidades de organizagao
da Sala. Até agora, vocé ligou apenas o seu computador, chamado de Estagdao Administrativa.

Para iniciar suas atividades de organizacdo da Sala de Internet, ligue e prepare os demais
computadores para os usudrios. Pelo GSI — BlueControl, essa tarefa é automdtica. Veja como
isso é possivel :

1. Cligue na aba Gerenciar Sala para visualizar todos os computadores da Sala de
Internet. A imagem a seguir representa um exemplo, no qual colocamos apenas 3
computadores disponiveis na Sala de Internet. Porém, na sala de sua escola, vocé vera
mais computadores.

2. Em seguida, clique no botdo Ligar todos os computadores.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8%
_-_ Gerenciar Computadores —- Configurar Sala B Grade de horarios

‘ Gerenciar Computadores

°
[ ) Gerenciar Usuarios

\ Clique com o botda direito do mouse sobre o computador para exibir o menu de

} ) comandos
Fila de Espera | Adicionar objeto Assodar Usuanio

R L

‘ ;’; Registro de Frequéncia Legenca: [l Em uso Aguardando Usudric Il Oisponive! [l Desligado @

‘. QI = (=

| ¥Y rerramentas IC:" i ('l I_‘__(i" Quando os

‘ computadores sdo

Ii Registrar Ocorréncia | representados por
— ; uma faixa na cor
gaclogos as

computadores preta, significa que
Deelgec dos 0 estdo desligados.

| computadores

\

W o 4, blueControl | tech

Figura 18 - Tela Gerenciar Computadores representando o ambiente da Sala de Internet

FDE — A escola em 19 lugar
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3. Conforme os computadores forem ligados e o sistema operacional carregado, os quadros
gue representam cada um automaticamente se tornam verdes, como na imagem a seguir:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8
= -
_._ Gerenciar Computadores o= Configurar Sala | B Grade de horarios 1
r Gerenciar Computadores
; Gerenciar Usuarios [
. J Clique com o botdo direito do mouse sobre o computador para exibir o menu de
| comandos
E Fila de Espera J Adicionar objeto Assodar Usudno
e : M Em rdando Usudr B Désponivet W Des
6‘ Registro de Frequéncia ‘ oo = e v = o —— ®
© @. O, Observe que os
! Y rerramentas o i o
| wm ©m e computadores, ao

serem ligados, sdo
Registrar Ocorréncia |

representados com a

‘ @ Ligar todos os ] cor verde.
computadores I
. Desligar todos os
computadores |
F
[ ARTL 4, *blueControl | mstech
~ 4,
Figura 19 - Computadores dos usudrios ligados
é )

No BlueControl, vocé podera distribuir as caixinhas dos
computadores de forma que este espaco de visualizacdo
espelhe a mesma distribuicdo dos computadores na Sala de
Internet da sua escola. Com isso, vocé identificara de forma
mais facil o ambiente da Sala de Internet.

Vocé vera como fazer esta organiza¢do, nos préximos tdopicos
desta apostila.

Como eu sei quais computadores foram ligados?

FDE — A escola em 19 lugar
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E se na Sala de Internet estiver mais de um estagiario/educador

universitario?

Se durante seu turno vocé estiver atendendo aos usuarios e contar com a ajuda de outros

estagiarios ou educadores universitarios, vocés devem seguir o procedimento descrito abaixo:

1. Apenas um de vocés deve realizar o login no Windows e, em seguida, no BlueControl,

conforme descrito nos itens Efetuando o logon no Windows Server e Efetuando o
login no GSI - BlueControl.

2. Os demais estagiarios/educadores universitarios devem registrar sua frequéncia no
GSI - BlueControl, depois que ele foi aberto para uso na Estacdo Administrativa.

Registrando a frequéncia de outros estagiarios/educadores universitarios

Veja, a seguir, como Registrar a Frequéncia de outro estagiario/educador universitario em um

mesmo turno.

1. Cligue no botdo Registro de Frequéncia, em destaque na imagem abaixo:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

Gerenciar Computadores

Gerenciar Usuarios

o
[}
E Fila de Espera

Registro de Frequéncia

Ferramentas

Registrar Ocorréncia

Ligar todos os
computadores

Desligar todos os
compuladores

A~

B configurar Sala

Gerenciar Computadores

E Grade de horarios

8

comandos

Legenda: [l Emuso

W

Adicionar objeto

Clique com o botdo direito do mouse sobre o computador para exibir o menu de

Aguardando Usudrio B Disponivel W Desigado
ol ol i
0m nmm 000

4‘.'- blue Control |

Assooar Usuano

®

tech

Figura 20 - Clique no Botdo Registro de Frequéncia para Registrar a Frequéncia de outros Estagidrios

FDE — A escola em 19 lugar
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A janela Registrar Frequéncia serd aberta e exibird o registro de frequéncia do primeiro estagidrio que realizou o login no GSI -
BlueControl.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet B

Registrar Freqiiéncia

Registrar nova frequencia
Estagiarios logados: A0sTe yasequena

- =
§ 40557403871 - ESTER CALIXTO LOPES VIEIRA ' 7 @

Para registrar a
frequéncia de um
segundo estagiario,
clique em Registrar
nova frequéncia.

Fechar

L

Figura 21 - Janela para Registrar Frequéncia

2. Para efetivar o registro, o outro estagiario devera digitar seu CPF, sua senha e clicar em
Entrar.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8

Registrar Freqii a b4

Registrar nova frequéncia

Figura 22 - Janela para identificagéo do outro estagidrio

FDE — A escola em 19 lugar
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3. Ao efetuar o registro, as frequéncias do dia serdo listadas no espaco de Estagiarios

logados. Com isso, todos os estagidrios que registraram sua presenca na Sala de Internet
naguele dia terdo sua frequéncia contabilizada durante a utilizacdo do BlueControl.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet @8X
Estagiarios logados: Registrar nova frequénaa
€ 40557403871 - ESTER CALIXTO LOPES VIEIRA 7@
# 12345675008 - LUCIA CAMARGO 7 @
=
Fachar
> A

Figura 23 - Lista dos Estagidrios Logados no BlueControl

Repita os passos acima para cada estagiario/educador universitario
presente na Sala de Internet durante um mesmo turno/periodo. Ou
seja, se durante um mesmo turno estiverem presentes 3
estagiarios/educador universitarios, um deles realizara o login no
BlueControl, enquanto os outros 2 deverao registrar sua frequéncia
utilizando o recurso Registro de Frequéncia do BlueControl.

Dessa forma, a Coordenagao do Programa Acessa Escola sabera quem
sdo as pessoas que cuidam da organizagao das Salas de Internet!

Registro de frequéncia dos estagiarios/educadores
universitarios

FDE — A escola em 19 lugar
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Alterando os dados do Estagiario/Educador Universitario

Na janela Registrar Frequéncia, vocé também podera modificar seus dados cadastrais, como
seu endereco residencial. Veja, a seguir, como realizar esse procedimento.

1. Ao lado da identificacdo do estagiario/educador universitario, clique sobre o icone
representado por um l|apis. Passe o mouse sobre ele e vocé vera sua descricdao: Editar
Usuario:

Registrar Fregiiéncia =

5 Registrar nova frequénca
Estagiarios logados: egistrar nov equénc

€ 40557403871- ESTER CALIXTO LOPES VIEIRA

o 12345873000 - LUCIA CAMARGO

Fachar

Figura 24 - Editar Usudrio: para alterar dados do estagidrio logado no GSI - BlueControl

2. Como medida de seguranga, antes de visualizar suas informagdes, confirme sua senha do
BlueControl. Ao confirmar, vocé vera suas informagdes:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8 . ]
Observe que esta janela é

diferente daquela exibida quando

Dados do Usuério

Dados do Estagiario

¢ Gmps Ghuipstiito vocé fez login pela 19 vez no

Diretoria: LESTE3 BlueControl.
CIE-Escola. 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR
Tipo de Usudrio. ESTAGIARIO ENSINO MEDIO

Nesta tela também é possivel
Logk 40557403871 Alterar Senh: .
og AN e alterar sua senha, clicando na

Senha ; opgdo Alterar Senha. Ao finalizar

Confi Senh: ~ .
SERAESA0N as alteragdes, clique em Salvar.

Nome: ESTER CALIXTO LOPES VIEIRA . ~
home iAo Vale aqui a mesma observagéo

F:|SP jv)° etone: [213 . .
s Trns feita anteriormente: se optar por
Endgereco: [loaquim martha . CE l:l
it = 8 trocar a senha, anote-a, para o
Estado:  S3o Paulo oy > Cigade: Bauru v

proximo acesso!

Figura 25 - Os dados do

Salvar Cancelar Estaglarlo

FDE — A escola em 19 lugar
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Desconectando estagiario(s)/educador(s) universitario(s)

Assim que um estagiario/educador universitario finalizar seu turno é importante que o registro
de frequéncia seja finalizado, ou seja, é necessario ser desconectado do BlueControl.

1. Para se desconectar, na janela Registrar Frequéncia, clique no simbolo de subtracdo, ao
lado do lapis, na frente do seu nome.

Registrar Fregiiéncia

- Registrar nova frequéncia
Estagiarios logados: g e

- s

1 38482519816 - Leila Siva ,f &

€ ; =
{1 38B9E571883- Felipe Santos

*

Fechar

Figura 26 — Janela de Registrar Frequéncia, botdo: Desconectar estagidrio

2. Najanela de confirmacao, clique em Sim.

Atencdo X

Confirmagdo: Encerrar a
frequéncia deste estagiario?

Figura 27 - Confirmagdo para desconectar o estagidrio

FDE — A escola em 19 lugar
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3. Para garantir a seguranca dessa acdo, forneca a sua senha antes de, efetivamente, finalizar

sua frequéncia pelo GSI — BlueControl. Isso é importante porque diz respeito a sua
presenca na Sala de Internet.

Registrar Fregiiéncia

Encerrar frequéncia

CPF: 38698571883

sento: |

Digite sua Senha e, em
seguida, clique no
botéo OK.

Figura 28 - Janela para confirmar a senha do estagidrio ao desconectar

4. Ao confirmar a senha, vocé serd desconectado do GSI — BlueControl e sua frequéncia sera
encerrada.

Atencgdo bid

Estagiario desconectado com
sucessol

Figura 29 - Mensagem de confirmagdo sobre o Encerramento do Registro de Frequéncia

FDE — A escola em 19 lugar
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Encerrando o GSI - BlueControl

Para fechar o GSI — BlueControl, clique no botao X, localizado no canto superior direito da tela.

Ao clica-lo, vocé vera a seguinte mensagem:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8

Encerrar ®

e Trocar de Usuario
& Fechar o BlueControl

. Figura 30 - Confirmagdo do encerramento do BlueControl N
Opgcao Descricao
Trocar de Usuario Apenas encerra sua sessdao no BlueControl e abre a janela de
login para que um outro estagiario/educador universitario possa
fazer login.
Fechar o BlueControl Ao escolher essa opcdo, além de finalizar sua sessdao no

BlueControl, ele também sera fechado.
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Se apenas um estagidrio/educador universitario estiver conectado ao BlueControl, ele sera

encerrado automaticamente. Porém, se existirem varios estagiarios/educadores universitarios

conectados ao mesmo tempo, a mensagem abaixo sera exibida.

Todos os estagiarios/educadores universitarios devem avaliar qual op¢do é a mais adequada.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8

Encerrar X

Existe mais de um estagiario usando o
sistema. 0 que vocé deseja fazer?

Desconectar todos e fechar
Listar estagiarios

Figura 31 - Encerrando o GSI - BlueControl com vdrios estagidrios conectados

Opgao

Desconectar todos e
fechar

Listar estagiarios

FDE — A escola em 19 lugar

Descricao

Ao clicar neste botdo, o BlueControl é encerrado e todos os
registros de frequéncia sdo encerrados e armazenados nos
bancos de dados para acesso da Coordenag¢dao do Programa
Acessa Escola.

Ndo encerra o BlueControl e abre a janela de Registro de
Frequéncia para que vocé e seus colegas de turno tomem a
decisdo de encerrar ou ndo o BlueControl.
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Recursos para Gerenciar a Sala de Internet

O GSI -

mostra a imagem abaixo.

BlueControl fornece um conjunto de recursos que permite o gerenciamento da Sala de
Internet. Esses recursos estao disponiveis no lado esquerdo da tela do GSI —

BlueControl, como

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8%
—- Gerenciar Computadores ’ B configurar Sala B Grade de horarios
[ Gerenciar Computadores
‘ ; Gerenciar Usuarios
{ Clique com o botdo direito do mouse sobre o computador para exibir o menu de
— comandos
‘ = Fila de Espera Adicionar objeto Assooar Usuano
“-;a Reglsl!o dé Frequandia Legenda: [l Emuso Aguardando Usudrio B Disponivel B Desigado @
\7777 o = -~
T T O
‘ U, Ferramentas i id 21 d
| 0 m o0 00 o
‘ rﬁ Registrar Ocorréncia
Para acessar
Ligar todos os I r
‘ @ computadores qua gue .
funcionalidade,
‘ 0 Donigar Heos 0 basta clicar nos
compuladores -
botées em
destaque. -
W 4'." blue Control | tech
| § 4
Figura 32 - Funcionalidades para gerenciamento da Sala de Internet
Recurso Descri¢cao da Funcionalidade
Gerenciar Permite visualizar todos os computadores da Sala de Internet e seu
Computadores estado: se estdo ligados ou desligados, se estdo em uso por algum
usudrio e quem é ele. Vocé utiliza esse recurso para iniciar o processo de
liberagdo dos computadores aos usuarios.
Gerenciar Permite localizar usudrios por meio de busca, por tipo de usuario e
Usuirios identificacdo, podendo ser: RA (Registro do Aluno), RG (Registro Geral)

Fila de Espera

Registro de

Frequéncia

Ferramentas

FDE — A escola em 19 lugar

ou RSPV (Registro de Servidor).

Permite cadastrar os usudrios excedentes que desejam utilizar a Sala de
Internet. A lista de espera é criada por ordem de chegada e, conforme os
computadores forem liberados, vocé deve associa-los aos usuarios.
Permite que vocé possa efetuar login no BlueControl mesmo que outro
estagiario/educador universitario ja esteja logado. Esta opgdo ainda
permite editar seu cadastro e desconecta-lo.

Permite que vocé gerencie a impressdo, a Internet, bloqueie alguns
processos e equipamentos, bem como consulte o histérico dos

atendimentos realizados.
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Recurso

Registrar

Ocorréncias

Ligar todos os

computadores

Desligar todos os

computadores

Descrigao da Funcionalidade

Permite registrar uma ocorréncia para comunicar os caso de violagdo de
alguma regra de uso da Sala de Internet. Também é possivel verificar os
status das ocorréncias.

Ao clicar em Ligar todos os computadores, vocé ligard todos os
computadores da Sala de Internet simultaneamente, sem que seja
necessdrio ligar cada computador individualmente.

O botdo Desligar todos os computadores permite a vocé realizar o

processo inverso: desligar todos os computadores da Sala de Internet
simultaneamente.

Gerenciar computadores

Em Gerenciar Computadores, vocé visualiza todos os computadores da Sala de Internet, bem
como o estado de cada um deles. Assim, vocé sabe quais computadores estdo ligados,
desligados, em uso e por quanto tempo ficardo em uso.

Para vocé identificar de forma mais facil os computadores veja, a seguir, como reproduzir a
disposicao dos computadores da Sala de Internet.

Organizando a disposi¢ao dos computadores na Sala de Internet

1. Em Gerenciar Computadores, localize o botdo Adicionar Objeto e clique sobre ele.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet B

o
[}
‘ E Fila de Espera

‘ ‘; Registro de Frequéncia

computadores

Desligar todo
compulad

!
=]
‘ @ Ligar todos os

- fiaur 8
Gerenciar Computadores ’ - Configurar Sala B Grade de horarios
Gerenciar Computadores
Gerenciar Usuarios
Clique com o botdo direito do mouse sobre o computador para exibir 0 menu de
comandos
Adiciogle objeto Assooar Usuano
Legenca: |l Em uso Aguardando Us W Disponivel [l Desigado ]
Ferramentas an i 224
00 m 0 00 0
Registrar Ocorréncia
es
-
- RTL 4, blueControl | tech
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-
Figura 33 - Gerenciar Computadores: botdo Adicionar objeto
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2. Ajanela Adicionar objeto sera exibida, como exemplifica a imagem abaixo:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8
_- Goronciar Computadoee B Configurar Sala B Grade de horarios
P
[ ) Gerenciar Usuarios
! E Fila de Espera Adicionar objeto =
@®  Registro de Frequéncia
Le ssnibbid e
Ferramentas L -
| ¥3 ; - B2 O
v v v
‘ r- Regigtrar Ocorréncia
: Para inserir os icones » adicionar || cancelar
‘ Lig X
@ col correspondentes a porta da
= sala, ao computador
‘ 0 col administrativo (que é o seu
computador) e a impressora,
selecione-os e clique no botdo
Adicionar.
""- blueControl | tech
4

Figura 34 - Adicionar objeto para reproduzir o ambiente da Sala de Internet

3. Ao selecionar os objetos, clique no botdo Adicionar. A janela sera fechada e eles serdo

exibidos:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

- Oorenciar Computadores
® n
) Gerenciar Usuarios
‘ E Fila de Espera
‘ w® Registro de Frequéncia
[

Ferramentas

Registrar Ocorréncia

Ligar todos os
computadores

Desligar todos
compuladores

- -
wd

wem ww

W

o -

B Cconfigurar Sala B Grade de horarios
Gerenciar Computadores
Clique com o botdo direito do mouse sobre o computador para exibir 0 menu de
comandos
Adicionar objeto Assooar Usuano
Lependa: [l Em uso Aguardando Usudrio B Disponivel W Desigado @

- B

1 )

Objetos inseridos no cenario do
GSI - BlueControl. Agora, vocé
deve organiza-los na tela da

mesma forma em que estdo na

sala.
tech l

00.00

4, blueControl |

Figura 35 - Objetos inseridos no espago que representa a Sala de Internet

Excluir um objeto

FDE — A escola em 19 lugar
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Excluir um objeto

w, Para excluir um dos objetos inseridos, posicione o mouse
"ﬁ sobre ele e clique no sinal semelhante ao simbolo de
subtracdo que sera exibido, como exemplifica a figura ao lado.

4. Todos os computadores da Sala de Internet serdao exibidos automaticamente no GSI —
BlueControl. Apenas sera preciso posiciona-los de acordo com o ambiente real. Para
posiciona-los, clique em cima do computador desejado, arraste-o para a area determinada
e solte.

Trabalhando com os computadores da Sala de Internet

A seguir, conheca os estados com os quais um computador podera ser identificado no GSI —
BlueControl. Para facilitar o entendimento, na tela Gerenciar Computadores, vocé pode
visualizar a legenda descritiva de cada um dos estados. Observe a imagem abaixo:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

= Gerenciar Computadores - Configurar Sala : B Grade de horarios
Gerenciar Computadores
® .
= Gerenciar Usuarios \
Clique com o botdo direito do mouse sobre o computador para exibir 0 menu de
— comandos
= Fila de Espera Adicionar objeto Assooar Usuano
= P . P I Legenda: I Em uso Aguardando Usudrio B Dsponivet B Desiigado I @
-..;. Registro de Frequéncia ‘
| -~
; G - (o . (o J—
I 3 J ﬂ' ~- ‘ -.
‘ ‘ , Ferramenias | " i 2is —
‘ w0 000 w10 Identifique o estado
dos computadores,
|- Registrar Ocorréncia ‘ utilizando esta
legenda.
‘ @ Ligar todos 0s
computadores
0 Desligar todos os
computadores ‘
-
= RTE <, blueControl | tech

Figura 36 - Legenda do estado dos computadores

FDE — A escola em 19 lugar
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Identificando o estado dos computadores

Fundo preto: Computador desligado, sem possibilidade de

| 00:00 uso.
| Fundo verde: Computador ligado e livre para que o usudrio
“' 2 oy z
=) possa utiliza-lo.
00:00
(9 Fundo amarelo: Computador associado a algum usuario,
m.ml' aguardando a confirmagdo de acesso por parte dele.
(] _ Fundo vermelho: Computador ligado e acesso liberado para
(9 - . .
0 um usuario. O tempo restante de uso também sera mostrado
00:21

no canto inferior esquerdo.

Além do estado dos computadores, vocé também pode clicar com o bot3o direito do mouse
sobre qualquer computador para acessar algumas fungdes. Veja a imagem a seguir:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

=
- OSrENCiar Computadores

Gerenciar Usuarios |

Fila de Espera

| | e

|

Esy

Registro de Frequéncia

Ferramentas

o=l
-—

Registrar Ocorréncia

Ligar todos os
computadores

Desligar todos o
computadores

elem

wl

B cConfigurar Sala

Gerenciar Computadores

E Grade de horarios

8

Clique com o botdo direito do mouse sobre o computador para exibir o menu de

comandos

Adiionar objeto

Legenda: [l Em uso

d # Editar Dados X
St

X Excluir

& Ligar Desligar

oo of

171

Aguardando Usudrio

M Disponivel [l Desligada
e 3] O
-—

Assooar Usuano

®

Utilize estas fungbes

para gerenciar, de
forma rapida, um
dos computadores

da Sala de Internet.

""- blue Control |

tech

Figura 37 - Menu de Atalho para fungées relacionadas aos computadores
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Ao clicar com o botdo direito do mouse sobre um computador, vocé podera:

= Editar Dados: edita o numero do computador para facilitar a organizacdo da Sala de
Internet.

= Bloquear: bloqueia o uso do computador. Para desbloquear, vocé precisa associa-lo a um
usudrio. Ao fazer isso, a tela para login é liberada no computador.

= Excluir: exclui um computador do laboratdrio, caso ele tenha sido retirado da sala.

= Ligar/Desligar: se o computador estiver ligado, ele serd desligado. Caso contrario, ele serd
ligado.

Os Tipos de Usuarios e o uso da Sala de Internet

Para gerenciar corretamente a Sala de Internet, vocé devera compreender os diferentes tipos
de usudrios e como serd o acesso dos mesmos para a utilizacdo do computador. Vocé
encontrard os seguintes tipos de usuarios disponiveis: Professor, Aluno, Funcionario e Demais
Usuarios.

E como sera o acesso desses usudrios aos finais de semana?

Atencao ]

Nos finais de semana, o Professor, o Aluno e o
Funcionario deverao utilizar a Sala de Internet com o tipo
de usuario Demais Usudrios. Portanto, deverdo ser
cadastrados novamente no GSI - BlueControl, desta vez,
com o tipo de usuario : Demais Usuarios.

Veja como serd o acesso para cada tipo de Usuario:

Tipo de Usuario Uso de Segunda a Sexta Uso aos finais de semana
Professor Tipo de usudrio: Professor
Documento: RSPV (registro de
servidor) Tipo de usudrio: Demais
Funciondrio Tipo de usudrio: Funcionario Usudrios
Documento: RG Documento: RG
Aluno Tipo de usuario: Aluno

Documento: RA

FDE — A escola em 19 lugar
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Associando usuarios a um computador

Para fornecer acesso dos usudrios a um dos computadores, é necessario associar um usudrio a

ele. Para isso, clique no botdo Associar Usuario, em destaque na figura abaixo:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet X

s - B
= Gerenciar Computadores - Configurar Sala ol B Grade de horarios »
Gerenciar Computadores
@ > G
@ Gerenciar Usuarios |
J Clique com o botdo direito do mouse sobre o computador para exibir 0 menu de
| comandos

E Fila de Espera J Adicionar objeto I Assodar Usudrio I

(-3 o Lependa: [l Emuso Aguardando Usudria B Disponivet W Desiigado

G‘ Registro de Frequéncia ‘ ®

' & el = B =
! , Ferramenias | J . -
0ie w0
|i Registrar Ocorréncia |
O Ligar todos os |
computadores J
. Desligar todos os ‘
computadores |
W %' blueControl | mstech

S " |

Figura 38 - Botdo Associar Usudrio

Atencao

Vocé sera redirecionado para
Usudrios. Portanto, para que vocé possa associar um
usudario a um computador, é preciso conhecer e efetuar

o recurso Gerenciar

os passos previstos a seguir, uma vez que somente os
usuadrios cadastrados poderdo ser associados aos
computadores da sala.

FDE — A escola em 19 lugar


http://www.mstech.com.br/

FUNDAGAO PARA O
F DESENVOLVIMENTO SECRETARIA
DA EDUCACAO DA EDUCACAO

[V

GOVERNO DE
PAULO

Ao clicar em Associar Usuarios na tela Gerenciar Computadores, o GSI — BlueControl sera

automaticamente redirecionado a drea Gerenciar Usudrios, como vocé pode visualizar na

imagem abaixo. Nessa tela, vocé devera realizar a busca do usudrio que serd associado a

um computador.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

. ] i
Gerenciar Computadores o= COnfigurar Sala

\ é Grade de horarios

Gerenciar Usuarios

Gerenciar Usuarios Diretoria: LESTE 3

CIE-Escola: 3128 - DECIO FERRAZ ALYIM PROF DR
Fila de Espera

Tipo de Usudrio;  Aluno

Registro de Frequéncia

RA: |49108554] || Buscar

Ferramentas

Registrar Ocorréncia

Ligar todos os
computadores

Desligar todos os
computadores

B

Em Tipo de Usuario, selecione
0 usudrio que esta solicitando o
uso do computador: Aluno,
Professor, Funcionario ou
Demais Usuarios. Para isso,
clique na seta em destaque na
imagem ao lado.

Em seguida, digite o nimero do
documento correspondente ao
tipo de usuario e clique no
botéao Buscar.

Figura 39 - Exemplo de busca por usudrios

J

blueControl | tech

Para cada usuario selecionado, vocé deve fornecer
um tipo de documento:

= Aluno: RA - Registro do aluno.

= Professor: RSPV — Registro de Servidor.

= Funciondrio: RG do usudrio.

= Demais Usuarios: RG do usuario.

Quais sdao os documentos dos usuarios-

FDE — A escola em 19 lugar
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2. Quando o usuario for encontrado, ele sera listado na tela, como exemplifica a imagem

abaixo:
ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet e
' W o Sal o 5 crade de horéri
_!= Gerenciar Computadores - COntigurarsala & Grade de horarios

.

Gerenciar Usudrios
Gerenciar Usuarios

Diretoria: LESTE 3
CIE-Escola: 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR

Fila de Espera

Tipo de Usudrio: | Aluno I~

; Registro de Frequéncia
R.A: 49109554 Buscar
'l'! Ferramentas
£ 43109554 - Alan Souza V.
I- Registrar Ocorréncia '
@ Ligar todos os
computadores ..
Usuario encontrado.
. Desligar todos os
computadores
WE 111 <% blueControl | tech
| S

Figura 40 - Usudrio do Tipo Aluno listado na tela

Observe que na frente do nome do usudrio sdo exibidos dois icones. Posicione o mouse sobre
eles para conhecer suas funcionalidades.

Trabalhando com o usuario encontrado

f Editar Usuario: permite modificar os dados do usuario.

et Associar Computador: permite associar o usuario a um computador.

FDE — A escola em 19 lugar
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3. Cligue na opgao Associar Computador e selecione o computador que o usuario devera
utilizar. Em seguida, clique no botao Liberar Acesso.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

13 -\ o N LAR] s
B Gorenciar Computadores | | mm COMMIOUrar Sala E Grade de horarios

N

Gerenciar Usuarios

Gerenciar Computadores

Usuario:  ALUNO

Fila de Espera T

49109554 - Alan Souza

Tipo de Atendimento:  Livre - ‘ Liberar Acesso
V;i; Registro 4a Frequéncia Aguardando Usuario W Disponivel W Desligado @
B ] | e
Y'Y Ferramentas ]‘ = . -
rﬁ Registrar Ocorréncia
‘ 7 Computador selecionado.

Ligar todos os \
@ computadores j Observe que, para o aluno,
‘ DRRIGAr 0808 vocé podera liberar o

computadores acesso a apenas um

computador.
o <% blueControl | ‘tech

4. Ao liberar o acesso, uma mensagem
avisando que o computador foi liberado

Figura 41 - Exemplo de liberagédo de acesso aos computadores da Sala de Internet

serd exibida. Clique em OK.

 eovorryCE |

| OK |

Computadores Liberados!

Figura 42 - Mensagem de liberag¢do do computador

FDE — A escola em 19 lugar

Ao liberar o acesso, oriente o usuario a ir até o computador
liberado para digitar a identificagdo dele - o numero de
cadastro (login) e senha (ultimos 4 digitos do login). Lembre-
se que cada tipo de usuario terd como login um documento:

RA - Registro do Aluno, em caso de aluno;

RSPV — Registro de Servidor, em caso de professor;

RG - em caso de funciondrio ou demais usuarios
(utilizados aos finais de semana).

Liberei o acesso ao usuario. E agora?

X
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Liberar acesso do usuario

Para liberar o acesso de um usuario a um dos computadores da Sala de Internet, vocé vera que
0s passos sdo os mesmos. Fique atento apenas ao tipo de documento que serd exigido para
cada tipo de usudrio e também os tipos de atendimento que sera concedido.

Para liberar o acesso, entdo, siga os passos:

1. Clique em Gerenciar Usuarios. A tela para busca de usuarios serd exibida. Para validar
0 usuario, no campo Tipo de Usudrio, selecione o tipo de usuario desejado.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

Gerenciar Usuarios

Fila de Espera

Registro de Frequéncia

ol

Ferramentas

Registrar Ocorréncia

Ligar todos os
computadores

Desligar todos os
computadores

e e r

' - i 2N p -
Gerenciar Computadores — Configurar 5ala .| [Bl Grade de hararias

Gerenciar Usudrios

Diretoria: LESTE 3
CIE-Escola: 3128 - DECIO FERRAZ AL vIM PROF DR

Tipo de Usudrio: | Alung 7_ - Selecione o Tipo de
Usuario.

R.A: | 49109554 Buscar

— B
£ 49109554 - Alan Souza ‘ Ve

Digite o numero do documento do
Usuario e clique no botdao Buscar.

J

o 1 < % blue Control | tech

Figura 43 — Gerenciar Usudrios - Professor.

2. Ao selecionar o tipo de usuario, vocé devera digitar correspondente ao nimero do
documento do usuario selecionado:

e RSPV para tipo de usuario professor.

e RA para tipo de funcionario Aluno.

e RG para tipo de usuario Funcionario/Demais usuarios.

3. Ao digitar o documento, clique em Buscar.

FDE — A escola em 19 lugar
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4. Clique na opg¢do Associar Computador para escolher o(s) computador(es) que serd(3o)
liberado(s) para o usuario.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 88X

= v _-_ Gerenciar Sala Grade de horanos
S Gerenciar Computadores

Gerenciar Computadores
E Fila de Espera Usuifio.  PROFESSOR

123456 - Lucia Camargo

Tipo de Atendimento Aula - Liberar Acesso
; Gerenciar Usuarios : : . -

Legenda W Enuso Aguardanda Usudrio ) Disponives W Oestigol
a Seguranca (- v/ ™=

- ™
- T | e LY
@ wx

v , Ferramentas
Ii Registrar Ocorréncia
&P Reiatorios Selecione o(s) computador(es)

qgue sera(serdo) liberado(s).

W 4+ blueControl | Mstech

Figura 44 - Liberagdo dos computadores para uma Aula.

Ao liberar o acesso, serd exibida a mesma mensagem de liberagao. Clique em OK para fecha-la.

Gerenciar Usuarios

N

O botdo Gerenciar Usuarios é destinado a validagdo, cadastro e busca de usudrios. Dessa
forma, vocé tera as seguintes responsabilidades na Sala de Internet com relagdo aos usudrios.

e Validar o cadastro de alunos e professores para conceder acesso aos computadores;
e (Cadastrar funcionarios da escola, gerando um login e uma senha de acesso;
e Consultar/Alterar as informagdes cadastrais dos usuarios, se necessario.

O Programa Acessa Escola possui o cadastro dos professores e alunos no seu banco de dados.
Sua tarefa, nesse caso, sera conceder permissdo de uso da Sala de Internet para alunos e
professores.

Validando o usuario do Professor

5. Clique em Gerenciar Usudrios. Serd exibida a tela para busca de usuarios. Para validar
professores, no campo Tipo de Usuario, clique na seta escolha Professor.

6. Digite o RSPV do professor que esta solicitando acesso e clique em Buscar.

7. Se o professor for encontrado, seu nome serd exibido na janela. Observe que ao lado
do nome, vocé tera dois icones disponiveis: Editar Dados e Associar Computador.
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ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet b4

g Grade de horarios

l : Gerenciar Computadores :-

Configurar Sala

Gerenciar Usuarios

Gerenciar Usuanos

Diretoria: LESTE 3
CIE-Escola: 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR

Fila de Espera J

1

Registro de Frequéncia (

Ferramentas {

po de Usuano:  Professor

RSPV |3700440

£ 3700440 - Professor 3700440

Buscar

VR

Registrar Ocorréncia ‘

Ligar todos os

*

computadores J Em Tipo de Usuario, selecione Professor.
Desligar todos os ] Em seguida, digite o documento do
Compuadotes | Professor e clique no bot&o Buscar-.
F
W1 4, *blueControl | mstech
B =4

Figura 45 — Gerenciar Usudrios - Professor.

Atencgao ]

| Aos finais de semana, o professor devera utilizar a
' Sala de Internet com o tipo de usuario: Demais
Usuarios, utilizando o RG como documento.

Durante a semana - de segunda a sexta - se vocé nao
encontrar o professor cadastrado com o RSPV, entre
em contato com a sua Diretoria de Ensino (DE) ou
com o Suporte Técnico do Programa Acessa Escola,
por meio do seguinte canal de comunicacao:

FDE — A escola em 19 lugar
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Validando o usuario do Aluno

1. Clique em Gerenciar Usuarios. Sera exibida a tela para busca de usuarios. Para validar
alunos, no campo Tipo de Usudrio, clique na seta escolha Aluno.

2. Digite o RA (Registro do Aluno) do aluno e clique em Buscar. Se o aluno for
encontrado, seu nome sera exibido na janela.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet X

Gerenciar Computadores B configurar Sala \-\ B Grade de horarios

Gerenciar Usudrios

Gerenciar Usuarios Diretoria: LESTE 3

CIE-Escola: 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR,

Fila de Espera

=
; Registro de Frequéncia
R.A: 49109554 Buscar
'l'! Ferramentas
£ 43109554 - Alan Souza V.
Registrar Ocorréncia

Ligar todos os
computadores

E;;'F‘J%?;é%ﬂgg 0s Em Tipo de Usuario, selecione Aluno. Em
seguida, digite o documento do Aluno e
cligue no botdo Buscar.

e er

J

’.]_’ 404

<% blueControl | tech

Figura 46 - Exemplo de busca por Aluno
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Termo de Adesao para Professores e Alunos

Na primeira vez que um aluno ou professor solicitar o uso dos computadores da Sala de
Internet, o GSI — BlueControl, automaticamente, abrira a janela para que vocé confirme o
recebimento do Termo de Adesdo desse aluno ou professor.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet b9

Dados do Usuirio

DADOS DO USUARIO
* Campo Obrigatério
Diretaria: LESTE 3
CIE-Escola; 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR
Tipo de Usuario; ALUNO

I-

Mome: Alan Souza R
Mame Pai:  GLEIDE MEIRE PANA DE LIMA
Marne Mie: GEMIWAL GONCALVES DE LIMA

o 49109554

Data de Mascimento:  04/03/1993 Sexo: M
Mivel de Ensino: Série: 1
Turno:
rRe: [ ] urse - Telefane: [32345500 :
Endereco: |Rua.Joaquim * CEP: l:l
Estado:  S&o Paula vt Cidade: Adolfo v *
Preencha o campo com IDatadaEmregadoTermodeAdeséo: 261 2/ 2009 E*I

a data de Entrega do
Termo de Adeséo.

Salvar Cancelar

Figura 47 - Tela de Dados do Usudrio

Para finalizar, clique no botao Salvar, localizado no final da tela de Dados do Usuario. Apds
salvar, o usudrio podera utilizar um computador. Se o cadastro for realizado com sucesso, sera
exibida uma mensagem de confirmacgdo. Clique em OK para finalizar o processo.

Atencao x

Lok |

Figura 48 — Mensagem de confirmagéo dos Dados do Usudrio - Aluno

FDE — A escola em 19 lugar
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Se um aluno ou professor ndo apresentar o
Termo de Adesdo na primeira vez em que for
utilizar os computadores da Sala de Internet,
ele ndo podera utiliza-lo!

Oriente-o sobre como conseguir o Termo de
Adesdo.

O Termo de adesao!

-

Os dados cadastrais de alunos e professores ja estao incluidos no banco dados. Porém, para a
completa validagdo desse cadastro e permissao de uso dos computadores, é necessario:

Aluno:

e Validar o cadastro, mediante apresentacdo do Termo de Adesao, que
serd fornecido pela Diretoria de Ensino. Ele também se encontra
disponivel para download no site http://acessaescola.fde.sp.gov.br/.

e S6 pode acessar os computadores depois de apresentar o Termo de
Adesdo.

e Se o aluno n3o estiver cadastrado, entre em contato com a sua Diretoria de Ensino.

Professores:

e Validar o cadastro, mediante apresentacdo do Termo de
Adesao.

e Se o professor ndo estiver cadastrado, entre em contato com a
sua Diretoria de Ensino. Até que possam ser incluidos no

banco de dados da FDE, poderdo ser cadastrados com o perfil
de Funciondrio.

e Os professores eventuais (que ndo tém RSPV) poderdo ser cadastrados com o perfil
Funcionario até que possam ser incluidos no banco de dados da FDE.

FDE — A escola em 19 lugar
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Validando o usuario Funcionario

Os funcionarios da escola também poderado utilizar os computadores da Sala de Internet em

determinados horarios. Para isso, em Tipo de Usudrio, escolha Funciondrio e, em seguida, sera
exibido o botdo Novo usuario, como mostra a figura a seguir.

1. Primeiramente, faca a busca pelo RG do Funciondrio para certificar-se de que o usudrio
ainda ndo foi cadastrado no GSI — BlueControl.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

8%
: Gerenciar Computadores ‘ [_._ Configurar Sala s Grade de horarios
Gerenciar Usuarios
; Gerenciar Usuarios
Diretoria: LESTE 3
CIE-Escola: 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR
E Fila de Espera ‘
- Ligo de Uepdna  Eunsiandnas
»; Registro de Frequéncia ‘
e RG Buscar
Novo usudno
‘ , Ferramentas !
rﬁ Registrar Ocorréncia | '
@ =i Em Tipo de Usuario, selecione
e | | Funcionario e, em seguida, digite o
@ vicior: | RG e clique no botdo Buscar.
W %, blueControl | tech

Figura 49 — Cadastro de Funciondrio da Escola

2. Se o usuario ainda ndo foi cadastrado, clique em Novo usuario. Preencha o formulario
com os dados do usudrio que sera cadastrado.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet ex

Dados do Usuario
DADOS DO USUARIO

* Campo Obesgatieio

Diretoria: LESTE 3

CIE-Escola: 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR
Tipo de Usudrio. FUNCIONARIO

Nome: [

DatadeNascmento; [ |* cdmwoans

Endereco: |

Estado. S3o Paulo Cidade. -

s30: 1672/ 2009 B

Ao finalizar a digitacdo dos
dados, peca que o usuario
confira o formulario e, em
seguida, clique em Salvar.

Sneae

Figura 50 - Exemplo de tela de incluséo de usudrio Funciondrio

E necessario entregar o Termo de Ades3o ja no cadastro do usuério. Ao clicar em Salvar, vocé
podera liberar o acesso deste usuario a um dos computadores da Sala de Internet.

FDE — A escola em 19 lugar
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Os dados cadastrais de funcionarios ainda ndo estdo incluidos no banco dados. Sendo assim,
para a completa validacdo desse cadastro e permissdo de uso dos computadores, é necessario:

Funcionarios

e Validar o cadastro, mediante apresentacao do

Termo de Adesdo, que serd fornecido pela

Diretoria de Ensino. Ele também se encontra Independe do Tipo de Usuario, a

disponivel para download no @ site senha segue o mesmo padréo:

http://acessaescola.fde.sp.gov.br/. sempre os ultimos 4 digitos do

documento do usuario.

Senha dos usuarios

e SO pode acessar os computadores depois de

apresentar o Termo de Adesdo.

e Se o funcionario ndo estiver cadastrado,
usando o RG dele, vocé podera cadastra-lo.

O uso da Sala de Internet aos Finais de Semana

Os responsdveis por realizar as atividades aos finais de semana na Sala de Internet sdo os
Educadores Universitarios. Sendo assim, os Estagidrios de Ensino Médio ndo conseguirdo
utilizar a sala como estagiario aos finais de semana, apenas durante a semana e, se vocé é um
Estagidrio de Ensino Médio, podera utilizar a sala apenas como Demais Usuarios.

Apenas o usuario do tipo Demais Usuarios é autorizado a utilizar a sala de Internet durante os
finais de semana, sendo assim, professores, alunos e funciondrios da escola também deverdo
ser cadastrados como Demais Usuarios, utilizando o RG de cada um deles.

Para liberar o acesso a Sala de Internet aos finais de Semana, siga os passos:

1. Cligue em Gerenciar Usuarios. A tela para busca de usuarios serd exibida. Para validar
0 usuario, no campo Tipo de Usudrio, selecione Demais Usudrios. Mesmo que vocé
tente liberar o acesso de outro usuario, o Sistema de Gestdo da Sala de Internet —
BlueControl — ndo permitira tal a¢do.

2. Primeiramente, faca a busca para certificar-se de que o usuario ainda ndo foi
cadastrado no GSI — BlueControl.

FDE — A escola em 19 lugar



http://www.mstech.com.br/
http://acessaescola.fde.sp.gov.br/

FUNDAGAO PARA O SHCRETARIA ‘N:GQVERNO DE
F 351‘5’3&&8‘“” DA EDUCACAO \\ PAULO

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8
‘ | —— Compuitadores | B cConfigurar Sala B Grade de horarios
B eencarc o

Gerenciar Usuarios

@ Gerenciar Usuarios

1 ? 7 Fila de Espera ‘

( u?; Registro de Frequéncia ‘

Diretoria: LESTE D
CIE-Escola: 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR

Tipo e Usuano. Demais Usudrios  ~

— RG Buscar

| v , Ferramentas ! I

Novo usuano

} [ Registror Ocoréncia \ Em Tipo de Usudrio, selecione

‘ e doe Demais usudrios e, em seguida, digite
\ @ computadores \ 0 RG e clique no botdo Buscar.

‘ o Desligar todos 0s

] computadores i

o RTE 4, blueControl | tech

Figura 51 — Cadastro de Funciondrio da Escola

3. Se abusca ndo encontrar o usuario, significa que ele ainda n3o foi cadastrado,
portanto, clique em Novo usuario. Preencha o formuldrio com os dados do usuario.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 28X

Dados do Usuério

DADOS DO USUARIO
* Campo Obogatdrio
Diretoria: LESTEJ
CIE-Escola 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR
Tipo de Usudrio: FUNCIONARIO

Nome I
Data de Nasamento :] ddimmisana

Estado. S3o Paulo wi® Cidade: - ol

Endereco

Data da Entrega do Termo de Ades3o: 16/ 2/ 2009 E .

Ao finalizar a digitacdo dos
dados, peca que o usuario
confira o formulario e, em

seguida, clique em Salvar.

Salvar Cancelar

Figura 52 - Exemplo de tela de incluséo de usudrio Funciondrio

E necessario entregar o Termo de Ades3o ja no cadastro do usudrio.

FDE — A escola em 19 lugar
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Para uso aos finais de semana, como vocé ja viu, todos os usudrios devem ser cadastrados
novamente como Demais Usudrios. Sendo assim, para a completa validacdo desse cadastro e
permissdo de uso dos computadores, é necessario:

Demais Usuarios:

e Validar o cadastro, mediante apresentagao do

Termo de Adesdo, que serd fornecido pela
Independe do Tipo de Usuario, a

senha segue o mesmo padrao:

Diretoria de Ensino. Ele também se encontra
disponivel para download no @ site

http://acessaescola.fde.sp.gov.br/. sempre os ultimos 4 digitos do

documento do usudrio.
e Para menores de 18 anos, € necessario a

assinatura do responsavel e o seu

acompanhamento. Senha dos usudrios

e (Os usuarios somente poderdo acessar 0s
computadores depois de apresentar o Termo de Adesao.

Consultando e alterando os dados de usuarios

Os dados de um usuario podem ser consultados ou alterados, quando for necessario. Procure
pelo usudrio e, em seguida, clique na opgao Editar Usuario, representada pelo lapis.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet X

[ B Configurar Sala \ B Grade de horarios
—_— -

Gerenciar Computadores

Gerenciar Usuarios

Gerenciar Usuarios i )
Diretoria: NORTE 1

CIE-Escola: 24 - GAVIAQ PEIXOTO BRIGADEIRO

Fila de Espera

Tipo de Usudrio:  Aluno A

Registro de Frequéncia
R.A [40425403 Buscar

o=l

Ferramentas

Editar Usudrio |g |, -

E 49425403 - DIEGO OLVEIRA ALVES Z ""J:'

Registrar Ocorréncia '

Ligar todos os
computadores

Clique em Editar Usuario para
Desligar todos os consultar ou alterar os dados do
computadores s . .

usuario. Isso deve ser feito apenas
com a presenga do usuario na Sala de
Internet e com a validacao dele.

eer

W sis <% blueControl | tech

Figura 53 - Busca de usudrio
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Ao clicar em Editar Usudrios, o formulario de Dados do usuario sera exibido. A tela de

consulta/edicdo de dados é a mesma que foi aberta para a valida¢do dos usuarios.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

Dados do Usuario

Diretatia
CIE-Escala
Tipo de Usuatio

Mome

Mame Pai

Morne Mie

Data de MNascimento
Mivel de Ensing

Turno

R.G
Enderego

Estado

DADOS DO USUARIO

LESTE 3

3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR,

ALUNO

Alan Souza

GLEIDE MEIRE PAIA DE LIMA
GENIVAL GONCALVES DE LIMA

04/03/1993

Sexo:

Serie:

|Rua Joaguim * CEP:
Séo Paulo -t Cidade: | Adolfo

Data da Entrega do Termo de Adesdo:

o 49109554

@8z

* Campo Obrigatério

Telefone: [32345500 :

L 1

26/ 2/ 2009

Salvar

o

Cancelar

FDE — A escola em 19 lugar
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Organizando a Fila de Espera

A fila de espera é um recurso criado para que vocé possa organizar o uso dos computadores da

Sala de Internet quando ela estiver com todos os computadores em uso.

Clique no botao Fila de Espera para visualizar quem esta na lista de espera ou para adicionar

um usuario a essa lista:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

No
Bo

Gerenciar Computadores |
Gerenciar Usuarios [
Fila de Espera

Registro de Frequéncia |

B configurar Sala

Fila de Espera

E Grade de horarios

N\

8

Observe este contador de
tempo. Ele mostrara a
vocé o tempo estimado

Ferramentas |

Registrar Ocorréncia [

de espera para o primeiro
usuario da fila, ou seja, o
quanto ele vai ter que
esperar para usar um

Ligar todos os
compuladores

computador. Esse tempo
representa o menor

Desligar todos os
computadores

tempo restante dentre os
Ul computadores disponiveis
F para uso.

.7

Tempo aproximado para a liberac3o de um c~:~.pulado®
A

dicidnar usuarnio a fila

-

w1

4, blueControl |

tech

4

Figura 55 - Tela da Fila de Espera

Além desse, existe um contador que mostra o tempo estimado de cada usuario da fila. Ele é

exibido na linha do nome do usudrio na fila de espera. O tempo estimado é calculado com

base no tempo restante de uso dos computadores, no nimero de computadores disponiveis,

considerando quem ja estd na fila de espera e o tipo de atendimento.

FDE — A escola em 19 lugar

Esse recurso deve ser utilizado para organizar o
uso dos computadores, quando o numero de
de
computadores disponiveis. Organizar os usuarios

usudrios for maior que o numero
em uma fila de espera por ordem de chegada a
Sala de Internet pode garantir que vocé seja justo

na liberacdao dos computadores.

Quando utilizar a Fila de Espera?

-
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Adicionando um usuario a fila de espera

1. Clique no botdo Adicionar usudrio a fila e, em seguida, procure pelo usuario.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8

‘ B oenciar Computadores | ’ = Configurar Sala B Grade de horarios
m—
Fila de Espera
@
‘ [ ) Gerenciar Usuarios |
Tempo aproxdmado para a liberacdo de um computador 01:23
E Fila de Espera Adicionar usuario 3 fila

,. Registro de Frequéncia

‘ !, Ferramentas
‘ I- Registrar Ocorréncia

‘ @ Ligar todos os
compuladores

= RTL 4, blueControl |
| S

tech

Figura 56 - Adicionar usudrio a lista de espera

2. Veja que a busca por um usudrio é a mesma realizada na associacdo de um usuario ao

computador.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

8x

) || ] ™~ ari
[ | Gerenciar Computadores —-— Configurar Sala N & Grade de horarios
Gerenciar Usudrios
o . o
) Gerenciar Usuarios Diretoria: LESTE 3
CIE-Escola: 3128 - DECIO FERRAZ ALVIM PROF DR
% Fila de Espera
Tipo de Usudrios | Aluno 1~
; Registro de Frequéncia
R.A: 49109554 Buscar
'l' ! Ferramentas
£ 43109554 - Alan Souza V.
I- Registrar Ocorréncia
@ Ligar todos os
computadores
. Desligar todos os
computadores
-
J
w1 <% blueControl | tech
| -

Figura 57 - Busca pelo usudrio
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3. Ao encontrar o usuario, clique sobre o nome dele para abrir a janela de Dados do

4.

Usuario. Nessa tela, clique no botdo Adicionar a Fila de Espera.

ACESSA ESCO

Dados do Usudrio

Diretaria:
CIE-Escola:

Tipo de Usuatio:

Mome:

Mome Fai:

Morme Mae:

Data de Mascimenta:
Mivel de Ensino:

Turno:

R.G.:
Endereco:

Estado:

- Gerenciador da Sala de Internet

DADOS DO USUARIO

NORTE 1
24 - GAVIAQ PEIXOTO BRIGADEIRO
ALUNO

Alan Souza

GLEIDE MEIRE PANA DE LIMA
GENIVAL GONCALVES DE LIMA
04/03/1993

777988990 UF:

Joaguim da Silva Marta

S0 Paulo

Diata da Entrega do Termo de Adecéo:

Adicionar a Fila de Espera

P

RLA

Sexn: M

Serie: 1

b Telefone:

CEP:

Cidade: |S80 Paulo

2030

49109554

33333333

2000

Associar Computadar

Fechar

Insira a prioridade do usudrio para a Fila de Espera e clique em Salvar.

Figura 58 - Destaque para o botdo Adicionar a Fila de Espera

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet B

Gerenciar Compultadores
Gerenciar Usuarios

Fila de Espera

Registro de Frequéncia
Ferramentas

Registrar Ocorréncia

Ligar todos 0s
computadorss

Desligar to
computador

D C
@ o

B configurar Sala

Editar senha

i 1

E Grade de horarios

Prioridade para a Fila de Espera: 2

Usuano: 49109554 - Alan Souza

Salvar Cancelar

%, blueControl |

-

tech

Geralmente, na
prioridade, vocé
deve incluir um
numero
sequencial, que
represente a
ordem de chegada
do usudrio na Sala
de Internet.

Figura 59 - Janela para confirmagdo da Senha do usudrio
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5. Veja que o nome do usuario sera listado na Fila de Espera:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet B

[m ¢ sal
) _-_ Gerenciar Computadores | | e Configurar Sala B Grade de horarios

Fila de Espera

® . .
' @ Gerenciar Usudrios >
Tempo aproxdmado para a liberacio de um computador

Fila de Espera Adicionar usuano a fila

l e 2 ALUNC - 49109554 - Alan Souza [~}
Reagistro de Frequéncia

} ! , Ferramentas ‘

Veja que o usuario sera listado e,
? Ii‘ Registrar Ocorréncia ‘ do lado direito do nome dele
T vocé vera dois icones: o primeiro
‘ @ :L;n;;ul;dzrzz para exclui-lo da fila de espera e
| Q Fratiiaic oo o 0 segundo para liberar o acesso
‘ computadores dele a um computador.
W <, blueControl | tech

-l

Figura 60 - Inclusdo do usudrio na Lista de Espera

Quando um computador for liberado para uso, vocé pode associar um usuario da fila de
espera a ele. Além disso, se algum usudrio desistir de esperar, vocé também podera exclui-lo
da fila de espera.

Trabalhando com a Lista de Espera

Excluir Usuario: clique nesse icone, que serd exibido na frente do nome

(—] do usudrio, caso ele desista de esperar a liberacdo de algum
computador.

wE Associar Computador: clique nesse icone para associar o usudrio a um

s

computador e, assim, conceder permissdao de acesso.

FDE — A escola em 19 lugar
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Utilizando as Ferramentas disponiveis

Clique em Ferramentas para acessar quatro importantes recursos do GSI — BlueControl, como
VOCé vera a seguir.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8
‘ @ 2 s ;
‘ | | Gerenciar Computadores | | s Configurar Sala Grade de horarios
- Ferramentas
‘ ; Gerenciar Usuarios |
A ) s, Gerenciar Impressao Gerenciar internet
‘ E Fila de Espera | !i,%h @
"-_’,. sqistro de Frequé |
“@ Registro de Frequéncia . A Seguranca ﬁ Relatérios
i '
! , Ferramentas
‘ E Registrar Ocorréncia
‘ @ Ligar todos os
computadores
0 Desligar todos os
computadores .
W 4‘.'~ blue Control | tech
- -

Figura 61 - Janela de Ferramentas

Ao clicar em Gerenciar Impressao, vocé inicia o
v Gerenciar Impressao procedimento para gerenciar 0s recursos
.‘@/ ) Gerencia a fila de impressao empregados na impressao de documentos na Sala
de Internet. Vocé estudara esse recurso mais
profundamente adiante.

Ao clicar em Gerenciar internet, é possivel
Gerenciar internet configurar o acesso a conteudos disponiveis na
@ configuracoes de Internet, utilizando a ferramenta BlueLab
WebCache. Vocé também estudara esse recurso
mais profundamente adiante.
&)
|

Seguranga Permite bloquear o uso de alguns aplicativos e/ou
Blogueie o uso de certos processos equipamentos. Cuidado com esse recurso! Ele deve

ser utilizado apenas quando necessario!

Relatorios Exibe um resumo das atividades realizadas por
ﬁ Consuite o historico dos todos os estagiarios e educadores universitarios na
SEnEmEnos : Sala de Internet.
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Gerenciando o uso da impressora

Clique em Gerenciar Impressdao sempre que um usudrio solicitar a impressdo de um
documento. Em seguida, clique na aba Documentos, para visualizar a lista de solicitacdes:

B"‘-!':' BLUE PRINT - Controle de Impressao X

{ a DOCUMENTOS \ 0 HISTORICO \ O CONFIGURAR

Arquivo Dats e Hora Total Péginas

( Illo - d... 12/02/2009 13:56 ‘ ® Visualizar

Imprimir

. €% Recusar

Em Documentos vocé visualiza a lista
das solicitagbes de impressdo que
estdo aguardando autorizagdo. Veja
que, no primeiro campo, é exibido o
nome do usuario solicitante.

"." blue Control | tech

Figura 62 - Tela do Mdédulo de Gerenciamento de Impresséo

As solicitagbes dos usuarios estdo identificadas pelos respectivos nomes e sdo classificadas
pela ordem cronolédgica da requisicdo. Para trabalhar com a solicitagao, utilize os botdes
disponiveis no lado direito da janela: Visualizar, Imprimir e Recusar.

Visualizando o documento do usuario

| O botdo Visualizar permite que vocé visualize o conteldo do
|

! ®» Visualizar | documento a ser impresso.
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Antes de autorizar a impressdo, vocé poderd conhecer o conteido do documento utilizando o

botdo Visualizar. O contetdo do documento serda exibido da seguinte maneira:

Pirimides do Egito
O W00t et o
R L I e e

(ot 13508 WA b | G0 < TP (S 14T
Aaridin st gu as potBvekes do | gpme Anmges rvare
ATk R S S e £ A b TeATR
1 A P G v (T AT Sy
sl Funam comernidion Wi oovea de 2 00 s 04
[ O S e T s
phobammcn. A £7WA8 08 4o SRRGIT & W SRR, o
Periodo dee phrkendcs v ProekTon. cemogon o & 1)
Banto « o wi VT St (3002008 5 C 4

Ny A r—hr s ¢V b b bades P o7 e b
— e ) g e | oy ettt et e b
B B
st & i b A e

A pemetra oy fee piabmndvn wifive soes roaingie, dends o
e s e Dame 1 e e e @ e
I R e S CTI S R AP

o o di o coombes ade e bon v da 10 dhesesn o
o Dyncy, 0 fumdudor du 10 Sauman, quom mindon

oddicer wra mamita cresente & podon Tisks 61 m

o a8 Sagraas o tod & vl 1NV e do e s i
3 e e S T
e (VQRA s A pdens ¢ ke ovads o
wol Tamorieis & smnnds e dvbe Dot s 1V dstin. s
Pramden revem ne s G (Semes soen 8 oty So
o & marar s seunpnde de Land . wa mergew regede
o ke, e g o e

At ey (vt ddey rype e Wbe s e e g
e € Magammns (w0 Cod e S o o0
FUbTalve sewvor @or @ Avimeram § |8 wigaree ¢
————— 4 et WA b e [ AL purhde o e
i e ot ¢ ot we it bl v vanes dim S baarys (hae
e e e

Ligaghes extornas

Oebde o Mg pLeipodinmg w s Pyl ThASmedo & Ly’
Corprore Primaien

A i Putsnte A G

@ Pals plgine S s ficade pots i ves i $T0 Dinwn & 93¢ pmeme de 200
@ O nnis doots g ot s & TG Frow Dimimpnsninm | e
(0 Eronm mran & doudin v (omrimn s pars & Wb QEaN NTETEETT . e RO o
L T T PR PA

Cliqgue no X para
fechar esta janela.

Figura 63 - Visualizagéo do contetido do documento

Imprimindo o documento do usuario

‘ Imprimir

O botdo Imprimir envia o documento para a impressora e,

assim, vocé autoriza a impressao.

Ao solicitar a impressdao de um documento, o usuario fica aguardando sua autoriza¢do. Se a
quantidade de paginas a serem impressas ultrapassar a cota do usudrio, vocé devera autorizar
a impressao e justificar a quantidade excedente de pdginas a serem impressas.
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Se o numero de paginas permitidas foi excedido, sera exibida a janela abaixo para confirmacao

e justificativa:

Confirma a Impressdo?

Usuario Requisitante:  Aluno

Total Paginas: 1 Pagina

Passou da Cota! ‘ I.-:SC"_e_V‘a ‘?
Justificativa: =] Jjustificativa e,

depois, clique em
Sim para imprimir
=l ou N&o para

Impressora:  |Xerox Phaser 3428 PCL & (Copiar 2} =] interromper o
. ; processo de
Tipo da Impresséo:  [Servigos EGOV | . o
impresséo.
'/ sim | X Nio |

Figura 64 — Janela para confirmar impresséo de cota excedida

Recusando a impressao de um documento

i Ao clicar em Recusar, vocé cancela a requisicdo de impressao
€% Recusar ' ‘ quisie P

- e exclui o documento da fila de impressao.

Atencao

| Cada usuario tem direito a duas impressoes a cada 7 dias!
J Portanto, o uso da impressora deve ser gerenciado. Fique de
’ olho no conteddo dos arquivos.
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Como os usuarios devem enviar uma solicitagao para impressao?

Se algum usudrio, no computador que estiver utilizando, tiver ddvidas em como ele deve
proceder para enviar um documento para impressdo, oriente-o a selecionar, na lista de
impressoras disponiveis, a impressora chamada BluePrinter:

21x|
Nome: ¥ Microsoft XPS Document Writer F} Propriedades |
Status:
Localizar impressora...
Onde: [~ Imprimic em arquiyo
Comentério: | s MirosoftXPS Document Writer ' ™" Erente e verso manual
~Intervalo de pa . .
Ao selecionar a impressora, na
@ Todas maioria dos softwares sera o
(" Pagina atu mesmo processo, basta clicar em
(" Paginas: Imprimir.
Separe ) i
efou in Esperar alguns instantes até que a
:'°°d° T R =TT G solicitacdo seja exibida no Médulo
pl_.,3_pa|'s3 s el e \ de Impresséo, na aba
: Documentos.
Imprimir: |Docwnento ZI ~Zoom
Imprimir: |Todas as paginas do intervalo :_I Paginas por foha: I1 pagina 3
Ajustar ao tamanho do papel: lSem dimensionamento j

Oncdes... | [ ok | cancelr |

Figura 65 - Impressora BluePrinter para usudrios
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Visualizando o histdrico de solicita¢oes

Vocé pode visualizar todos os registros de solicitacdes para impressoes feitas pelos usudrios da
Sala de Internet, clicando na aba Histdrico. Esse histdrico sera mantido para as impressées
realizadas, bem como para as impressdoes que vocé ndo autorizou porque a solicitacdo nao
estava dentro das regras de bom uso da impressora na Sala de Internet. Observe um exemplo
de histdrico das impressdes na figura a seguir:

BLUE PRINT - Controle de Impressao

. B oocumenros \{ $ siorico \ O CONFIGURAR
‘

[ Logn Responsave Logh Estagiano [J Data

Busca: v/ oK

Responsdve| Arquivo Data & Hora Paginas l Copsas | -

Aluno (Sem titulo - Bloco da not... 11/02/2009 11:17 1 1 Sim

% blueControl | tech

Figura 66 - Exemplo da Aba Histérico
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Configurando a impressora

A aba Configurar somente serad utilizada pela equipe técnica responsavel pelo GSI -
BlueControl. Porém, é interessante que vocé saiba qual o local onde a impressora é
configurada dentro do BlueControl:

é-, BLUE PRINT - Controle de Impressao

a DOCUMENTOS \ 8 HISTORICO \'( O CONFIGURAR \

Informagdes Impressors Ativa
Informagoes da Escola

Esta escold ndo ativou

a cota g2 imprassie = Adicionar

% Remover

Informagodes dos Usuarios Xerox Phaser 3428 PCL 6 (Copiar 2)
Perft Alino

1o 2 acoda 7 disis
Perfi Professor

Cota:2 &

ta: 2 acada 7 dials

Perfi Estagirio Escola Famia
Cota: 2 acada7 disis
Perfil Estagianos

Cota: 0 acada 0da(s

%’ blueControl | tech

Figura 67 — Opgébes disponiveis na aba Configurar

Trabalhando com a(s) impressora(s)

Em Adicionar, vocé tera acesso as propriedades da impressora:

eemAdiclonat ) mprme x

r~Impressora

Mome: Yerox Phaszer 3428 PCL & (Copiar 2) b Propriedades... |
Status: Pronta

Tipo: Xerox Phaser 3428 PCL 6

Onde: 15216811111

Comentdrio: ™ | [raprimir e arg.
rIntervalo de impressdo ————————— Cdpias
" Tudo Mimero de copias: |1 s

| Paginas glezl gté:l
_l,g'ﬂ _1,;,3 ¥ Aampar

 Gelecin

QK I Cancelar

€% Remover ‘ Fllque no botdo Remover para retirar, da lista de impressoras, a(s)
- = impressora(s) selecionada(s).
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Gerenciando o uso da Internet

Ao clicar em Gerenciar Internet, vocé podera realizar algumas atividades de controle de
acesso como, por exemplo, bloquear ou liberar determinado site, bem como bloquear ou
liberar programas de mensagens instantaneas, como o MSN Messenger. Veja como fazer isso a
seguir.

Permitindo ou bloqueando o acesso a um site

Na janela do BlueLab WebCache, clique em sites.

B BlueLab WebCache

Controle de Acesso

£ @ &

Configuragdes Sites Portas
Gerais

Sites

- Sites

o MNome url Acdo Local

orkut.com Permitir

Remover Bloquear Permitir Editar Adicionar Novo

Salvar |

blueLab

Figura 68 - Tela do BlueLab WebCache

Uma lista de sites permitidos e bloqueados vird configurada automaticamente para a Sala de
Internet de sua escola. Fique atento, pois, periodicamente, esta lista sera atualizada, também
de forma automatica.

Atencao ]

Se vocé alterou a lista de sites (permitidos ou bloqueados),
suas inclusdes serdao mantidas mesmo depois da atualizacdo
automatica.
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Trabalhando com a lista de sites

Rk | Bloquear I Bariiir I Vocé pode modificar a agdo sobre um determinado

site da lista apresentada, utilizando os bot&es ao lado.
Para isso, selecione o site, clicando no quadrado
localizado ao lado de seu nome e, em seguida, clique
no botdo correspondente a a¢do a ser realizada.
Adicionar Novo Vocé também pode incluir novos sites com a
atribuicdo das ag¢Ges de Permitir ou Bloquear, clicando
no link Adicionar Novo. Na janela que sera aberta,
digite o nome do site, seu endereco na Internet e
selecione o tipo de acdo que o BlueLab WebCache
deve desempenhar (bloguear ou permitir o acesso).

Se vocé modificou a lista de sites, seja incluindo um novo site ou alterando as a¢des sobre os
sites ja existentes, clique no botdo Salvar para efetivar todas as alteragdes realizadas.

® BlueLab WebCache

Controle de Acesso

Configuragées Sites Portas
Gerais

Sites

[~ Sites

I Normne Url Agdo Local

| orkut orkut.com Permitir

Se vocé alterou a lista
dos sites, seja para
bloquear ou para liberar
0 acesso a algum
endereco, clique no
botéo Salvar.

Remover Bloguear Permitir Editar Adicionar Novo

blueL.ab

Figura 69 - Salvar as modificagdes da lista de sites
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As configuracgdes gerais de acesso a Internet

Ao clicar em Configuragdes Gerais, vocé podera determinar o padrdo de Controle de Acesso
dos usudrios no que se refere aos sites ou a outros programas que sdo executados pela
Internet, como o MSN Messenger.

Configuragtes Gerais

Padrdo de Controle - Sites -Padrdo de Controle - Portas
e Bloquear_todo_s os sites - Bloquear todas as portas
(exceto sites liberados) (exceto as portas liberadas)
¢  Liberar todos os sites & Liberar todas as portas
(exceto sites bloqueados) (exceto as portas bloqueadas)
Salvar |

bluekab

Figura 70 - Configuragées Gerais de Acesso a Internet

Observe, na imagem acima, que vocé tem apenas duas opgbes para controlar o acesso, tanto
para sites, quanto para portas, sendo elas:

Bloquear todos os sites ou = Se vocé optar por Bloquear todos os sites ou todas as portas, os

Bloquear todas as portas. | usudrios da Sala de Internet terdo acesso apenas aos sites e as portas
com a agao configurada com o tipo Permitir.

Liberar todos os sites ou Se vocé optar por Liberar todos os sites ou todas as portas, os

Liberar todas as portas. usudrios da Sala de Internet somente ndo terdo acesso aos sites e
portas com a agao configurada com o tipo Bloquear.

Uma porta é responsdvel por permitir a comunica¢do entre programas na rede local ou na
Internet. Por exemplo, o Messenger é um programa que utiliza uma porta para se comunicar
com outro Messenger. Ao bloquear todas as portas, ndo sera possivel utilizd-lo, nem a
Internet. Portanto, cuidado com essa configuracao!
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Configurando a Seguranca da Sala de Internet

Ao clicar em Seguranga, vocé terd acesso as opg¢des de bloquear processos ou equipamentos.
O bloqueio desses recursos deve ser realizado com muito cuidado, pois Bloquear processos
implica na limitacdo do uso de aplicativos pelos usudrios. Bloquear equipamento limitara o uso
de CD-ROM, pen-drive e celulares.

Para executar qualquer acdo de seguranca, vocé deve, primeiramente, escolher o tipo de
usudrio para o qual a regra de seguranca sera aplicada. Sendo assim, os usuarios do tipo
selecionado terdo os mesmos processos e equipamentos bloqueados.

Bloqueando processos
O que é um processo? E um programa em execug¢do no computador. Por exemplo, quando um

navegador de Internet é aberto, ele passa a ser um processo para o computador.

1. Selecione o tipo de usuario e clique no botdo Gerenciar Processos.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8%
- P P ”
‘ [ I — Computadores | | wee Configurar Sala E Grade de horarios
“ Seguranca
‘ ‘ Gerenciar Usuarios ‘
! : Tipo de Usudrio Aluno v
|
‘ E Fila de Espera ‘
== ) Processos bloqueados Gerenciar Processos
| @
‘ Q‘ Registro de Frequéncia ‘ Excel - excel exe @ -
— Messenger - msnmsgr exe °

' , Ferramentas

Registrar Ocorréncia

Equipamentos bloqueados Adicionar equipamento

Desligar todos os
computadores

‘ @ Ligar todos os |
computadores | Disquete e -

W <, blueControl | tech
[ S ” |

Figura 70 - Botdo Gerenciar Processos
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2. Ao abrir a janela gerenciar processos, vocé vera uma lista predefinida com os nomes

dos processos que podem ser bloqueados. Selecione um deles e clique em Adicionar
Processos Selecionados.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

- ” m 2
‘ B coenciar Compuladores | | = CoMfigurar Sala B Grade de horarios
* DT i |
‘ E Fila de Espera | Cnar Novo Processo
— # -
» Excel - excel gxe V4 -]
@8 Registro de Frequéncia
() | Messenger - msnmsgr exe
Y'Y  Ferramentas
‘ |- Registrar Ocorréncia
‘ @ Ligar todos os
compuladores 2
0 Desligar todos os Adiaonar Processos Seleaonados Cancelar
compuladores
=~ T 4, blueControl | tech
> - |
Figura 71 - Janela Gerenciar Processos

Ao voltar para a lista de Processos Bloqueados, vocé verd o processo que acabou de
selecionar.
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Bloqueando o uso de equipamentos

1. Escolha o Tipo de Usudrio e, em seguida, clique no botdo Adicionar equipamento.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet B

Gerenciar Usuarios

‘ E Fila de Espera

Gerenciar Computadores

@9 Registro de Frequéncia

Ferramentas

Registrar Ocorréncia

Desligar todos os
computadores

@ Ligar todos os
computadores

L r
- Configurar Sala

Seguranca

g Grade de horarios

Tipo de Usudrio Aluno

Processos bloqueados

Excel - excel exe

Messenger - msnmsgr exe

Equipamentos bloqueados

Disquete

W

Gerenaar Processos

<
e

I Adicionar equipamento I

o

4, blueControl | tech

Figura 71 - Adicionar equipamento a lista de Equipamentos Bloqueados

2. Selecione o(s) equipamento(s) que deseja bloquear para o tipo de usudrio que vocé

escolheu. Em seguida, clique em Adicionar Equipamento(s) Selecionado(s).

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

Gerenciar Computadores ‘

® 3 :
‘ @ Gerenciar Usudrios ‘

‘ E Fila de Espera ‘

@8 Registro de Frequéncia ‘

Y'Y reramentas

‘ [i Registrar Ocorréncia ‘

‘ @ Ligar todos os
computadores

0 Desligar todos os
computadores [

wl

A

B Configurar Sala

Adicionar equipamento

E Grade de horarios

v¥) CO/DVD
Disquete

Discos Removivels

Selecione os
equipamentos

11

Adwionar Equipamentos Seleaonados

Cancelar

que devem ser
blogueados e
clique em
Adicionar
Equipamentos
Selecionados.

4'.'- blueControl | tech

Figura 72 - Janela para selecionar os equipamentos que serdo bloqueados
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Visualizando relatorios dos turnos e atendimentos

Para visualizar um resumo das atividades que vocé desempenhou ao longo de seu turno, clique
em Relatoérios. Vocé podera escolher a data, visualizar os atendimentos e as atividades que
foram realizadas. Tudo o que acontece na Sala de Internet é registrado pelo GSI — BlueControl.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8

- r o Ar
‘ B orenciar Computadores = Configurar Sala Grade de horarios
Relatorios

°® .
‘ - Gerenciar Usuarios [
{ |

4 Fevereiro2009 P Sessbes 13/ 2/ 2009

‘ E Fila de Espera [ DSTQQSS Estagidtio Inicio [ Fiem
> 1 2 3 & & 637

) N 8 9 10 11 12 13 4

l.-'r; Registro de Frequéncia [ 28 & 17 18 1920 21
— 22 23 24 25 26 27 28

t‘ , Ferramentas - ‘ ~
‘ I_ Atendimentos
| - RE\]ISJBI OCDrrencla [ Usuario Inicio Fim Atendimento w»
‘ @ Ligar todos os

computadores
G Desligar todos os
computadores .
»
o JRTT] 4, blueControl | tech
-~ -
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Registrando uma Ocorréncia na Sala de Internet

Uma de suas fungdes como estagidrio ou educador universitario é identificar e registrar o uso
inadequado dos computadores, problemas de hardware ou software na Sala de Internet de
sua escola. Para realizar esta atividade, clique no botdo Registrar Ocorréncia:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

-- Gerendiar Computadores | B Configurar Sala B Grade de horarios
Registrar Ocorréncia
‘ Gerenciar Usuarios [
‘ E Fila de Espera | -
‘ ) N9¥S:Ocorinea ‘ Na tela para registrar
u,; Registrode Frequéncia | Status de Ocorréncias ocorréncia, vocé pode:
— cadastrar uma Nova
‘ !, Ferramentas ( Ocorréncia ou
< consultar o Status de
B Registrer Ocorrencia Ocorréncias.
‘ @ Ligar todos os
computadores
. Desligar todos os
computadores .
L RS 4, blueControl | tech
“

Figura 74 - Tela para registro de uma ocorréncia

Registrando uma nova ocorréncia: Problemas com usuarios

Se durante seu turno algum usudrio teve um comportamento nao esperado, tentando violar
regras de uso dos computadores estabelecidas pelo Programa Acessa Escola, vocé deverd
reporta-lo, criando uma ocorréncia.
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1. Cligue em Nova Ocorréncia. A tela a seguir serd exibida:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet @
. e fiqurar B c Ar
=] Gerenciar Computadores - Configurar Sala E Grade de horarios
Registrar Ocorréncia
®
) Gerenciar Usuarios
* Campo Obrigatbio
‘ E Fila de Espera Tipo de Ocorréncia:  Problemas com Usudrios v’
ila de Esperz

‘ : Buscar Usudrio

.:;,. eqistro de Frequé

) Registro de Frequancia Infrac3o:  Alteragdo das configuragdes do computador v|®

‘ , Ferramentas

‘ Data da Ocomréncia: 13/ 2 2009 =]

Descricido

|- Registrar Ocorréncia
@ Ligar todos os

computadores
0 Desligar todo

computado

Salvar Cancelar
w1 4‘.'- blueControl | tech
A - |

Figura 75 - Formuldrio para registrar uma nova ocorréncia
2. Selecione o Tipo de Ocorréncia e, em seguida, clique sobre o botdo Buscar Usudrio,
para indicar quem foi o responsavel pela ocorréncia:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8|

‘ B oronciar Computadores B cConfigurar Sala B Grade de horarios
m—

®
[} Gerenciar Usuarios S
Usuario infrator x
‘ E Fila de Espera [ Tipo de Usudno:  Aluno .
‘ ; Registro de Frequéncia RA Buscar

‘ v , Ferramentas

I- Registrar Ocorréncia
‘ @ Ligar todos os
compuladores
dos os

o Desligar todo
computadores

w1 4, blueControl | tech

-

Figura 76 - Janela para buscar o usudrio infrator
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3. Na janela Usuario infrator, faca a busca pelo usudrio. Ao encontra-lo, clique sobre o

nome dele.
ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet X
) ] ] ™~ = 4ri
: Gerendiar Computadores - —Onfigurar Sala " B Grade de horarios
= Gerenciar Usuarios
®
% Fila de Espera Tipo de Usudrio:  Aluno .
Registro de Fraquéncia R.A: |43366207 Buscar

Selecione urm usuario:

ol

Ferramentas

Doc Mirnero Mome Escola do Cadastro
RA, 43566207 LUCAS SOBRAL
L 3 - .
|- Registrar Ocorréncia
@ Ligar todos os
computadores
Desligar todos os
computadores
J
Wl osus

% blue Control | tech

Figura 77 - Busca pelo usudrio infrator

4. Ajanela de usuario sera fechada e o formulario com o usuario preenchido sera exibido,

para que vocé preencha as outras informacgdes, tais como: o tipo de Infracdo, Data da
Ocorréncia e a Descrigdo.

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet 8
‘ : Gerenciar Compuladores | B Configurar Sala B Grade de horarios

‘ Registrar Ocorréncia
Gerenciar Usuarios

* Campo Obeigatieio

c Ligw Tipo de Ocorréncia:  Problemas com Usuarios vi®
Fila de Espera POGeY

Usuano: Aluno

@ A . alun
‘ ; Registro de Frequéncia SAz ot
\ ) Alterar Usuano
‘ ! , Ferramentas Infrac3o. AMeracdo das configuracdes do computador O
Data da Ocorréncia: 137272009 =]
|- Registrar Ocorréncia - -
Fol realizaco sem a permissdo do estagidno bolsista|
‘ @ Ligar todos os
computadores
‘ 0 computadores
Salvar Cancelar
. .
= VL] 4, * blue Control | tech
| o

Figura 78 - Registro da Ocorréncia: Problemas com Usudrios
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Para registrar a ocorréncia, vocé deve preencher todas as informagGes apresentadas no

formulario acima e clicar em Salvar.

Ao clicar no botdo Salvar, um e-mail é enviado
aos responsaveis pelas ocorréncias nas escolas
do Programa Acessa Escola, para que as devidas
providéncias sejam tomadas. Portanto, vocé
deve encaminhar uma ocorréncia com muita
seriedade!

Quem |é uma ocorréncia?

Consultando o status de uma ocorréncia

1. Para verificar o status de uma ocorréncia registrada, clique no botdo Status de

Desligar todos os
computadores |

F oK

Ocorréncias:
ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet b4
- p—
: Gerenciar Computadores | v CoOnfigurar Sala | B Grade de horarios 3
Registrar Ocorréncia
o " .
) Gerenciar Usuarios |
= Status de Ocorréncias
E Fila de Espora | Data da ocorréncia ‘Ca'.e;tm- Descrigio ;Uw.‘n:z i
13/02/2009 Problemas com Usudrios |Fol realizado sem » perm|alunol -
@;. .
@. Registro de Frequéncia |
! , Ferramentas |
Ii Registrar Ocorréncia
Q Ligar todos os
computadores |

w1 <, * blueControl | tech

Figura 80 — Tela de consulta do Status de Ocorréncias
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2. Para visualizar informacdes em detalhes sobre uma determinada ocorréncia, clique

sobre ela:

ACESSA ESCOLA - Gerenciador da Sala de Internet

Fila de Espera

= Gerenciar Computadores |
* -
= Gerenciar Usuarios |

Registro de Frequéncia

Ferramentas

Ligar todos os
computadores

Registrar Ocorréncia

computadores

Desligar todos os

b

171

B cConfigurar Sala

Tipo de Ocomréncia
Usuano:
Categorias

Data da Ocorréncia

Descricdo

Status

Comentano

c30 do Status)

E Grade de horarios

Ocorréncia x

Problemas com Usuarios

aluno1 - Aluno

Alteracdo das configuracbes do computador
130212009

Foi reatizado sem a permissao do estagiano
boisista

Naova v

cancl}la'

4, blueControl | tech

8%

.

Figura 79 - Consulta para verificar as informagées sobre uma ocorréncia

Perceba, na tela acima, que vocé pode atribuir um Comentdrio, ao modificar o status da
ocorréncia. Se vocé realizar qualquer tipo de modifica¢do, clique no botdo Salvar.

Desligar todos os computadores

Ao finalizar o dia de atendimento na Sala de Internet da sua escola, vocé ndo precisa desligar
cada um dos computadores. Clique no botdo Desligar todos os computadores para que todos
os computadores da Sala de Internet sejam desligados.
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PROGRAMA ACESSA ESCOLA
TERMO DE ADESAO

Este termo discipling as condighes de uso dos recursos da Internet, disponibilizados pelo Programa Acessa Escols, da Secretaria
da Educacho do Estado de 580 Paulo, a0 usudnio Matriculado na Escola

Estadual ,RA . medi as condigbes aqui descritas.

I- As Condicbes de Uso da INTERNET

1 Oacesso ¢ gratuito e hi o limite de 30 (trinta) minutos por sessso, d o qual o usudrio podera p er
conectado & INTERNET conforme o agendamento previsto nas regras gerais de ac esso.

2 Olimite de tempo poders ser ampliado em mais 30 {trinta) minutos caso ndo haja espera.

3 Emcaso de espera o usuirio poderd utilizar novamente o acesso, desde que se dirfjaao nalda la,

11- O Cadastramento do Usudrio

1 Apartir da sceitagio dessas regras, o usudrio adquire o direito de obter 0 acesso gratuito & INTERNET dentro
do Programa Acessa Escola.

1- As Obrigagdes do Usudrio
Ao usudrio ndo serd permitido o ace s50 pova;

1 Obter informagies a respelito de terceiros, em especial enderecos de comreio eletrdnico, sem anuéncia do titular;
Transmitir arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam peejudicar 0 programa ou equipamentos de terceiros;
3 Obter softwares ou informacdes de qualquer natureza, amparados por lei de protecdo & privacidade ou 3 propriedade intelectual,
salvo se detiver as respectivas licencas e/ou autorizagoes;
Tentar violar sistornas de seguranga de informagdes de tesceiros, ou tentar obter acesso ndo autorizado a rede de computadores
conectadas & INTEANET; realizar correntes, pirdmides, bolas de neve, etc.
Realizar ‘spar' (envio de mensagens ndo solicitadas para uma lista de enderecos de correlo eletronico);
Divulgar ou acessar fotos ou texto contendo apologia ou Incitago ao crime ou racismc;
Divulgar ou acessar fotos ou texto contendo erdticos de qualquer natureza;
Realizar injurla, calinia ou difamacdo e ameacas por e-mall, web page ou news group;
Acessar salas de jogos, com excegdo para jogos de cardter educativo, a critério da Coordenacio do Programa;
Instalar softwares de qualquer natureza sem autorizacho do Programa Acessa Escola

-

-

Onico - O usudnio fica clente de que o ndo cumpr de qualquer uma das regras acima acarretard sangoes que irdo da simples
adverténcia verbal até o CANCELAMENTO do direito de uso, dependendo da gravidade da falta, ou caso se trate de reincidéncia

V- Responsabilidades Limitadas do Programa Acessa Escola
O Programa se exime integralmente de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou dancs causados a usulrios ou a terceiros poe:

1 Conteddo, propaganda, produtos, servigos contidos ou oferecidos em sites visitados através do acesso por ele
ofertado e possivels negociagbes;

2 Falhas no sisterna de acesso, ainda que por motivo que lhe seja atribuivel, ficando belecido que o secd
fornecido tal como estiver disponivel

V- Alteragbes nos Termos @ Condigdes

1 OPrograma se reserva o direito de alterar unilateralmente termos e condigbes da presente Adesio, notadamente,
mas ndo exclusivamente, as previstas na cliusula | item 1, informando as alteragdes @ solicitando a confirmagao
Interesse em permanecer como uswdrio do Programa Acessa Escola,

Sho Paulo, de de 20

Aceite da Escola Estadual/Assinatura Assinatura do Aluno/ou Pa/Responsavel

PURTIACAO MsA C
O TANTOL VN T

DE
et wmownms  mownmace  SQSRTINCES
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