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MEDIAÇÃO ESCOLAR e COMUNITÁRIA 
 
“Significado de Mediar : 1 Dividir ao meio.2 Intervir acerca de.3 Ficar no meio.4 Passar-se (entre 
dois fatos ou duas épocas). 
(Dicionário Aurélio On line – Disponível em http://dicionariodoaurelio.com/mediar. Acesso em 
28/01/2016) 
 
“Mediação é um processo pacífico de resolução de conflitos, em que uma terceira pessoa, 
imparcial e independente, com a necessária capacitação, facilita o diálogo entre as partes para 
que melhor entendam seus conflitos, busquem seus interesses a fim de alcançar soluções criativas 
e possíveis. “ 
(O que É Mediação de Conflitos - Sampaio, Lia Regina Castaldi; Braga Neto, Adolfo – Brasiliense; 
Disponível em 
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://images.livrariasaraiva.com.br/imagemnet/imag
em.aspx/%3Fpro_id%3D1970148%26qld%3D90%26l%3D370%26a%3D-
1&imgrefurl=http://www.saraiva.com.br/o-que-e-mediacao-de-conflitos-col-primeiros-passos-
1970148.html&h=272&w=200&tbnid=NKyVM_r83jaEVM:&tbnh=160&tbnw=117&docid=UrehvBy
ZgzBtoM&usg=__5_cQHYBGv64hcCwX_B6isK7PtSQ=&sa=X&ved=0ahUKEwi9jI_Ais3KAhXChZAKHT
wWC_QQ9QEIMDAA – Acesso em 28/01/2016). 

 

Hoje em dia é de vital importância desenvolvermos uma educação que vise à construção de uma 

cultura de paz, de cidadania e de sã convivência , por meio  de processo flexível, de caráter 
voluntário e confidencial, conduzido pelos Gestores Escolares, Professores Mediadores, Docentes, 
Alunos e comunidade. 
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O tema do Plano de Trabalho da Mediação 

Escolar e Comunitária/2016 é “Escola 
Acolhedora” , integrada à comunidade 
escolar e seu entorno, ao Grêmio Estudantil 
(quando houver) e às Redes protetivas, pois a 
escola acolhedora, solidária e que pratica a 
justiça restaurativa é aquela que tem como 
base a ação educativa no protagonismo 
juvenil. 
As ações estão sendo pautadas: 
a) Combate à evasão Escolar 

A ação planejada por bimestre, de 

acordo com avaliação dos resultados 
obtidos. 
 

b) Justiça Restaurativa 
Promoção da justiça restaurativa 
implica não só na roda de conversa, 
mas também na contextualização do 
que é mediar, ser justo; para tanto, faz-
se necessário o uso de filmes, 
literaturas e atividades lúdicas, 
conforme faixa etária dos alunos, como 
suporte / intervenção das ações do 
mediador. A justiça restaurativa 
pressupõe ação preventiva e não 
ostensiva (punitiva apenas). 

 

c) Diálogo com Teatro 
Todas as escolas contempladas com o 
projeto Mediação Escolar e Comunitária 
desenvolverão  o projeto em um dos 
semestres deste ano letivo de forma 
interdisciplinar. 
 

d) ATPC 
Todos os Mediadores, uma vez por mês, 
conduzem a ATPC com o PC,  para dar 
devolutivas dos atendimentos aos 
docentes, para socializar indicadores de 
sua agenda mensal, ROE, textos, vídeos, 
atividades recebidos nas orientações 
mensais centralizadas na DER. 
 

e) Parceria com as Polícias Militar e Civil 
Propõe, de diferentes formas, 
culturalmente significativas, uma 
variedade de processos, de práticas e de competências que ajudam a prevenir, a 
administrar de forma construtiva e a resolver pacificamente o conflito, seja por meio de 



reuniões setoriais, cursos , palestras ou visitas regulares às escolas. 

Nesse contexto, a Gestão de Proteção Escolar entende que o 

conflito, em qualquer instância, escola, diretoria, comunidade, é 
tomado como uma dimensão natural e inevitável da existência 
humana que, se for conduzido eficazmente, pode constituir uma 
importante experiência de desenvolvimento pessoal. A 
aprendizagem de competências de resolução de problemas deve, 
assim, constituir uma oportunidade para os alunos construírem 
soluções mais positivas e mais pacíficas para os seus conflitos . 

 

 
Há que se ressalvar que , do ponto de vista da Diretoria de 

Ensino Região Norte 2 como um todo, os Professores Mediadores 
possuem um trabalho de excelência nas unidades escolares em 
que atuam e o projeto tem 100% de aprovação dos docentes e 
discentes. 
 

Nossa cronologia 
 2009 Inicia-se projeto piloto na SEE com 10 

Diretorias de Ensino, sendo que uma delas é a DER 
Norte 2. 
 

 2010 o projeto  toma corpo e forma em 15 escolas 
/ 15 PMECs e 500   atendimentos – EE Profª 
Amenaíde Braga de Queiroz,  EE Angelo Bortolo, EE 
Antonio José Leite, EE Assis José Ambrósio, EE D. 
Cyrene de Oliveira Laet, EE Prof. Eurico Figueiredo,  
EE Guilherme de Almeida, EE Gustavo Barroso, EE 
Prof. João Baptista Alves da Silva, EE José do 
Amaral Mello, EE Profª Maria Antonietta de Castro 
EE Pastor Paulo Leivas Macalão, EE Dr. Pedro de 
Moraes Victor, EE Profª Veridiana C.C. Gomes e EE 
Prof. Victor dos Santos Cunha. 
 

 2011 primeira ampliação do projeto -  EE Dr. 
Alberto Cardoso de Mello Neto, EE Albino César, 
EE Alfredo Inácio  Trindade, EE Profª Carmosina 
Monteiro Vianna, EE Min. Dilson Funaro, EE Profª 
Elza Saraiva Monteiro, EE Francisco Voccio, EE 
Prof. Nelson Gomes Caetano, EE Pedro 
Alexandrino, EE Profª Philomena Baylão, EE Prof 
Rita Bicudo Pereira, EE Cons. Ruy Barbosa, EE Prof. 
Sebastião de Souza Bueno, EE Prof. Sérgio da 
Costa, EE Bibl. Terezine Arantes Ferraz; totalizando 
31 escolas e 38 PMECs/ 5.818 atendimentos. 

 

 



 
 

 2012 a SEE faz nova ampliação, ficamos com 37 escolas e 49 PMECs/  23.266 atendimentos – 
EE Prof. Carlos de Laet, EE Profª Dirce Pastore Donato, EE Gabriela Mistral, EE Johann 
Gutenberg, EE Júlio Pestana e EE Profª Raquel Assis Barreiros. 
 

 2013 3ª ampliação da SEE, desta vez proporcional ao número de escolas por Diretoria de Ensino 
- 49 escolas e 67 PMECs / 46.478 atendimentos – EE Prof. Ademar Hisorhi Suda, EE Arnaldo 
Barreto, EE Castro Alves, EE Felicio Tonetti, EE Dr. Justino Cardoso, EE Prof. Leônidas Paiva, EE 
Prof. Leovergílio Moreira, EE Profª Marly Diva Bonfanti, EE Miguel Vieira , EE Silva Jardim, EE 
Tito Prates da Fonseca e EE Yolando Mallozzi.  
 

 2014 somos 51 escolas e 60 PMECs / 85.533 atendimentos – sai EE Profª Maria Antonietta de 
Castro (tempo integral);  entram EE Cássio da Costa Vidigal e EE Profª Eunice Terezinha O. 
Frágoas. 
 

 2015, 55 escolas e 73 PMECs / 77.126 atendimentos – saem EE Dr. Miguel Vieira e EE Dirce 
Pastore Donato (tempo integral); entram EE Prof. Alfredo Gomes, EE Prof. Izac Silvério, EE Luiz 
Lázaro Zamenhoff e EE Profª Maria Angelita Sayago de Laet. 

 

 2016 , 55 escolas, 64 PMECs – mais de 20.000 atendimentos até abril/2016. 

 
 

 
www.educacao.sp.gov.br/EducaSP@educacaosp 
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