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Tutorial: Abrir chamado no site da FDE

1. Entre no site da FDE (http://www.fde.sp.gov.br/) e desca a barra de rolagem:

[) www.fde.sp.gov.br/PagesPublic/Home.aspx oo & =
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2. Entre no icone da Central de Relacionamento:
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3. Problemas relacionados a Tecnologia, entre no “Clique Aqui” sublinhado na imagem
abaixo:

’ ') Fundagdo para o Desenve X

Governo do Estado de Sao Paulo A
FI Secretaria da Educacao ] mgms BUSCA [ ok]
FUNDAGAO PARAO  Sexta-Feira, 13 de Fevereiro de 2015 NoTiCIAS DE ViDEO —
DES’ENVO.‘.V{.’JENIO
DA EDUCACAD
Voce esta em: CONTATO
QUEM SOMOS —=—
REDE DE ENSINO
FORNECEDORES
LICITAGOES
ENSINO
INFRAESTRUTURA
INSTITUIGAO
SERVIGOS A '
S Bem vindo a pagina da Central de Relacionamento da FDE
e Utiize este canal para registrar sua ocorréncia.
COMUNICADOS
HORA DO RECREIO .| Casosua demanda seja relacionada a Tecnologia, clique aqui para
LINKS D acessar o formulario. —
RSS ) Assuntos disponiveis: Computadores, Sistemas, Impressoras, Suprimentos
FALECONOSCO 4 de Impressao, Infragstrutura e Periféricos. Vocé pode solicitar, tambeém,

Consulta/Cobranca de Ocorréncias de Tecnologia ja registradas anteriormente.
voLTAR  FALECONOSCO
PAGINA INICIAL Central de Relacionamento
Quvidoria
sic

—. | Paraassuntos nao relacionados a Tecnologia, clique aqui para acessar o
=)

| formulario,
m‘ - Assuntos disponiveis: Mobiliario, Materiais, APM, Obras e Servigos,
SARESP, Mapa de Classe, Bolsa Alfabetizagao, Cultura é Curriculo, Ler e Escrever,
NOTICIAS E VIDEO Boletim de Ocorréncias, Cadastro, Manuais, Projeto Videomonitoramento & outros
assuntos gerais.

Essa Area & reservada para noticias e
arquivos de video referentes a
Educacdo
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4. Selecione o tipo de ocorréncia:

€ - C f [) www.fdesp.gov.br/PagesPublic/InternaCentralSolicitacao.aspx?contextmenu=cen 3¢ Eﬁ =
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Voce esta em: CONTATO
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REDE DE ENSINO
FORNECEDORES
LICITAGOES
ENSINO
INFRAESTRUTURA
INSTITUICAO
SERVICOS s - ‘
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TECNOLOGIA Selecione
NOTICIAS E VIDEOS Computadores e Sistemas
COMUNICADOS Impressoras ou Suprimentos
HORA DO RECREIO Infraestrutura e periféricos B
LINKS Consuilta/Cobranca de Ocorréncia de Tecnologia
RSS Conexao a internat

FALE CONOSCO +
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5. Escolha o Assunto(1), Marque a caixa da escola (2), digite o codigo CIE da escola (3),
mande “Pesquisar’ e preencha o formulario.

€« C A [) www.fdesp.gov.br/PagesPublic/InternaCentralSolicitacao.aspx?contextmenu=cen ¢ L,e] =
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DA EDUCACAD

Voce esta em: CONTATO

QUEM SOMOS
REDE DE ENSINO
FORNECEDORES
LICITACOES
ENSINO
INFRAESTRUTURA
INSTITUICAO
SERVICOS
SERVICOS DE

_TECNOLOGIA 1 $ Assuntos: | Toda escola sem conexdo v]
NOTICIAS EVIDEOS
COMUNICADOS

HORA DO RECREIO
LINKS 2 $ ® Escola Diretoria

RSS 4
FALECONOSCO #

3 Cédigo CIE: | t
VOLTAR FALE CONOSCO L |
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sic
Nome da Escola:

Tipo de Ocorréncia: | Conex3o a internet

NOTICIAS E VIDEO Sobrenome: |
Essa Area é reservada para noticias e Telefone: |
arquivos de video referentes a Conitari [
Educacao L

E-mail: |

Tt s Confirmagao de E-
& [k ]i]: mail:
o L 57 =2 Horario para |
CATALOGOS TECNICOS contato: L
Especificacfes da Edificago Data do inicio do |-

e de Mobiliario Escolar problema: |

6. Utilize dados verdadeiros e meios de comunicagdo ativos para que a FDE entre em contato.
No final da pagina preencha as palavras de seguranca e clique em enviar.
8. Aguarde o contato através do email ou telefone.
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